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Using Lean for Improvement of Document Management Effectiveness Based on Free Software:

A Case Study of Songklanagarind Hospital Office
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ABSTRACT

Regulations, practice, and orders for medical care are essential in taking care of patients. If there isn't a
centralized storage of information, then staff will be unable to care for patients promptly. In order to obtain the documents
running number, all hospital units have to register at the the hospital office using the registration book. When it is being
used outside the office, issuance of the running number for other urgent cases is delayed along with other effects on operations.
This research effort incorporated Joomla, a Content Management System, to improve the websites performance and use
the Lean concept to reduce its processes and increase capability. The new system reduces the numbers of steps for searching
documents in the system from seven to two and issues the running number in two steps instead of six. Consequently, the facility

of searching documents and issuing the running number has improved from 13.04% to 40% and 9.09% to 60%, respectively.
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	1. ลีน  เป็นทฤษฎีที่ใช้ในการบริหารจัดการงานให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น (กิตติ, 2551., .เกียรติขจร, 2550)  โดยวิธีการจัดทำลีน มีดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์กระบวนการทำงานทั้งหมดที่ได้เขียนขึ้น โดยใช้สัญลักษณ์ในการแยก ได้แก่           สิ่งที่จำเป็นต้องทำ = VAA (Value)
	สิ่งที่ไม่จำเป็นต้องทำ = NVAA (Waste)
	สิ่งที่ไม่จำเป็นต้องทำแต่ต้องทำ =
	NNVAA (Non Value)

	2. จูมล่า
	หรือ CMS (Content Management System) เป็นการบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ ทำให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลดภาระในการดูแลเว็บไซต์ของผู้ดูแลเว็บไซต์ ง่ายต่อผู้ใช้งาน ผู้ใช้ไม่ต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมก็สามารถที่จะสร้างเว็บไซต์ได้ (สาธิต, ...
	 Front End คือ ส่วนของหน้าเว็บไซต์ที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์เข้ามาดูข้อมูลในเว็บของเรา
	 Back End คือ ส่วนของการบริหารจัดการเว็บไซต์ของผู้ดูแลระบบ รวมไปถึงผู้ที่มีสิทธิในการเข้าแก้ไข/เพิ่มเติมข้อมูลภายในเว็บไซต์
	3. การทดสอบ (Testing) ก่อนการติดตั้งระบบหรือนำระบบไปใช้งานจริง จะต้องมีการทดสอบระบบเพื่อให้แน่ใจก่อนว่าระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้องหรือไม่ (โอภาส, 2547) โดยจะใช้วิธีการทดสอบ ดังนี้
	4. Post-Lean ขั้นตอนการออกเลขหนังสือ



