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บทคัดย่อ 

 ระเบียบปฏิบติั และคาํสั่งดา้นการรักษาพยาบาลผูป่้วยเป็นส่ิงจาํเป็นในการประกอบการรักษาพยาบาล หากไม่มี

ศูนยก์ลางในการให้ขอ้มูล อาจส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถรักษาพยาบาลไดท้นัท่วงที และการออกเลขหนังสือราชการ 

หน่วยงานต่าง ๆ ในสํานักงานโรงพยาบาลฯ ต้องออกเลขหนังสือผ่านสมุดออกเลขหนังสือราชการ ณ สํานักงาน

โรงพยาบาลฯ ซ่ึงหากสมุดถูกเคล่ือนยา้ยเพ่ือจดัส่งเอกสารไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะทาํให้หน่วยงานไม่สามารถออกเลข

หนังสือขณะนั้ นได้ ทําให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน งานวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือนําจูมล่า ซ่ึงเป็นระบบ                 

บริหารจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต์มาพฒันาระบบดังกล่าว และนําหลักการลีนมาลดกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพ                       

การทํางาน ทาํให้ลดกระบวนการคน้หาเอกสารจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน การออกเลขหนังสือจาก 6 ขั้นตอน                        

เหลือ 2 ขั้นตอน และเพ่ิมประสิทธิภาพการคน้หาเอกสารจาก 13.04% เป็น 40% การออกเลขหนงัสือจาก 9.09% เป็น 60%  

 

ABSTRACT 

Regulations, practice, and orders for medical care are essential in taking care of patients. If there isn't a                

centralized storage of information, then staff will be unable to care for patients promptly. In order to obtain the documents 

running number, all hospital units have to register at the the hospital office using the registration book. When it is being                 

used outside the office, issuance of the running number for other urgent cases is delayed along with other effects on operations.              

This research effort incorporated Joomla, a Content Management System, to improve the websites performance and use                    

the Lean concept to reduce its processes and increase capability. The new system reduces the numbers of steps for searching 

documents in the system from seven to two and issues the running number in two steps instead of six. Consequently, the facility 

of searching documents and issuing the running number has improved from 13.04% to 40% and 9.09% to 60%, respectively. 
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บทนํา 

 ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในการ

ปฏิบัติงานช่วยให้องค์กรสามารถติดต่อส่ือสารกันได ้

และในการปฏิบัติงานเราตอ้งมีการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ 

เพ่ือนาํขอ้มูลมาประกอบในการปฏิบติังาน ซ่ึงหากมีจุด

ศูนยก์ลางในการให้ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพก็จะช่วยให้

เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามระเบียบท่ีกาํหนดไว ้ 

 สํานักงานโรงพยาบาลสงขลานครินทร์เป็น

หน่วยงานสนับสนุนชั้นแนวหน้า และเป็นศูนยก์ลาง

จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ  รวมไปถึงการออกเลขหนังสือ

ราชการทั้งภายในและภายนอก โดยระบบเดิมท่ีใชแ้จง้

ขอ้มูลไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ โรงพยาบาลจะใชว้ิธีการ

แจง้ทั้ งในรูปแบบเอกสารและในรูปแบบ E-Mail ซ่ึง         

ทาํให้เกิดปัญหาในกรณีท่ีบางหน่วยงานไม่ได้จัดเก็บ

เอกสารไวอ้ย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ไม่สามารถเขา้ถึง

และสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัท่วงที และในการออกเลข

หนังสือราชการผูท่ี้ตอ้งการออกเลขจะตอ้งเดินทางมา

ออกเลขหนังสือท่ีสาํนกังานโรงพยาบาลหรือโทรศพัท์

ม า ข อ เ ล ข ห นัง สื อ  ซ่ึ ง ห า ก เ จ้า ห น้ า ท่ี สํ า นัก ง า น

โรงพยาบาลไม่ไดอ้ยู่เวรปฏิบัติงานเพ่ือคอยให้ขอ้มูล 

และหากสมุดออกเลขหนังสือราชการถูกเคล่ือนยา้ย ก็

อาจจะส่งผลต่อการปฏิบติังานดงัปรากฏอยูใ่นแผนภูมิ

กา้งปลา รูปท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูว้ิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 2จึงได้นํา

หลักการลีนมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

ร่วมกบัการประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์เสรี ซ่ึงไม่มีค่าใชจ่้าย 

มีความยืดหยุ่น 2แต่ด้วยขอ้จาํกัดของซอฟต์แวร์เสรีจึง

ตอ้งพฒันาส่วนต่อประสานเพ่ือช่วยจดัการดา้นการออก

เลขหนังสือ ซ่ึงเว็บไซต์ดังกล่าวช่วยให้เจ้าหน้าท่ี

สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีสาํคญัประกอบการปฏิบติังานได ้ 

อยา่งทนัท่วงที และสามารถออกเลขหนงัสือราชการทั้ง

ภายใน ภายนอกผ่านเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง ช่วยลด

กระบวนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานโรงพยาบาลฯ 

ทาํให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการ

บริหารจดัการลีน 
 

อุปกรณ์และวธีิการวจัิย 

1. ลีน  เป็นทฤษฎีท่ีใช้ในการบริหารจดัการงาน

ใหเ้ป็นระบบมากยิง่ข้ึน (กิตติ, 2551., .เกียรติขจร, 2550)  

โดยวธีิการจดัทาํลีน มีดงัน้ี 

 ขั้ นตอนที่  1 เ ขียนกระบวนการทํางาน

ปัจจุบนัตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการทาํงานอยา่ง

ละเอียด หรือท่ีเราเรียกวา่ Pre-Lean 

  ขั้นตอนที่ 2 จบัเวลาในแต่ละกระบวนการ

ทํางาน รวมไปถึงระยะทางระหว่างขั้ นตอน และ

ช่วงเวลาท่ีตอ้งรอในแต่ละขั้นตอน 

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์กระบวนการทาํงาน

ทั้ งหมดท่ีได้เขียนข้ึน โดยใช้สัญลักษณ์ในการแยก 

ไดแ้ก่           ส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งทาํ = VAA (Value)  

      ส่ิงท่ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํ = NVAA (Waste)  

          ส่ิงท่ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํแต่ตอ้งทาํ =   

                     NNVAA (Non Value) 

 ขั้นตอนที ่4 นาํกระบวนการทาํงานทั้งหมด

มาคาํนวณหาประสิทธิภาพโดยรวมเวลาท่ีเป็นคุณค่า

หรือส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งทาํ = VAA (Value) แลว้หารดว้ย

เวลาทั้ งหมดของกระบวนการทํางานโดยมีสูตร คือ               

ใช้เวลาค้นหา

ข้อมูล 
ออกเลขหนังสือ

ขาดความยดืหยุ่น 

การจัดเก็บ

เอกสารและ

ออกเลข

หนังสือที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ 

 

ขาดจุดศูนย์กลาง 

 

ส้ินเปลอืง 

คน้หาล่าชา้ 
คน้หายุง่ยาก เจา้หนา้ท่ี 

ติดภาระกิจอ่ืน 

ทะเบียนถูก
เคล่ือนยา้ย 

เสียเวลา 
ส่งขอ้มูล 

ไม่ไดใ้หข้อ้มูล 
ตลอดเวลา 

ส้ินเปลือง 

กระดาษ ส้ินเปลือง 

แรงงาน 

รูปที ่1 แผนภูมิกา้งปลา – ระบบจดัเก็บเอกสารและ 

 ออกเลขหนงัสือท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
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%ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาท่ีเป็น Value Time / 

เวลาทั้งหมดของ Flow Process) x 100 

 ขั้นตอนที่ 5 ดาํเนินการตามแนวทางใหม่         

ท่ีไดมี้การตดัส่ิงท่ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํ = NVAA (Waste) 

ออกไปใหห้มด และตดัส่ิงท่ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํแต่ตอ้งทาํ 

= NNVAA (Non Value) ออกไปหรือให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 

ซ่ึงเราเรียกวา่ Post-Lean 

 ขั้นตอนที่ 6 คาํนวณหา %ประสิทธิภาพ

ของ Post-Lean (ตามสูตรในขั้นตอนท่ี 4) อีกคร้ัง โดย 

ขั้นตอนการทาํงานทั้งหมดท่ีไดจ้าก Post-Lean จะมีแต่

ส่ิงท่ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํแต่ตอ้งทาํ = NNVAA (Non Value) 

และส่ิงท่ีจําเป็นตอ้งทาํ = VAA (Value) เพ่ือใช้ในการ

คาํนวณหา %ประสิทธิภาพ 

2. จูมล่า  

  หรือ CMS (Content Management System) 

เป็นการบริหารจดัการขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ทาํให้เวบ็ไซต์

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยลดภาระในการดูแลเวบ็ไซต์

ของผูดู้แลเวบ็ไซต ์ง่ายต่อผูใ้ชง้าน ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งมีความรู้

ดา้นการเขียนโปรแกรมก็สามารถท่ีจะสร้างเวบ็ไซตไ์ด ้

(สาธิต, 2551) โดยจูมล่ามีการแบ่งส่วนประกอบ

เวบ็ไซตท่ี์ชดัเจน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

 Front End คือ ส่วนของหนา้เวบ็ไซตท่ี์ผู ้

เขา้ชมเวบ็ไซตเ์ขา้มาดูขอ้มูลในเวบ็ของเรา 

 Back End คือ ส่วนของการบริหารจดัการ

เวบ็ไซตข์องผูดู้แลระบบ รวมไปถึงผูท่ี้มีสิทธิในการเขา้

แกไ้ข/เพ่ิมเติมขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์

3. การทดสอบ (Testing) ก่อนการติดตั้งระบบ

หรือนาํระบบไปใชง้านจริง จะตอ้งมีการทดสอบระบบ

เพ่ือให้แน่ใจก่อนว่าระบบสามารถทํางานได้อย่าง

ถูกตอ้งหรือไม่ (โอภาส, 2547) โดยจะใชว้ธีิการทดสอบ 

ดงัน้ี 

 ทดสอบโปรแกรม (System Testing) ดว้ย

เทคนิค Black Box Testing  เป็นการทดสอบ Function 

ต่าง ๆ ของโปรแกรม โดยไม่คํานึงถึงคําสั่งภายใน

โปรแกรม ซ่ึงตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

ผลลพัธ์กบัการนาํขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม 

 การทดสอบระบบ (System Testing ) เพ่ือ

ตรวจสอบขอ้บกพร่องและประเมินประสิทธิภาพ โดยมี

ทั้ งผู ้พัฒนาระบบและผู ้ใช้งานเป็นผู ้ทดสอบ ซ่ึงใช้

ขอ้มูลและสภาพแวดลอ้มจริง  
 

ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 

 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบักรณีศึกษา 

 งานค้นหาเอกสาร และงานออกเลขหนังสือ              

ราชกายภายในและภายนอก ถือเป็นภาระงานของ

สาํนกังานโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ซ่ึงหากระเบียบ 

แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ ถึงผูท่ี้ตอ้งการเร็วท่ีสุดก็จะทาํให้

สามารถปฏิบัติงานได้ ซ่ึงอาจเกิดความเส่ียงในการ

ปฏิบัติ งาน ไม่ ถู กต้อ งน้อ ย ท่ี สุด  โ ดยสามารถนํา

กระบวนการลีนมาเขียนเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี  
 

1.  Pre-Lean ขั้นตอนการค้นหาเอกสาร 

               การค้นหาเอกสารในปัจจุบัน เพ่ือให้ข้อมูล

ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ ท่ี ต้อ ง ก า ร ข้อ มู ล 

ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

 1. หน่วยงาน หรือหอผูป่้วย โทรศพัท์มายงั

สาํนกังานโรงพยาบาลฯ ใชเ้วลา 1 นาที 

 2. สายไม่ว่าง  รอสาย และรอโทรกลับ                 

ใชเ้วลา 3 นาที  

 3. เจ้าหน้าท่ีรับสายพร้อมสอบถามขอ้มูลท่ี

ตอ้งการ ใชเ้วลา 3 นาที  

 4. ค้นหาเอกสารท่ีหน่วยงานต้องการ                    

ใชเ้วลา 7 นาที  

 5. โทรกลบัหน่วยงานว่าใช่ขอ้มูลท่ีตอ้งการ

หรือไม่ หรือเจอขอ้มูลแลว้ ใชเ้วลา 3 นาที 

 6. ส่ง E-Mail ขอ้มูลกลบัไปยงัหน่วยงานท่ีขอ

ขอ้มูล ใชเ้วลา 3 นาที  

 7. หน่วยงานท่ีตอ้งการเปิด E-Mail ดูขอ้มูล       

ใชเ้วลา 3 นาที ดงัปรากฏในรูปท่ี 2  
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 2. Post-Lean ขั้ น ต อ น ก า ร ค้ น ห า เ อ ก ส า ร 

(หลงัจากตดั Waste) 

 ขั้นตอนหลงัจากท่ีไดมี้จดัทาํเวบ็ไซตเ์พ่ือให้

ข้อมูลเก่ียวกับระเบียบ แนวทางปฏิบัติ ค ําสั่งต่าง ๆ 

ใหก้บัหน่วยงานและผูท่ี้ตอ้งการขอ้มูล ดงัปรากฏในรูป

ท่ี 3 และรูปท่ี 4 แสดงตวัอยา่งเวบ็ไซตร์ะบบการจดัเก็บ

เอกสาร และออกเลขหนังสือท่ีพัฒนาโดยจูมล่า ซ่ึง

พัฒนาส่วนต่อประสานเพ่ิมเ พ่ือช่วยในการค้นหา

เอกสาร ดงัปรากฏในรูปท่ี 5 และรูปท่ี 6  
 

 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 3.  Pre-Lean ขั้นตอนการออกเลขหนังสือ 

ขั้นตอนการออกเลขหนังสือราชการภายใน

และภายนอกในปัจจุบนั ใหก้บัหน่วยงานท่ีตอ้งการออก

เลขหนงัสือ ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. หน่วยงานหรือหอผูป่้วยโทรศัพท์มายงั

สาํนกังานโรงพยาบาลฯ ใชเ้วลา 3 นาที 

2. สายไม่วา่ง และรอสาย ใชเ้วลา 3 นาที 

3. เจา้หน้าท่ีรับสายสอบถามขอ้มูลท่ีตอ้งการ                    

ใชเ้วลา 2 นาที 

4. คน้หาทะเบียนออกเลขหนงัสือภายใน และ

หนงัสือราชการภายนอก 

5. เจา้หนา้ท่ีจดรายละเอียดเร่ืองท่ีตอ้งการออก

เลขหนงัสือ ใชเ้วลา 3 นาที 

6. หน่วยงานไดรั้บเลขหนงัสือ ใชเ้วลา 1 นาที                   

ดงัปรากฏในรูปท่ี 7  

* รวมระยะเวลาท่ีใชท้ั้งหมด = 5 นาที 

%ประสิทธิภาพ (2/5) x 100 = 40% 

 

รูปที ่3 Post-Lean ขั้นตอนการคน้หาเอกสาร 

* รวมระยะเวลาท่ีใชท้ั้งหมด = 23 นาที 

%ประสิทธิภาพ (3/23) x 100 = 13.04% 

 รูปที ่2 Pre-Lean ขั้นตอนการคน้หาเอกสาร 

รูปที ่4 เวบ็ไซตร์ะบบการจดัเก็บเอกสารและออกเลขหนงัสือ

ราชการท่ีพฒันาโดยจูมล่า 

รูปที ่6 เวบ็เพจรายงานการคน้หาเอกสาร 

รูปที ่5 เวบ็เพจการคน้หาเอกสาร 
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4. Post-Lean ขั้นตอนการออกเลขหนังสือ 

 ขั้นตอนหลงัจากไดมี้จัดทาํระบบการออกเลข

หนังสือราชการภายนอก และหนังสือราชการภายใน          

ผา่นเวบ็ไซต ์ดงัรูปท่ี 8 เพ่ือใหห้น่วยงานท่ีตอ้งการออก

เลขหนงัสือสามารถออกเลขหนงัสือไดด้ว้ยตนเอง โดย

ไม่จําเป็นต้องให้เจ้าหน้าท่ีสํานักงานโรงพยาบาลฯ  

ออกเลขหนังสือราชการ ด้วยการใช้ภาษา PHP และ

ฐานขอ้มูล MySQL ดงัปรากฏอยูใ่นรูปท่ี 9 และรูปท่ี 10 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการวจัิย 

 งานวิจยัน้ี เป็นการประยุกต์ใชซ้อฟต์แวร์เสรี 

และพฒันาส่วนต่อประสานเพ่ือลดกระบวนการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

ตามแนวทางลีนทาํให้เจา้หนา้ท่ีสามารถทาํงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยลดกระบวนการคน้หาเอกสาร และ

การออกเลขหนังสือ ตามตารางการเปรียบเทียบการ

ทาํงาน Pre-Lean และ Post-Lean ดงัตารางท่ี 1 และ

ตารางท่ี 2  

ตารางที ่1 การคน้หาเอกสาร 
 

การค้นหาเอกสาร Pre-Lean Post-Lean 

ขั้นตอน 7 2 

ระยะเวลา (นาที) 23 5 

% ประสิทธิภาพ 13.04 40.00 
 

ตารางที ่2 การออกเลขหนงัสือราชการภายใน ภายนอก 

การออกเลขหนงัสือ Pre-Lean Post-Lean 

ขั้นตอน 6 2 

ระยะเวลา (นาที) 11 5 

% ประสิทธิภาพ 9.09 60.00 
 

ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพฒันาระบบการออกเลข

หนังสือเฉพาะส่วนของสํานักงานโรงพยาบาลสงขลา

นครินทร์ ซ่ึงสามารถนําไปพฒันาระบบการออกเลข

* รวมระยะเวลาท่ีตอ้งใชท้ั้งหมด = 11 นาที 

%ประสิทธิภาพ = (1/11) x 100 = 9.09% 

 

รูปที ่7 Pre-Lean ขั้นตอนการออกเลขหนงัสือกรณีท่ี 

หน่วยงานโทรศพัทม์าออกเลขหนงัสือ 

รูปที ่8 Post-Lean ขั้นตอนการออกเลขหนงัสือ 

* รวมระยะเวลาท่ีตอ้งใชท้ั้งหมด = 5 นาที 

%ประสิทธิภาพ = (3/5) x 100 = 60 % 

 

รูปที ่10 เวบ็เพจรายงานการออกเลขหนงัสือราชการภายใน 

รูปที ่9 เวบ็เพจการกรอกขอ้มูลเพ่ือออกเลขหนงัสือราชการ
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หนังสือราชการในภาพรวมของคณะแพทยศาสตร์ได ้

อีกทั้ งการบริหารจัดการแบบลีนเป็นกระบวนการใน

การปรับปรุงการทาํงานท่ีไม่ส้ินสุด สามารถกลบัไปสู่

ขั้นตอนการทาํงานแบบแรก เพ่ือปรับปรุงและพฒันา

ขั้นตอนการทาํงานใหม่ใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ ต่อไปได ้
 

กติติกรรมประกาศ 
           บทความน้ีได้รับการสนับสนุนจากทีมวิจัย             

IT for Application คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร์ 
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