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บทคดัย่อ 

ในบทความน้ีไดศึ้กษาการเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ คาเฟ่ อเมซอน และแบลค็แคนยอน คอฟฟ่ี โดยจาํแนก

ตามพฤติกรรมการใชบ้ริการและคุณค่าตราสินคา้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นคุณภาพการรับรู้ และดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน จากการจาํแนกขอ้มูลตาม เพศ อาย ุ

อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีจบ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ ทั้งน้ีไดศึ้กษาสมมติฐาน 2 ขอ้ สมมติฐานแรกเพ่ือ

ศึกษาการเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้โดยจาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ 6 พฤติกรรม คือ การเลือกใชบ้ริการ

ในช่วง 6 เดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง เวลาในการใชบ้ริการ สถานท่ีเลือกใชบ้ริการ และเหตุผล

ในการเลือกใชบ้ริการ โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่พฤติกรรมการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีความ

แตกต่างกนัทุกดา้น  สมมติฐานท่ีสองเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ทั้ง 5 ดา้นต่อตราสินคา้ โดยใชว้ิธีการ

ทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของสองประชากรไม่อิสระ ซ่ึงพบวา่มีความแตกต่างกนัทุกดา้น ทั้งน้ีส่วนใหญ่คุณค่า

ตราสินคา้ของคาเฟ่ อเมซอนมีค่าเฉล่ียท่ีสูงกวา่แบลค็แคนยอน คอฟฟ่ี  

 

ABSTRACT 

The purpose of this paper was to study a comparison of brand equity between Cafe Amazon and Black 

Canyon Coffee by classifying service behavior and the brand equity (brand awareness, brand association, brand 

loyalty, perceived quality, brand assets) with gender, age, occupation, education graduates, salary and status. There 

were two hypotheses that were used in the study. The first one was to study the comparative brand equity by 

classifying six service behaviors; behavior is the service in 6 months, frequency, average cost, location and the reason 

for the service. By using One Way ANOVA, we got that the behavior perceived brand value were different in all 

aspects. The last one was to study a comparison of the brand equity. By using Pair Sample T-Test, the results of the 

study showed that behavior perceived brand value were different in all aspects. Moreover, we had that the most 

valuable brand of the Cafe Amazon was higher than Black Canyon Coffee. 
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บทนํา 

ขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทย  พบว่าในปี 2556  

ธุรกิจกาแฟจะมีมูลค่าทางการตลาดเติบโตข้ึน 11% 

จากปี 2555  โดยธุรกิจกาแฟขนาดใหญ่และขนาดเล็ก

ไดมี้การขยายกิจการเป็นแบบสแตนด์        อะโลนมาก

ข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นสตาร์บัคส์เ พ่ือรองรับลูกค้าใน

กลุ่มเป้าหมายต่างๆใหห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน คาเฟ่  อเม

ซอนมีการขยายการเปิดสาขาในห้างสรรพสินคา้มาก

ข้ึนจากท่ีเคยเปิดเพียงแค่ในสถานบริการนํ้ ามนัเพียง

อยา่งเดียวภายใตช่ื้อ  Amazon’s  Embrace แบล็คแคน

ยอน  คอฟฟ่ีท่ีมีการขายอาหารหลากหลายประเภท

นอกเหนือจากการขายกาแฟเพ่ือตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายกลุ่มมากยิง่ข้ึน 

การขยายธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์เป็นอีก

ทางเลือกหน่ึงท่ีทาํให้ทั้งผูล้งทุนและผูบ้ริโภคสามารถ

วดัไดถึ้งกระแสนิยมท่ีมีต่อตราสินคา้นั้นๆ เช่นการท่ีมี

สาขามากถือว่าไดรั้บความนิยมทั้งจากนักลงทุนและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ี

แตกต่างกัน  ต้องการเลือกใช้บริการในส่ิงท่ีดีท่ีสุด  

คุม้ค่าท่ีสุดและเพ่ือใหต้รงความตอ้งการของตนเองมาก

ท่ีสุด  โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้ทําการศึกษาการ

เปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ “คาเฟ่ อเมซอน” (Cafe 

Amazon) และ “แบล็ค แคนยอน คอฟฟ่ี”  (Black 

Canyon Coffee) ท่ีเป็นตราสินคา้ท่ีมีตาํแหน่งตราสินคา้

อยูใ่นระดบัเดียวกนั(นาถนิภา  อาํพนัแสง, 2555)โดยท่ี

ตราสินคา้คาเฟ่ อเมซอนอยูใ่นลาํดบัท่ีหน่ึง มีส่วนแบ่ง

ทางการตลาด  41.0%และตราสินคา้แบล็คแคนยอน  

คอฟฟ่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ท่ี 26.5% โดยท่ีได้

ทําการศึกษาถึงการรับรู้คุณค่าตราสินค้าทั้ ง 5 ด้าน 

ไดแ้ก่ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness )  ดา้น

ความเช่ือมโยงกบัตราสินค(้ Brand Association )  ดา้น

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty )  ดา้นคุณภาพ

การรับรู้  ( Perceived Quality )  และสินทรัพยป์ระเภท

อ่ืน ( Brand Assets ) ท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

แตกต่างกนัทั้ง 6 พฤติกรรมเพ่ือทาํการเปรียบเทียบหา

ความเหมือนท่ีจะส่งเสริมให้ธุรกิจดีข้ึนและหาความ

ต่างท่ีจะสามารถนาํมาปรับปรุง  พฒันาธุรกิจต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ คาเฟ่ 

อเมซอน และ แบล็คแคนยอน คอฟฟ่ีจําแนกตาม

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้  ทั้ ง  5  

ดา้น  ไดแ้ก่ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยง

กับตราสินค้า  ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ด้าน

คุณภาพการรับรู้   และสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ต่อตรา

สินคา้ของร้านกาแฟตราสินคา้คาเฟ่ อเมซอนและตรา

สินคา้แบลค็แคนยอน คอฟฟ่ี 

 

วธีิการวจิยั 

ประชากรท่ีศึกษาในงานวจิยัน้ี  คือ  ผูบ้ริโภคท่ีเคย

ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน และแบล็คแคนยอน คอฟ

ฟ่ี โดยมีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  400 คน

(ธานินทร์ ,  2553)โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ค ร้ั ง น้ี   คื อ   แ บ บ ส อ บ ถ า ม

(Questionnaire) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี แบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 คาํถามเพ่ือคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอย่าง  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  

สถานภาพ  อาชีพ  รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน  ส่วนท่ี 2 

คํา ถ าม เ ก่ีย วกับ พ ฤติ ก ร ร ม ก าร ใ ช้บ ริ การ ทั้ ง   6  

พฤติกรรมไดแ้ก่  พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟ

ในช่วง  6  เดือน  การซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน  

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการดฉล่ียต่อคร้ัง  ระยะเวลาใน

การใช้บริการต่อคร้ัง  สถานท่ีท่ีเลอกใช้บริการและ

เหตุผลในการเลือกใชบริการ  ส่วนท่ี 3 ระดบัการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้คาเฟ่ อเมซอนและ แบล็คแคนยอน 

คอฟฟ่ีทั้ง  5 ดา้น ดงัน้ี  ดา้นการรู้จกัตราสินคา้  ดา้น

ความเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตรา

สินคา้  ดา้นคุณภาพการรับรู้  และสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน 

โดยมีการแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็นลาํดบั  5  ระดบั
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ดงัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5  จนถึงระดบัความคิดเห็น

ดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1  ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา

ด้วย ความถ่ี (Frequency)   ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  และ

วเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  เป็น

การนําผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างไปอ้างอิง

ประชากรทั้งหมด  โดยกลุ่มตวัอยา่งและประชากรตอ้ง

มีความคล้ายคลึงกันในการศึกษาคร้ังน้ีใช้สถิติ One 

way ANOVA และ Pair Sample T-Test 

ผลการวจิยั 

1.  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 

Statistics)ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่1  เพศของผูต้อบแบบสอบถาม   

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 154 38.5% 

หญิง 246 61.5% 

ตารางที ่2  อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 36 9.0% 

20 - 25 ปี 76 19.0% 

26 - 30 ปี 162 40.5% 

31 - 35 ปี 80 20.0% 

36 - 40 ปี 22 5.5% 

40 ปีข้ึนไป 24 6.0% 

ตารางที ่ 3  ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีจบ 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 3 0.8% 

มธัยมศึกษา 18 4.5% 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 8 2.0% 

ปริญญาตรี 279 69.8% 

ปริญญาโท 86 21.5% 

สูงกวา่ปริญญาโท 6 1.5% 

ตารางที ่ 4  อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 103 25.8% 

พนง.เอกชน 144 36.0% 

ขา้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 101 25.3% 

ธุรกิจส่วนวั/เจา้ของกิจการ 40 10.0% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 7 1.8% 

อ่ืนๆ 5 1.3% 

ตารางที ่5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5000 บาท 39 9.8% 

5000 - 10000 บาท 62 15.5% 

10001 - 20000 บาท 126 31.5% 

20001 - 30000 บาท 84 21.0% 

มากกวา่  30000  บาทข้ึนไป 89 22.3% 

ตารางที ่6 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 314 78.5% 

สมรส 84 21.0% 

หยา่/หมา้ย 2 0.5% 

จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  61.5 ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 26 – 30  ปี   

ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีจบคือระดบัปริญญาตรีร้อยละ  

69.8  อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนร้อยละ  36  มี

รายได้เฉล่ีย 10,001 ถึง20,000  บาทต่อเดือนร้อยละ  

31.5  สถานภาพในปัจจุบนัโสด คิดเป็นร้อยละ  78.5 
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2. ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Descriptive Statistics) 

สมมตฐิานที ่ 1  เพ่ือเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ คาเฟ่ อเมซอน และ แบล็คแคนยอน คอฟฟ่ีจาํแนกตามพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการท่ีแตกต่างฟ่ี  ของผูบ้ริโภคคาเฟ่ อเมซอน มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  

ตารางที่ 7 สรุปการเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ คาเฟ่ อเมซอนและแบล็คแคนยอน คอฟฟ่ีจาํแนกตามพฤติกรรมใช้

บริการท่ีแตกต่างกนั 

คุณค่าตราสินค้า ผลการวจิยั 

ด้านการรู้จกัตราสินค้า 

พฤติกรรมการใชบ้ริการใน 6 เดือน* Amazon  Only  > Black Canyon Coffee Only 

All  Both >  Black Canyon Coffee Only 

พฤติกรรมการซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน - 

พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง - 

พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง(นาที) - 

พฤติกรรรมดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ - 

ด้านความเช่ือมโยงตราสินค้า 

พฤติกรรมการใชบ้ริการใน 6 เดือน* Amazon  Only  > Black Canyon Coffee Only 

All  Both >  Black Canyon Coffee Only 

พฤติกรรมการซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน - 

พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง - 

พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง(นาที) - 

พฤติกรรรมดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ* สถานีบริการนํ้ ามนั > หา้งสรรพสินคา้,ร้านคา้ 

อ่ืน ๆ >หา้งสรรสินคา้,ร้านคา้,สถานีบริการนํ้ ามนั 

พฤติกรรมดา้นเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ - 

  

คุณค่าตราสินค้า ผลการวจิยั 

ด้านความจงรักภักดต่ีอตราสินค้า 

พฤติกรรมการใชบ้ริการใน 6 เดือน* Amazon  Only  > Black Canyon Coffee Only 

Amazon  Only  > All  Both 

All  Both >  Black Canyon Coffee Only 

พฤติกรรมการซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน - 

พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง - 

พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง(นาที) - 

พฤติกรรรมดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ* สถานีบริการนํ้ ามนั,อ่ืนๆ > หา้งสรรพสินคา้,ร้านคา้ 

พฤติกรรมดา้นเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ - 

ด้านคุณภาพการรับรู้ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการใน 6 เดือน* Amazon  Only  > Black Canyon Coffee Only 
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Amazon  Only  > All  Both 

All  Both >  Black Canyon Coffee Only 

พฤติกรรมการซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน - 

พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง - 

พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง(นาที) - 

พฤติกรรรมดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ* สถานีบริการนํ้ ามนั > หา้งสรรพสินคา้,ร้านคา้ 

อ่ืน ๆ >หา้งสรรสินคา้,ร้านคา้,สถานีบริการนํ้ ามนั 

พฤติกรรมดา้นเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ - 

ด้านสินทรัพย์ประเภทอืน่ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการใน 6 เดือน* Amazon  Only  > Black Canyon Coffee Only 

Amazon  Only  > All  Both 

พฤติกรรมการซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน - 

พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง - 

พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง(นาที) - 

พฤติกรรรมดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ - 

พฤติกรรมดา้นเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ - 

สมมติฐานที่  1  เปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้คาเฟ่ อเมซอนและ แบลค็แคนยอน คอฟฟ่ี  จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคแบลค็แคนยอน คอฟฟ่ี มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  

ตารางที ่ 8  สรุปการเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้คาเฟ่ อเมซอนและ แบล็คแคนยอน คอฟฟ่ี  จาํแนกตามพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคแบลค็แคนยอน คอฟฟ่ี 

คุณค่าตราสินค้า ผลการวจิยั 

ด้านการรู้จกัตราสินค้า 

พฤติกรรมการใชบ้ริการใน 6 เดือน* Black Canyon Coffee Only > Amazon  Only   

All  Both > Amazon  Only   

พฤติกรรมการซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน* ผูบ้ริโภค  6-10 ต่อเดือน > ผูบ้ริโภคไม่เกิน 5 คร้ังต่อเดือน 

ผูบ้ริโภค  16-20 ต่อเดือน > ผูบ้ริโภคไม่เกิน 5 คร้ังต่อเดือน 

, ผูบ้ริโภค  6-10 ต่อเดือน,ผูบ้ริโภค  21-25 ต่อเดือน 

ผูบ้ริโภคมากกวา่ 25  คร้ัง > ผูบ้ริโภคไม่เกิน 5 คร้ัง 

พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง* ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 61-80 บาท,ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 

81-100 บาท > ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย  40  บาท 

ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 81-100 บาท > ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 

41-60 บาท 

พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง(นาที) - 

พฤติกรรรมดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ* หา้งสรรพสินคา้,ร้านคา้,อ่ืนๆ > สถานีบริการนํ้ ามนั 

พฤติกรรมดา้นเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ - 
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ด้านความเช่ือมโยงตราสินค้า 

พฤติกรรมการใชบ้ริการใน 6 เดือน* Black Canyon Coffee Only > Amazon  Only  

Black Canyon Coffee Only > All  Both 

All  Both > Amazon  Only   

พฤติกรรมการซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน* ผูบ้ริโภค  6-10 ต่อเดือน , ผูบ้ริโภค 11-15 คร้ังต่อเดือน, 

ผูบ้ริโภค  16-20 ต่อเดือน,ผูบ้ริโภคมากกวา่  25 คร้ังต่อ

เดือน > ผูบ้ริโภค  21-25 ต่อเดือน 

ผูบ้ริโภค 16-20 ต่อเดือน> ผูบ้ริโภคไม่เกิน 5 คร้ังต่อเดือน 

พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง - 

พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง(นาที) - 

พฤติกรรรมดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ - 

พฤติกรรมดา้นเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ - 

 

คุณค่าตราสินค้า ผลการวจิยั 

ด้านความจงรักภักดต่ีอตราสินค้า 

พฤติกรรมการใชบ้ริการใน 6 เดือน* Black Canyon Coffee Only > Amazon  Only  

All  Both > Amazon  Only   

พฤติกรรมการซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน - 

พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง - 

พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง(นาที) - 

พฤติกรรรมดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ* อ่ืนๆ > ร้านคา้ใกลท่ี้ทาํงาน,สถานีบริการนํ้ ามนั 

พฤติกรรมดา้นเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ - 

ด้านคุณภาพการรับรู้ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการใน 6 เดือน* Black Canyon Coffee Only > Amazon  Only  

All  Both > Amazon  Only   

พฤติกรรมการซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน - 

พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง - 

พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง(นาที) - 

พฤติกรรรมดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ* หา้งสรรพสินคา้,ร้านคา้ใกลท่ี้ทาํงาน > สถานีบริการนํ้ ามนั 

อ่ืน ๆ > หา้งสรรพสินคา้,ร้านคา้,สถานีบริการนํ้ ามนั 

พฤติกรรมดา้นเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ - 

ด้านสินทรัพย์ประเภทอืน่ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการใน 6 เดือน* Black Canyon Coffee Only > Amazon  Only  

All  Both > Amazon  Only   

พฤติกรรมการซ้ือ/ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน* ผูบ้ริโภคไม่เกิน 5 คร้ังต่อเดือน , ผูบ้ริโภค  6-10 ต่อเดือน, 
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ผูบ้ริโภค 11-15 คร้ังต่อเดือน,ผูบ้ริโภค  16-20 ต่อเดือน,

ผูบ้ริโภคมากกวา่  25 คร้ังต่อเดือน > ผูบ้ริโภค  21-25 คร้ัง 

พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง - 

พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง(นาที) - 

พฤติกรรรมดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ* หา้งสรรพสินคา้,ร้านคา้ใกลท่ี้ทาํงาน > สถานีบริการนํ้ ามนั 

อ่ืน ๆ > หา้งสรรพสินคา้,ร้านคา้ใกลท่ี้ทาํงาน,สถานีบริการ

นํ้ ามนั 

พฤติกรรมดา้นเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ - 

 

สมมตฐิานที ่ 2  เพ่ือเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้  ดา้น

การรู้จกัตราสินคา้  ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ด้านคุณภาพการรับรู้ 

สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนต่อตราสินคา้ของร้านกาแฟตรา

สินค้า คาเฟ่ อเมซอนและ แบล็คแคนยอน คอฟฟ่ี  

ทดสอบโดยใช ้One way ANOVA  ทั้ง 5 ดา้นและ

คาํถามทั้ง  20  ขอ้ 

1.เปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ทั้ง  5  ดา้นต่อ

ต่อตราสินคา้ของร้านกาแฟตราสินคา้ คาเฟ่ อเมซอน

และ แบล็คแคนยอน คอฟฟ่ีพบว่ามีความแตกต่างกัน

ทุกดา้น  โดยท่ีมีเพียงดา้นเดียวท่ีแบล็คแคนยอน คอฟ

ฟ่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่คาเฟ่ อเมซอนคือดา้นความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ 

ตารางที่ 9  สรุปการเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ทั้ง  5  

ดา้นต่อต่อตราสินคา้ของร้านกาแฟตราสินคา้ คาเฟ่ อเม

ซอนและ แบลค็แคนยอน คอฟฟ่ี 

 Mean N 

ความจงรักภกัดีต่อราสินคา้ 2.97 400 

ความจงรักภกัดีต่อราสินคา้ 3.43 400 

2. เปรียบเทียบคุณค่าตราสินค้าระหว่าง

คาํถามทั้ง  20  ขอ้ต่อต่อตราสินคา้ของร้านกาแฟตรา

สินคา้ คาเฟ่ อเมซอนและ       แบล็คแคนยอน คอฟฟ่ี

พบว่ามี13  ขอ้ท่ีมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน  ได้แก่ เป็น

ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัสามารถจดจาํตรา

สินคา้หรือโลโกทุ้กคร้ังท่ีนึกถึง,มีความรู้จกัคุน้เคยกบั

ตราสินคา้มากกวา่ตราสินคา้อ่ืน,มีมาตรฐานสูงกวา่เม่ือ

เทียบกบัคู่แข่ง,ตั้งใจจะซ้ือกาแฟ,ทาํให้รู้สึกคุม้ค่ากับ

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ,บรรยากาศและการตกแต่งของ

ร้านทาํให้รู้สึกว่าเป็นร้านท่ีน่านั่ง  ผ่อนคลาย สะดวก

สบาย,คร้ังต่อไปในการซ้ือกาแฟคัว่บดท่านจะเลือกซ้ือ

,จะยงัคงซ้ือกาแฟถึงแมว้า่ร้านกาแฟร้านอ่ืนจะลดราคา

,จะแนะนําให้ผู ้อ่ืนไปซ้ือกาแฟคั่วบด ,มีกาแฟและ

สินคา้อ่ืนๆท่ีตรงกบัความตอ้งการและมีคุณภาพท่ีดี,มี

เคร่ืองหมายการคา้ท่ีชดัเจน ไม่สับสน,การขยายกิจการ

ในรูปแบบของแฟรนไชส์ท่ีไดรั้บการยอมรับโดยทุก

ดา้นค่าเฉล่ียสูงกวา่ตราสินคา้คาเฟ่ อเมซอนค่าเฉล่ียสูง

กว่าแบล็คแคนยอน คอฟฟ่ีและมีเพียงดา้นเดียวท่ีตรา

สินค้าแบล็คแคนยอน คอฟฟ่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าตรา

สินคา้คาเฟ่ อเมซอนคือ  ด้านการมีมาตรฐานสูงกว่า

เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

ตารางที่  10 สรุปเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ระหวา่ง

คาํถามทั้ง  20  ขอ้ต่อต่อตราสินคา้ของร้านกาแฟตรา

สินคา้ คาเฟ่ อเมซอนและ   แบลค็แคนยอน คอฟฟ่ี 

 Mean N 

มีมาตรฐานสูงกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 3.32 400 

มีมาตรฐานสูงกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 3.49 400 

อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

การเปรียบเทียบคุณค่าตราสินค้า จําแนกตาม

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัทั้ง 6 พฤติกรรม 

ทดสอบโดยใช้สถิติ One way ANOVA พบว่า

พฤติกรรมการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีแตกต่างกันทุก

ดา้น  
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จากการสรุปผลงานวจิยัในคร้ังน้ี   ร้านกาแฟคาเฟ่ 

อเมซอน มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทั้ง  5 ไดแ้ก่  ดา้น

การรู้จักตราสินค้า,ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า

,ดา้นคุณภาพการรับรู้และสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน เป็น

การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่แบลค็แคนยอน คอฟฟ่ีควรมี

การรักษาระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคไวอ้ย่างต่อเน่ือง

และมีการกระกระตุ ้น  เ พ่ือเป็นการย ํ้ าให้เตือนให้

ผู ้บ ริโภครายเ ก่าย ังคงมีการ ซ้ือซํ้ าในสินค้าและ

ผลิตภณัฑข์องร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน อยูเ่สมอ   

จาการสรุปผลงานวิจยัในคร้ังน้ีมีเพียงดา้นเดียวท่ี

แบล็คแคนยอน คอฟฟ่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่คาเฟ่ อเมซอน

คือดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้  ดงันั้นแบล็คแคน

ยอน คอฟฟ่ีควรรักษาผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูบ้ริโภคปัจจุบนั

เพราะผูบ้ริโภคเหล่าน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความจงรักภกัดี

ต่อแบล็คแคนยอน คอฟฟ่ีและสร้างโอกาสดว้ยการทาํ

กิจกรรมสัมพันธ์กับผู ้บริโภคกลุ่มน้ีเ พ่ือแสดงให้

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความใส่ใจในการให้บริการและเป็น

การสร้างความสมัพนัธ์   

การเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ทั้ง  5  ดา้นต่อ

ตราสินคา้า พบว่ามีความแตกต่างกันทุกด้าน มีเพียง

ดา้นเดียวท่ีแบล็คแคนยอน คอฟฟ่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าคา

เฟ่ อเมซอนคือด้านความภักดีต่อตราสินค้าและการ

เปรียบเทียบคุณค่าตราสินค้าระหว่างคาํถามต่อตรา

สินคา้พบวา่มี 13  ขอ้ท่ีมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัและมี

เพียงด้านเดียวท่ีตราสินค้าแบล็คแคนยอน คอฟฟ่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงกว่าตราสินคา้คาเฟ่ อเมซอนคือ  ดา้นการมี

มาตรฐานสูงกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดมี้การแบ่งเป็นสัดส่วนตาม

ลกัษณะภูมิภาคจากงานวิจยัการจดัอนัดบัของ Coffee  

Shop มีบางภูมิภาคท่ีมีการจัดอันดับท่ีแตกต่างกัน

ระหวา่งคาเฟ่  อเมซอนและแบล็คแคนยอน  คอฟฟ่ีท่ีมี

การสลบัการข้ึนเป็นอนัดับหน่ึง  ดังนั้นในการศึกษา

คร้ังต่อไปอาจจะศึกษาการรับรู้ทางคุณค่าตราสินค้า

ของผูบ้ริโภคของแต่ละภูมิภาค 

 

 

กติตกิรรมประกาศ 

งานวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จดว้ยดี เน่ืองจากผูว้จิยั

ไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งสูงจาก ผศ.วรุณ  ตนัตระ

บณัฑิตย ์  ท่ีใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติมทาํใหง้านวจิยั

ฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ขอกราบ

ขอบพระคุณบิดา มารดา ผูเ้ป็นกาํลงัใจใหแ้ก่ผูว้จิยั

เสมอมา คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากงานวจิยัฉบบั

น้ี คณะผูว้จิยัขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจน

ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ  
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