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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะบริษัท ปจจัยการดําเนินงานภายใน

กิจการ ปจจัยภายนอกกิจการระดับการดําเนินงานภายในประเทศ และปจจัยสภาพแวดลอมระหวางประเทศท่ีมีผลตอ
การดําเนินงานการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม 
มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .91 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง ที่มีรายช่ือเปนสมาชิก
ของสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย ฉบับป พ.ศ. 2550 จํานวน 100 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญเปนบริษัทขนาดใหญและเปดดําเนินธุรกิจมานานกวา 10 ป โดยจะทําการผลิตและสงออกโดย
บริษัทเอง  ตลาดสําคัญของการสงออก ไดแก สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน สหภาพยุโรป และแคนาดา ตามลําดับ และประเทศ
ที่เปนคูแขงขันสําคัญไดแก เอกวาดอร อินเดีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ ผลการวิจัยพบวา การเปล่ียนแปลงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่ธุรกิจไม
สามารถควบคุมไดมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ABSTRACT 
This research is intended to study company’s features, operation factors in the business, external factors 

for operations within the country and international environmental factors affecting exports of frozen shrimp operation 
for Thai operators. Tools used to collect survey data is a questionnaire with confidence value 0.91.  Samples used in 
this research are the companies exporting frozen shrimp in the list member of Thai Frozen Food Association year 
2007 total 100 samples.  Stratified Sampling model shows that most operators are large and open business for over 10 
years which produce and export by the company itself. Major country for export markets includes the United States, 
European Union, Japan and Canada respectively. And the significant competition countries are Ecuador, India, 
Indonesia and Vietnam, respectively. Statistics to analyze data is a Multiple Linear Regression.  The research found 
that changing of external environment factors have influence to the export of frozen shrimp of Thai operators 
with statistically significant at 0.05. 

 
คําสําคัญ :  สภาพแวดลอมทางธุรกิจ กุงสดแชเย็นแชแข็ง  
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บทนํา 

อุตสาหกรรมกุง เปนสินคาที่มีความสําคัญ
ตอเศรษฐกิจของประเทศในระดับตนๆ ตลอดมา  เปน
สินคาที่มีศักยภาพในการสงออกและสรางรายไดเขา
ประเทศในแตละปเปนมูลคาหลายหมื่นลานบาท เมื่อ
พิจารณาในป 2551 พบวา ประเทศไทยมีสวนแบง
ตลาด(Market Share) กุงในตลาดโลกท่ีรอยละ 18.9 
ปริมาณการสงออก 358,928 ตัน และมีมูลคาสงออก
รวม 84,196 ลานบาท หรือรอยละ 11 ของมูลคาสงออก
สินคาอาหารทั้งหมดของไทย ตลาดสงออกที่สําคัญ 
ไดแก สหรัฐอเมริกา (50.4%)ญี่ปุน (17.6%)สหภาพ
ยุโรป (11.3%) (www.SismMarine.com) และไดรับ
การยอมรับจากตลาดโลกใหเปนผูสงออกสินคากุงราย
ใหญที่สุดและเปนฐานการผลิตที่สําคัญของตลาดโลก 
และยังมีแนวโนมที่จะเปนผูนําตลาดในการขยายสวน
แบงตลาดในตลาดตางประเทศตอไปอีก ตามกระแส
บริโภคอาหารทะเลท่ีมีสูงขึ้น เพราะจากผลผลิตกุงของ
ไทยประมาณ 87% ของผลผลิตทั้งหมดหรือ 300,000 -
400,000 ตัน (นํ้าหนักกุงสด) จะถูกสงออกเพื่อไป
จําหนายยังตลาดตางประเทศในรูปของกุงสดแชเย็นแช
แ ข็ ง  กุ ง แ ป ร รู ป  แ ล ะ กุ ง ก ร ะ ป อ ง 
(www.siamturakit.com/home/news) จากสถานการณ
ปจจุบันของการสงออกกุงโลกจากสถาบันอาหารไทย
พบวา บริษัทผูสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของไทยได
ประสบปญหาตางๆมากมายที่สงผลกระทบตอการ
สงออกกุงสดแช เย็นแชแข็งของไทย  โดยที่นายก
สมาคมกุงไทย  กลาวถึงสถานการณการผลิตและ
สงออกกุงตลอดชวงระยะเวลาท่ีผานมาจนถึงปพ.ศ. 
2551 พบวามีการเปลี่ยนแปลงอุปสงคและอุปทาน
เกิดขึ้นตลอดเวลา ดังน้ันผูประกอบการสงออกของ
ไทยในปจจุบัน จึงตองมีการปรับตัวและเรงพัฒนา
ศักยภาพในการปรับเปล่ียนทิศทางและแผนการดําเนิน
ธุรกิจใหมที่สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง  
จากความสําคัญทางปจจัยสภาพแวดลอมของการ
ดําเนินธุรกิจที่สงผลตอการดําเนินงานสงออกกุงสดแช

เย็นแชแข็งของผูประกอบการไทยในปจจุบัน ไมวาจะ
เปนปจจัยภายในที่บริษัทควบคุมได  และปจจั ย
สภาพแวดลอมภายนอกระดับจุลภาคและมหภาคของ
ประเทศที่ไมสามารถควบคุมได เปนปจจัยสําคัญที่มี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงดานปริมาณการสงออกกุง
สดแชเย็นแชแข็งของไทยถึงรอยละ 99 (ขวัญกมล, 
2540) ทั้งน้ีจากแนวคิดการตลาดระหวางประเทศของป 
ค.ศ. 1980 (ศศิวิมล,2549) ไดกลาวไววา จุดเนนทาง
การตลาดท่ีคํานึงถึงผูบริโภคเพียงอยางเดียว ยังไมเพียง
พอที่จะทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดทามกลางการ
แขงขันในระดับโลกที่รุนแรง ดังน้ันธุรกิจตองให
ความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และการ
แขงขันในตลาดโลกดวย และจากการท่ีประเทศไทยมี
ช่ือเสียงเปนผูดําเนินธุรกิจสงออกกุงรายใหญของโลก 
รวมท้ังยังเปนตลาดแหลงอุปทานกุงสดแชเย็นแชแข็ง
ใหกับประเทศคูคาสําคัญ เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน 
สหภาพยุโรป เปนตน ดังน้ันจึงเปนประเด็นที่ทําใหผู
ศึกษา มีความสนใจในการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูประกอบการสงออกตอปจจัยสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจที่มีสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงสวนแบงตลาด 
ปริมาณและมูลคาการสงออกเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศคูแขงขัน  เพ่ือนํามาเปนประโยชนในการ
กําหนดยุทธศาสตร นโยบายและการวางแผนธุรกิจของ
ผูสงออก และรัฐบาล รวมท้ังหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ
ใหสอดคลองกับปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ในการ
ที่จะเปนแรงผลักดันใหการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง
ของไทยไปสูการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลกที่สามารถ
ยืนหยัดไดตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาคุณลักษณะบริษัทที่มีผลตอการ
สงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการ
ไทย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการดําเนินงานภายในกิจการที่
มีผลตอการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของ
ผูประกอบการไทย 
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3. เ พ่ือศึกษาปจจัยภายนอกกิจการระดับการ
ดําเนินงานภายในประเทศท่ีมีผลตอการสงออก
กุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทย 

4. เ พ่ือศึกษาปจจั ยสภาพแวดลอมระหว า ง
ประเทศที่มีผลตอการสงออกกุงสดแชเย็นแช
แข็งของผูประกอบการไทย 

 
วิธีการดําเนินการ 

การวิจัยครั้งน้ีมีรูปแบบการวิจัยเปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการสราง
แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากร ที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทที่เปน

ผูสงออกสินคาประมงประเภทกุงสดแชเย็นแชแข็ง 
โดยมีรายช่ือเปนสมาชิกของสมาคมอาหารแชเยือกแข็ง
ไทย ฉบับป พ.ศ. 2550 ซึ่งเปนบริษัททั้งที่อยูในเขต
กรุ ง เทพมหานคร , ปริมณฑล , ภาคกลาง , ภาค
ตะวันออก และภาคใต  จํานวนทั้งสิ้น 126 บริษัท 

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทที่
เปนผูสงออกสินคาประมงประเภทกุงสดแชเย็นแชแข็ง 
โดยทําการคํานวณจากสูตร ในกรณีที่ทราบจํานวน
ประชากร (ธานินทร, 2550) โดยกําหนดยอมใหมีความ
คาดเคลื่อนจากจํานวนประชากรท้ังหมด 0.05 หรือที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% ผลการคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง คือ 

 n =  (126) / 1+126(0.05)2 = 95.81 
ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณไดประมาณ 96 บริษัท 
และทําการสํารองไว 4 บริษัท รวมเปนขนาดของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 100 บริษัท โดยวิธีการสุมตัวอยางเปน
ก า ร เ ลื อกก ลุ ม ตั วอย า ง แบบแบ ง ช้ั น  (Stratified 
Sampling) โดยมีลําดับขั้นดังน้ี 

1. ขนาดของกลุมตัวอยาง 100 บริษัท 
2. จําแนกประชากรออกเปนกลุมๆ ซึ่งแบง

ออกไดเปน 5 กลุมตามเขตตางๆ  

3. แบงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางท่ี
กําหนดไว 100 บริษัท ออกเปน 5 กลุม 
โดยแบงตามสัดสวนของบริษัท  

4. ใชการสุมแบบงาย  
 

ตารางที่ 1 แสดงการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 

รายการ 
บริษัทสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง 

กรุง 
เทพฯ 

ปริม
ณฑล 

ภาค
กลาง 

ตะวัน
ออก 

ภาค 
ใต 

จํานวนประชากรแตละ
เขต 

35 30 22 19 20 

ขนาดกลุมตัวอยาง100
บริษัท 

28 24 17 15 16 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง น้ี ใ ช แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaires) ที่มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .91  เปน
เครื่องมือในการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการ
สงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน 
ดังน้ี 

ตอนท่ี 1  เปนคําถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับ
สถานภาพทั่วไป จํานวน 15 ขอ 

ตอนท่ี 2  เปนคําถามท่ีสอบถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของผูประกอบการสงออกทางดานปจจัย
คุณลักษณะบริษัท  ปจจัยการดําเนินงานภายในบริษัท 
แ ล ะ ป จ จั ย ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
ภายในประเทศและระหวางประเทศที่มีผลตอการ
สงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบ Likert (Method of summated rating: the Likert 
scale) (ศิริวรรณ และคณะ, 2548) โดยใชมาตราสวน
ประเมินคา (Rating scale method) จํานวน 58 ขอ โดย
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 
scale) 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 
ดวยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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2. การนําขอมูลมาทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห
หาคาความสัมพันธของปจจัยคุณลักษณะบริษัท ปจจัย
การดําเนินภายในบริษัท  และสภาพแวดลอมการ
ดําเนินงานภายในประเทศและระหวางประเทศท่ีมี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานการสงออกกุงสดแชเย็น
แชแข็งของผูประกอบการไทย 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะบริษัท ปจจัยการ
ดําเนินงานภายในกิจการ ปจจัยภายนอกกิจการระดับ
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ป จ จั ย
สภาพแวดล อมระหว า งประ เทศที่ มี ผลต อการ
ดํา เ นินงานการสงออกกุ งสดแช เย็นแชแข็งของ
ผูประกอบการไทย ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตาม
สมมติฐาน ดังน้ี 

จากสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 “คุณลักษณะ
บริษัทที่ตางกันมีผลตอการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง
ของผูประกอบการไทยท่ีแตกตางกัน” พบวา การ
วิเคราะหคุณลักษณะบริษัทไมมีอิทธิพลตอผลการ
ดํา เ นินงานการสงออกกุ งสดแช เย็นแชแข็งของ
ผูประกอบการไทย  ทั้งทางดานมูลคาการสงออก 
ปริมาณการส งออกและสวนแบงตลาด  อย างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา การที่
ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถ
ควบคุมได เกิดสถานการณการเปล่ียนแปลงและสงผล
กระทบตอการสงออกสินคา ทําใหผูประกอบการ
สงออกกุงสดแช เย็นแชแข็งสวนใหญตางตองเรง
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับปญหา จึงทําใหวิสัยทัศนและมุม
องในการใหความสําคัญตอปจจัยภายในที่สามารถ
ควบคุมและกําหนดการวางแผนทิศทางการดําเนิน
ธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง
จึงแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับศูนยวิจัยกสิกรไทย

,2551  ที่กลาววา จากสถานการณการสงออกผลิตภัณฑ
กุงในป 2551 เกษตรกรผูเลี้ยงกุงและผูประกอบการใน
ธุรกิจเผชิญปญหานานัปการทั้งทางดานการผลิตและ
การตลาดสงผลใหการสงออกผลิตภัณฑในประเทศคู
คาสําคัญของไทยสั่งนําเขาในอัตราลดลงอยางมาก ซึ่ง
สงผลกระทบกลับมายังอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับกุง
ทั้งระบบ  เ น่ืองจากการสงออกผลิตภัณฑกุงน้ันมี
สัดสวนถึงรอยละ80 ของปริมาณการผลิตกุงทั้งหมด 
และดวยเหตุน้ีจากการศึกษาวิจัยคุณลักษณะบริษัท จึง
ทําใหรับรูว า ผู เ ล้ียงและผูประกอบการสงออกที่
เก่ียวของกับธุรกิจกุงแตละแหงน้ันตางใหความสําคัญ
ตอคุณลักษณะบริษัทในการปรับตัวเพ่ือรับมือกับ
ปญหาจากปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตออัตราการ
สงออกในระดับที่แตกตางกัน  

จากสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 “ปจจัยการ
ดําเนินงานภายในกิจการ (ปจจัยเชิงกลยุทธ) ที่ตางกันมี
ผ ล ต อ ก า ร ส ง อ อ ก กุ ง ส ด แ ช เ ย็ น แ ช แ ข็ ง ข อ ง
ผูประกอบการไทยที่แตกตางกัน” ผลการวิจัยพบวา 
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานการสงออกดานสวนแบงตลาด น่ันคือ 
คุณภาพและมาตรฐานของกุงสดแชเย็นแชแข็งเปน
ตัวช้ีวัดถึงผลการดําเนินงานในการขยายสวนแบงตลาด
ที่เพ่ิมขึ้น ตามการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  ดังน้ันเมื่อธุรกิจมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑใหมีคุณภาพดีขึ้น จะเปนการเพ่ิมโอกาส
ในดานการแขงขัน และสามารถหลีกเล่ียงการกีดกัน
ทางการคาจากประเทศที่ใชมาตรฐานทางดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในการกีดกันสินคาจากตางประเทศ 
เพราะฉะน้ันผูประกอบการท่ีกาวไปสูตลาดระหวาง
ประเทศจะตองพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของกุงสด
แชเย็นแชแข็งใหสูงขึ้น เพราะเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง
สําหรับการสงออกสินคาไปจําหนายที่ตางประเทศ ซึ่ง
คุณภาพและมาตรฐานของสินคา นอกจากจะเปนปจจัย
สําคัญในการแขงขันในตลาด การสรางความแตกตาง
ระหวางสินคาของผูประกอบการไทยและคูแขงแลว 
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คุณภาพและมาตรฐานของสินคายังเปนการพัฒนา
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกฎหมายของประเทศ
ผูนําเขา ดังที่ Warren J. Keegan (Keegan,1989 อางใน 
ศศิวิมล ,2549)ไดกลาวไววา ปจจัยที่สนับสนุนและ
ผลักดันใหการตลาดระหวางประเทศขยายตัวและ
เติบโตไดอยางรวดเร็ว คือ คุณภาพสินคา ทามกลาง
ภาวะการแขงขันระดับโลก ผูผลิตพยายามผลิตสินคาที่
มีคุณคาใหแกผูบริโภค  พัฒนาสินคา เ พ่ิมมากขึ้น 
พยายามใชเทคโนโลยีสูงขึ้นและลดตนทุนการผลิต 
สินค าที่ จํ าหน ายในระ ดับประ เทศ  จํ า เปนต อ ง
ปรับเปลี่ยนแผนและนโยบายการดําเนินธุรกิจอยาง
มาก  เ พื่อใหสินคามีคุณภาพเทาเทียมกับสินคาที่
จํ า ห น า ย ใ น ร ะ ดั บ โ ล ก  ซึ่ ง มี คุ ณ ภ าพ ต ร ง กั บ
มาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก ทั้งน้ียัง
สอดคลองกับ ศศิวิมล, 2549 ที่กลาวถึงขอจํากัดของ
การตลาดระหวางประเทศท่ีมีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานดานการสงออกของผูประกอบการ อันได 
สาเหตุและแรงจูงใจของการดําเนินธุรกิจในตลาด
ระหวางประเทศ ซึ่งเกิดจากปจจัยปจจัยผลักดัน ก็คือ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลง ทําใหธุรกิจ
ตองปรับตัวเพ่ือใหสามารถดํารงอยูได 

ผลการวิจัยขางตน แสดงใหเห็นวา คุณภาพ
และมาตรฐานของผลิตภัณฑ  มีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานการสงออกดานสวนแบงตลาด  เพราะ
ผูประกอบการสามารถใชเปนสวนหน่ึงในการสราง
ความเขมแข็งและความมั่นคงของการแขงขันใน
ตลาดโลกปจจุบันได 

จากขอสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 “ปจจัย
สภาพแวดลอมการดํ า เ นินงานภายในประ เทศ 
(สภาพแวดลอมภายนอกระดับจุลภาค)”  โดยการใช
สถิ ติการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนในการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา การมีชุมชนและกลุมผูดูแลปรับปรุง
คุณภาพสินคา มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดาน
ปริมาณการสงออก  ซึ่งก็คือ  การรวมตัวของกลุม
เกษตรกรผูเล้ียงกุงเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

ใหไดสินคากุงสดแชเย็นแชแข็งที่มีคุณภาพตรงตาม
ความตองการของผูบริโภคตลาดตางประเทศ โดยที่
ภาครัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนากับ
ชาวเกษตรกรผูเลี้ยงกุงที่จะเปนแรงผลักดันที่ทําให
ผูประกอบการสงออกมีความแข็งแกรงในการสงออก
สินคาไปจําหนายตลาดตางประเทศในปริมาณเพ่ิมมาก
ขึ้น และชวยยกระดับความสามารถในการผลิตและ
การตลาดเพ่ือการสงออกที่สูงขึ้น และชวยใหสินคากุง
สดแชเย็นแชแข็งของไทยสามารถยืนหยัดบนเวที
การคาโลกตอไป  อยางไรก็ตามจากสถานการณการ
สงออกที่ยังประสบปญหาตางๆ ดังน้ันจึงมีประเด็น
สําคัญที่เปนขอเสนอใหกับกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงกุง 
และตัวแทนสมาคมที่เก่ียวของ(www.thaishipper.com) 
ดังน้ี 

1. ทุกฝายจะรวมมือกันอยางใกลชิด ในเรื่อง
ขาวสารขอมูลมากขึ้น และจะมีการกําหนดทิศทางราคา
รับซื้อกุงที่ทั้งโรงงานและกลุมเกษตรกรอยูได  

2.  การรวมกันบริหารจัดการภายในเพ่ือ
ผลักดันในการลดตนทุนการเล้ียงกุงโดยประสานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือขอความชวยเหลือ  

3. หารือรวมกับกลุมเกษตรกรผูเล้ียงกุงและ
กรมประมงเพ่ือกําหนดปริมาณเล้ียงกุงใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลง 

4. หารือกับกรมประมงเพ่ือเขาไปมีสวนรวม
ในการกําหนดยุทธศาสตรกุงไทย 

 

ดั ง น้ั นอ า จส รุป ได ว า ง าน วิ จั ย ค รั้ ง น้ี
ผูประกอบการไทยควรปรับแผนการผลิตใหไดสินคาที่
สอดคลองกับความตองการของตลาดตางประเทศ และ
การบริหารจัดการภายในฟารมเลี้ยงกุงเพ่ือลดตนทุน
การผลิต สําหรับดานการตลาดก็ตองมุงเนนการขยาย
การสงออกกุงสดแช เย็นแชแข็งทั้งในตลาดหลัก 
โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และสหภาพยุโรป 
รวมทั้งการเจาะขยายตลาดในตลาดใหมๆ 

และจากขอสมมติฐานการวิจัยขอที่  4 
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“ปจจัยสภาพแวดลอมทั่วไปของประเทศผูนําเขากุงสด
แชเย็นแชแข็งจากผูประกอบการไทย (สภาพแวดลอม
ภายนอกระดับมหภาค)” ผลการวิจัยพบวา 

1.1 สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม  
ไดแก 

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในดาน
ความตองการคุณภาพมาตรฐานของสินคา  มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานมูลคาการ
สงออก  

 ชวงเทศกาลวันสําคัญๆของประเทศผูนําเขา มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานปริมาณการ
สงออก 

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในดาน
ความตองการคุณภาพมาตรฐานของสินคา  มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานสวนแบงตลาด   

ดังน้ันจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคตามสภาพแวดลอมการเปล่ียนแปลงของ
ประเทศผูนําเขาในดานความตองการคุณภาพมาตรฐาน
ของสินคามากขึ้นและปจจัยชวงเทศกาลวันสําคัญๆ
ของประเทศผูนําเขา พบวา ผูประกอบการสงออกกุง
สดแชเย็นแชแข็งใหความเห็นวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอผลการดําเนินงานการสงออกทั้งดานมูลคาการ
สงออก  ปริมาณการสงออก  และสวนแบงตลาด 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางสังคม
และวัฒนธรรม ประชากรศาสตร และสิ่งแวดลอมสง
ผลกระทบอยางมากตอสินคา โดยท่ีตลาดและลูกคา
ทั้งหมด ซึ่งบริษัทตางๆไมวาเล็กหรือใหญตางก็ถูกทํา
ใหลังเลใจและทาทายโอกาสและอุปสรรคตางๆ ที่
เกิดขึ้นเพราะจากการเปล่ียนแปลงทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม เพราะมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของ
ผูบริโภค รวมไปถึงการทํางาน  การผลิต  และการ
บริโภค จากแนวโนมใหมน้ีไดกอใหเกิดกลุมผูบริโภค
ที่หลากหลายและผลท่ีตามมาก็คือ  ความตองการ
ผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางกันออกไป รวมไปถึง
ความตองการกลยุทธที่หลากหลายดวย  ดังน้ันการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

ทําใหทราบถึงรูปแบบการดํารงชีวิต พฤติกรรมของ
ผูบริโภคใน สังคมและวัฒนธรรมแตละประเทศไม
เหมือนกัน ทําใหพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภค
สินคาของแตละประเทศแตกตางกัน  วัฒนธรรม
สามารถเปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลา ดวยเหตุน้ีเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของ
ผูบริโภคตามสภาพแวดลอมที่ เป ล่ียนแปลงของ
ประเทศผูนําเขาในดานความตองการคุณภาพมาตรฐาน
ของสินคามากขึ้นแลวมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ดานมูลคาการสงออก และสวนแบงตลาด อีกทั้งเมื่อถึง
ชวงเทศกาลวันสําคัญๆของประเทศผูนําเขา จะสงผล
ตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการสงออกกุงสดแชเย็นแช
แข็งจากผูประกอบการไทยที่เพ่ิมมากขึ้นตามความ
ตองการของผูบริโภค ดังน้ันผูประกอบการไทยจึงตอง
พยายามตอบสนองความตองการและใหความพึงพอใจ
ของผูบริโภคเปนสําคัญ เน่ืองจากผูบริโภคสมัยใหมมี
การรับรูขาวสาร ทางเลือก และอํานาจการตอรองมาก
ขึ้น เพราะฉะน้ันผูประกอบการจะตองพิจาณาปจจัย
เหลาน้ี เพ่ือประกอบการประเมินสภาพแวดลอมและ
นําไปใช ในการ พิจารณากํ าหนดยุทธศาสตรที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

1.2 สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและ
กฎหมาย ไดแก 

 การเรียกเก็บเงินประกันภาษีตอบโตการทุม
ตลาดกุง มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดาน
มูลคาการสงออก  

 มาตรการทางการคาที่มิใชภาษี (NTBs)ของ
ประเทศผูนําเขา เชน กฎระเบียบการจับสัตว
ทะเล  TEDs ของสหรํฐฯ  และมาตรการ
เขมงวดดานมาตรฐานสินคา  เปนตน  มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานปริมาณการ
สงออก  

พบวา ผูประกอบการสงออกกุงสดแชเย็น
แชแข็งของไทยใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวใน
ระดับมาก เพราะเปนปจจัยหน่ึงที่กําหนดความอยูรอด
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ของธุรกิจ รัฐบาลของประเทศตางๆจะเขามามีสวน
เ ก่ี ย วข อ ง และป ฏิบั ติ ก า ร  เ พ่ื อ ตอบสนองก า ร
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ 
ควบคุมการดําเนินงานของธุรกิจระหวางประเทศ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชน
ภายในประเทศของตน ดังน้ันการเรียกเก็บเงินประกัน
ภาษีตอบโตการทุมตลาดกุง จะสงผลตอมูลคาการ
สงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทยที่
ลดลงตาม และดานมาตรการทางการคาที่มิใชภาษี 
(NTBs) ของประเทศผูนําเขา เชน กฎระเบียบการจับ

สัตวทะเล TEDs (Turtle Excluder Devices) 
ของสหรํฐฯ และมาตรการความเขมงวดดานมาตรฐาน
และความปลอดภัยของสินคาของประเทศผูนําเขา
สําคัญ อยางเชน ปญหาสารตกคาง มีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานดานการเปล่ียนแปลงปริมาณการสงออก
ของผูประกอบการไทย ซึ่งปจจุบันพบวามีการแขงขัน
ที่รุนแรงมากขึ้น ทําใหประเทศเจาบานตางมีมาตรการ
ทา งก า รค า เ พ่ื อคุ ม ค รอง ผู ป ร ะกอบการธุ ร กิ จ
ภายในประเทศของตน แตดวยกุงไทยยังคงไดเปรียบ
ในเร่ืองของคุณภาพและความปลอดภัยสูง ที่ประเทศ
คูแขงยังตามไมทัน เชน เวียดนาม ซึ่งถูกญี่ปุน หาม
นําเขา เน่ืองจากตรวจพบยาปฏิชีวนะ หรือ บังคลาเทศ 
ถูกคู เวตหามนําเขาเ น่ืองจากตรวจพบสารตกคาง 
ขณะที่กุงของไทยสามารถตรวจสอบยอนกลับไดทุก
ขั้นตอนต้ังแตกระบวนการผลิตไปจนถึง Hatchery 

ดังที่ นิสิต,2543 ซึ่งไดทําการศึกษาการ
วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการสงออกของประเทศไทย 
โดยใชทฤษฎี Constant Market Share (CMS) ทําการ
วิเคราะหและอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงการสงออก 
พบวา ปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการเพิ่มการสงออกของ
ประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแก ผลจากความสามารถใน
การแขงขัน ความสามารถในการแขงขันของไทยได
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยภายในและภายนอก 
โดยปจจัยภายในหมายถึง ปจจัยที่สามารถควบคุมได 
เปนการใหความสนับสนุนแกอุตสาหกรรมเพื่อการ

สงออกทางดานตางๆ เทาที่รัฐบาลไทยจะทําได เชน 
การชดเชยภาษีอากรและคลังสินคาทัณฑบนประเภท
โรงผลิตสินคา  การคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
สําหรับปจจัยภายนอกเกิดจากเหตุการณภายนอก
ประเทศที่เอื้อตอการสงออกของไทยโดยไมเจตนา ซึ่ง
ไมสามารถควบคุมได เชน คาเงินของไทยเมื่อเทียบกับ
คาเงินของประเทศคูคามีคาตํ่าลง  ทําใหราคาสินคา
สงออกของไทยลดลง  หรือสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศคูคาดีขึ้น  และการลดมาตรการกีดกันทาง
การคาทั้งทางภาษีและมิใชภาษี  

1.3 สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ   
พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่

มีผลกระทบตอผูประกอบการสงออกกุงสดแชเย็นแช
แข็งของไทยมากที่สุด  คือ  อัตราการเ ติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศผูนําเขา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผลการดําเนินงานดานสวนแบงตลาด   เ น่ืองจาก
ปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจโลกมีความผันผวนตลอดเวลา 
ทําใหแตละประเทศประสบปญหาอยางมาก ดังน้ันทุก
ประเทศจึงมีการบริหารดานการเงินของประเทศอยาง
ระมัดระวัง  ซึ่งในบางประเทศตองมีการกําหนด
ระเบียบขอบังคับเพ่ือกีดกันทางการคาในการนํา
สินคาเขาประเทศ  เพ่ือเปนการรักษาความมั่นคงทาง
สภาพเศรษฐกิจไว จึงสงผลกระทบตออัตราการสงออก
กุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทยที่ลดลง 
โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนตลาดคูคา
สําคัญในการสั่งนําเขากุงสดแชเย็นแชแข็งของไทยเปน
อันดับ 1 ของโลก โดยไทยมีสัดสวนการสงออกสู
ตลาดสหรัฐอเมริกาสูงสุดถึงรอยละ 58.64 ของมูลคา
การสงออกทั้งหมด รองลงมา คือ ญี่ปุน 19.24  ทั้งน้ีจะ
เห็นวาสัดสวนมูลคาของสองตลาดรวมกันสูงถึง 
77.88% สวนที่เหลืออีก 22.12% เปนการสงออกไปยัง
ตลาดรอง อาทิ แคนาดา ออสเตรเลีย เกาหลีใต และ
สหภาพยุโรป  แตดวยท่ีสหรัฐอเมริกาก็ไดประสบ
ปญหาทางเศรษฐกิจถดถอยหรือเรียกวา วิกฤตการณ
แฮมเบอรเกอร จึงสงผลตอการสงออกของไทยที่ทําให
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อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทแข็งคาขึ้น อันเน่ืองจากคาเงิน
ดอลลารสหรัฐที่ออนตัวลง ทําใหผูสงออกกุงของไทย
สูญเสียความสามารถในการแขงขัน และผลกระทบใน
ทายที่สุดตกแกเกษตรกรผูเล้ียงกุงในแงของราคารับซื้อ
กุงตกตํ่าลงมาก ซึ่งปจจัยคาเงินบาทน้ี เปนปจจัยที่
สําคัญกวาปริมาณผลผลิตกุงในประเทศ  กลาวคือ 
ถึงแมผลผลิตกุงจะไมลนตลาดแตราคาผลผลิตกุง
อาจจะตกตํ่าได เพียงเพราะวาเงินบาทแข็งคามาก
เกินไป นอกจากน้ีแลว ยังมีปจจัยเรื่องตนทุนการผลิตที่
เพ่ิมมากขึ้น ทั้งจากราคานํ้ามัน ตลอดจนราคาอาหารกุง 
และปจจัยการผลิตอื่นๆ ผลที่เกิดขึ้นจะทําใหความเสี่ยง
ในการเพาะเล้ียงกุงมีสูงขึ้น อันเปนผลมาจากผลกําไรท่ี
ลดนอยลงไปจากปจจัยดังกลาวแลว  ดังน้ัน จึงสมควร
ที่ เกษตรกรผูเ ล้ียงกุง จะไดหันมาทบทวนถึง
กระบวนการผลิตวามีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม 
เพราะตนทุนการผลิ ตที่ จ ะ ตํ่ าลงย อมขึ้ นอ ยู กับ
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต วาดีเพียงใดและยึด
หลักในการพยายามลดความเสี่ยงในทุกขั้นตอนการ
ผลิต  ตลอดจนยึดหลักความพอเพียง (บริหารความ
เสี่ยงใหอยูในระดับที่พอดี ไมเพ่ิมความเสี่ยงใหตนเอง
ในระดับที่อาจจะกอใหเกิดความเสียหาย)  ดังที่นายก
สมาคมนายกสมาคมกุงไทย  กลาวถึงสถานการณการ
ผลิตและสงออกกุงตลอดชวงระยะเวลาที่ผานมาจนถึง
ปพ.ศ.2551ไดมีการเปลี่ยนแปลงอุปสงคและอุปทาน
เกิดขึ้นตลอดเวลาตามภาวะเศรษฐกิจ  ดังน้ันจึงเปน
เหตุผลหน่ึงที่ทําใหผูประกอบการสงออกไทยใน
ปจจุบัน  ใหความสําคัญตออัตราการเ ติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศผูนําเขา  โดยท่ีมีการปรับเปลี่ยน
ทิศทางแผนการดําเนินธุรกิจใหม โดยเริ่มต้ังแตโรง
เพาะฟกที่ผลิตลูกกุงมีคุณภาพ  ผูคาปจจัยอาหารสัตว
นํ้าที่ผลิตอาหารคุณภาพดี   เกษตรกรผูผลิตตองมี
ความรู  ความเช่ียวชาญ   และมีทักษะดานวิชาการ
เทคโนโลยีการเ ล้ียงการจัดการที่ ดี  โดยใหความ
ระมัดระวังในการเล้ียงกุงใหปราศจากสารเคมีตกคาง  
และมีการจัดทําระบบการเล้ียงใหชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบกลับได (Traceability) รวมท้ังความสามารถ

ของผูสงออกตองสามารถหาตลาดสงออกระบายกุงได
อยางเหมาะสมและมีการพัฒนาระบบใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือทําใหอุตสาหกรรมกุงไทยสามารถ
ขยายสวนแบงตลาดในประเทศคูคาสําคัญไดเปน
อันดับ 1 ของโลก   

ทั้ ง น้ี มั ล ลิ ก า  ,2545ไ ด ก ล า ว ถึ ง
สภาพแวดลอมตางๆ ที่สงผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได   โดย
สภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนตัวสําคัญในการบงช้ีถึง
ทิศทางและความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจ 
สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศท่ีมี
ผลตอการดําเนินงานและอนาคตของบริษัท สามารถ
แบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก สภาพแวดลอมทั่วไป
ระดับมหภาคในตลาดระหวางประเทศ  เปนปจจัย
สภาพแวดลอมของประเทศคูคาสําคัญของไทย ไดแก 
สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน สหภาพยุโรป และออสเตรเลีย  ที่
นําเขากุงสดแชเย็นแชแข็งจากผูประกอบการไทยเปน
หลัก  ซึ่งเปนปจจัยที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได  และ
สภาพแวดล อมในการ ดํ า เ นินง าน  (Operational 
Environment) เปนปจจัยสภาพแวดลอมระดับจุลภาค
ของการดําเนินงานภายในประเทศ  ซึ่งมีความเก่ียวของ
และมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของผูประกอบการไทย 

สรุปผลการวิจัย 
พบวา การวิเคราะหคุณลักษณะบริษัทที่

องคกรสามารถควบคุมบริหารจัดการได ไมมีอิทธิพล
ตอผลการดําเนินการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของ
ไทย  อย างไร ก็ตามจากการ วิ เคราะหปจจั ยการ
ดําเนินงานภายในกิจการของผูประกอบการ พบวา 
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานการสงออกดานสวนแบงตลาด น่ันคือ 
คุณภาพและมาตรฐานของกุงสดแชเย็นแชแข็งเปน
ตัวช้ีวัดถึงผลการดําเนินงานในการขยายสวนแบงตลาด
ที่เพ่ิมขึ้น ตามการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  และทั้งน้ีจากการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจภายนอกที่องคกรไมสามารถควบคุมทิศ
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ทางการดําเนินงานได  พบวา  มีอิทธิพลตอผลการ
ดํา เ นินงานการสงออกกุ งสดแช เย็นแชแข็งของ
ผูประกอบการไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
ขอเสนอแนะท่ีเปนปจจัยสําคัญของผูประกอบการใน
การดําเนินตลาดระหวางประเทศ ก็คือ 

1. การคนหา พิสูจน วิเคราะหและวิจัย เพ่ือ
สนองความตองการของลูกคาในตลาด
ระหวางประเทศ 

2. สรางความพึงพอใจและความพยายามในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาด
ระหวางประเทศ 

3.  การ ดํ า เ นินกล ยุทธทางการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพดีกวาคูแขง 

4.  การประสานงานการ ดํ า เ นินการทาง
การตลาดใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ทางการตลาดในตลาดระหวางประเทศ   

5. ก า รบ ริห า รข อ มู ล ข า วส า รขอ งคว าม
เคล่ือนไหวในตลาดตางประเทศใหมีความ
ทันสมัย เขาถึงความตองการของลูกคาได
ตลอดเวลา 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน
ตลาดเปาหมาย ปจจุบันความตองการของผูบริโภคเปน
ปจจัยสําคัญในการกําหนดลักษณะของผลิตภัณฑ จึง
จําเปนตองมีการสํารวจและวิเคราะหความตองการของ
ผูบริโภค โดยพิจารณาจากคานิยม ความเช่ือ 
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และรายได ซึ่งจะชวยให
สามารถพัฒนารูปแบบสินคาไดตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากที่สุด 

2. ควรศึกษาถึงความเปนไปไดในการเพ่ิม
ชองทางการตลาดใหมๆ ที่มีศักยภาพเพื่อลดการพ่ึงพา
ตลาดหลักที่จํากัด โดยศึกษาขอมูลของประเทศท่ีเปน
ตลาดเปาหมายเพ่ือวิเคราะหศักยภาพตลาด เชน การ
เจริญเติบโตของตลาด ระดับรายไดรายได และการ

กระจายรายไดของประชากร ภาวการณแขงขันของ
ผลิตภัณฑ เปนตน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยศรีปทุม

ที่มอบทุนสนับสนุนการทําวิจัยครั้งนี้ 
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