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การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอการดาํเนินงาน 
การสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะบริษัท ปจจัยการดําเนินงานภายใน

กิจการ ปจจัยภายนอกกิจการระดับการดําเนินงานภายในประเทศ และปจจัยสภาพแวดลอมระหวางประเทศท่ีมีผลตอ
การดําเนินงานการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม 
มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .91 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง ที่มีรายช่ือเปนสมาชิก
ของสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย ฉบับป พ.ศ. 2550 จํานวน 100 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญเปนบริษัทขนาดใหญและเปดดําเนินธุรกิจมานานกวา 10 ป โดยจะทําการผลิตและสงออกโดย
บริษัทเอง  ตลาดสําคัญของการสงออก ไดแก สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน สหภาพยุโรป และแคนาดา ตามลําดับ และประเทศ
ที่เปนคูแขงขันสําคัญไดแก เอกวาดอร อินเดีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ ผลการวิจัยพบวา การเปล่ียนแปลงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่ธุรกิจไม
สามารถควบคุมไดมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ABSTRACT 
This research is intended to study company’s features, operation factors in the business, external factors 

for operations within the country and international environmental factors affecting exports of frozen shrimp operation 
for Thai operators. Tools used to collect survey data is a questionnaire with confidence value 0.91.  Samples used in 
this research are the companies exporting frozen shrimp in the list member of Thai Frozen Food Association year 
2007 total 100 samples.  Stratified Sampling model shows that most operators are large and open business for over 10 
years which produce and export by the company itself. Major country for export markets includes the United States, 
European Union, Japan and Canada respectively. And the significant competition countries are Ecuador, India, 
Indonesia and Vietnam, respectively. Statistics to analyze data is a Multiple Linear Regression.  The research found 
that changing of external environment factors have influence to the export of frozen shrimp of Thai operators 
with statistically significant at 0.05. 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมกุง เปนสินคาที่มีความสําคัญ
ตอเศรษฐกิจของประเทศในระดับตนๆ ตลอดมา  เปน
สินคาที่มีศักยภาพในการสงออกและสรางรายไดเขา
ประเทศในแตละปเปนมูลคาหลายหมื่นลานบาท เมื่อ
พิจารณาในป 2551 พบวา ประเทศไทยมีสวนแบง
ตลาด(Market Share) กุงในตลาดโลกท่ีรอยละ 18.9 
ปริมาณการสงออก 358,928 ตัน และมีมูลคาสงออก
รวม 84,196 ลานบาท หรือรอยละ 11 ของมูลคาสงออก
สินคาอาหารทั้งหมดของไทย ตลาดสงออกที่สําคัญ 
ไดแก สหรัฐอเมริกา (50.4%)ญี่ปุน (17.6%)สหภาพ
ยุโรป (11.3%) (www.SismMarine.com) และไดรับ
การยอมรับจากตลาดโลกใหเปนผูสงออกสินคากุงราย
ใหญที่สุดและเปนฐานการผลิตที่สําคัญของตลาดโลก 
และยังมีแนวโนมที่จะเปนผูนําตลาดในการขยายสวน
แบงตลาดในตลาดตางประเทศตอไปอีก ตามกระแส
บริโภคอาหารทะเลท่ีมีสูงขึ้น เพราะจากผลผลิตกุงของ
ไทยประมาณ 87% ของผลผลิตทั้งหมดหรือ 300,000 -
400,000 ตัน (นํ้าหนักกุงสด) จะถูกสงออกเพื่อไป
จําหนายยังตลาดตางประเทศในรูปของกุงสดแชเย็นแช
แ ข็ ง  กุ ง แ ป ร รู ป  แ ล ะ กุ ง ก ร ะ ป อ ง 
(www.siamturakit.com/home/news) จากสถานการณ
ปจจุบันของการสงออกกุงโลกจากสถาบันอาหารไทย
พบวา บริษัทผูสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของไทยได
ประสบปญหาตางๆมากมายที่สงผลกระทบตอการ
สงออกกุงสดแช เย็นแชแข็งของไทย  โดยที่นายก
สมาคมกุงไทย  กลาวถึงสถานการณการผลิตและ
สงออกกุงตลอดชวงระยะเวลาท่ีผานมาจนถึงปพ.ศ. 
2551 พบวามีการเปลี่ยนแปลงอุปสงคและอุปทาน
เกิดขึ้นตลอดเวลา ดังน้ันผูประกอบการสงออกของ
ไทยในปจจุบัน จึงตองมีการปรับตัวและเรงพัฒนา
ศักยภาพในการปรับเปล่ียนทิศทางและแผนการดําเนิน
ธุรกิจใหมที่สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง  
จากความสําคัญทางปจจัยสภาพแวดลอมของการ
ดําเนินธุรกิจที่สงผลตอการดําเนินงานสงออกกุงสดแช

เย็นแชแข็งของผูประกอบการไทยในปจจุบัน ไมวาจะ
เปนปจจัยภายในที่บริษัทควบคุมได  และปจจั ย
สภาพแวดลอมภายนอกระดับจุลภาคและมหภาคของ
ประเทศที่ไมสามารถควบคุมได เปนปจจัยสําคัญที่มี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงดานปริมาณการสงออกกุง
สดแชเย็นแชแข็งของไทยถึงรอยละ 99 (ขวัญกมล, 
2540) ทั้งน้ีจากแนวคิดการตลาดระหวางประเทศของป 
ค.ศ. 1980 (ศศิวิมล,2549) ไดกลาวไววา จุดเนนทาง
การตลาดท่ีคํานึงถึงผูบริโภคเพียงอยางเดียว ยังไมเพียง
พอที่จะทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดทามกลางการ
แขงขันในระดับโลกที่รุนแรง ดังน้ันธุรกิจตองให
ความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และการ
แขงขันในตลาดโลกดวย และจากการท่ีประเทศไทยมี
ช่ือเสียงเปนผูดําเนินธุรกิจสงออกกุงรายใหญของโลก 
รวมท้ังยังเปนตลาดแหลงอุปทานกุงสดแชเย็นแชแข็ง
ใหกับประเทศคูคาสําคัญ เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน 
สหภาพยุโรป เปนตน ดังน้ันจึงเปนประเด็นที่ทําใหผู
ศึกษา มีความสนใจในการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูประกอบการสงออกตอปจจัยสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจที่มีสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงสวนแบงตลาด 
ปริมาณและมูลคาการสงออกเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศคูแขงขัน  เพ่ือนํามาเปนประโยชนในการ
กําหนดยุทธศาสตร นโยบายและการวางแผนธุรกิจของ
ผูสงออก และรัฐบาล รวมท้ังหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ
ใหสอดคลองกับปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ในการ
ที่จะเปนแรงผลักดันใหการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง
ของไทยไปสูการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลกที่สามารถ
ยืนหยัดไดตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาคุณลักษณะบริษัทที่มีผลตอการ
สงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการ
ไทย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการดําเนินงานภายในกิจการที่
มีผลตอการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของ
ผูประกอบการไทย 
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3. เ พ่ือศึกษาปจจัยภายนอกกิจการระดับการ
ดําเนินงานภายในประเทศท่ีมีผลตอการสงออก
กุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทย 

4. เ พ่ือศึกษาปจจั ยสภาพแวดลอมระหว า ง
ประเทศที่มีผลตอการสงออกกุงสดแชเย็นแช
แข็งของผูประกอบการไทย 

 
วิธีการดําเนินการ 

การวิจัยครั้งน้ีมีรูปแบบการวิจัยเปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการสราง
แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากร ที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทที่เปน

ผูสงออกสินคาประมงประเภทกุงสดแชเย็นแชแข็ง 
โดยมีรายช่ือเปนสมาชิกของสมาคมอาหารแชเยือกแข็ง
ไทย ฉบับป พ.ศ. 2550 ซึ่งเปนบริษัททั้งที่อยูในเขต
กรุ ง เทพมหานคร , ปริมณฑล , ภาคกลาง , ภาค
ตะวันออก และภาคใต  จํานวนทั้งสิ้น 126 บริษัท 

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทที่
เปนผูสงออกสินคาประมงประเภทกุงสดแชเย็นแชแข็ง 
โดยทําการคํานวณจากสูตร ในกรณีที่ทราบจํานวน
ประชากร (ธานินทร, 2550) โดยกําหนดยอมใหมีความ
คาดเคลื่อนจากจํานวนประชากรท้ังหมด 0.05 หรือที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% ผลการคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง คือ 

 n =  (126) / 1+126(0.05)2 = 95.81 
ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณไดประมาณ 96 บริษัท 
และทําการสํารองไว 4 บริษัท รวมเปนขนาดของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 100 บริษัท โดยวิธีการสุมตัวอยางเปน
ก า ร เ ลื อกก ลุ ม ตั วอย า ง แบบแบ ง ช้ั น  (Stratified 
Sampling) โดยมีลําดับขั้นดังน้ี 

1. ขนาดของกลุมตัวอยาง 100 บริษัท 
2. จําแนกประชากรออกเปนกลุมๆ ซึ่งแบง

ออกไดเปน 5 กลุมตามเขตตางๆ  

3. แบงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางท่ี
กําหนดไว 100 บริษัท ออกเปน 5 กลุม 
โดยแบงตามสัดสวนของบริษัท  

4. ใชการสุมแบบงาย  
 

ตารางที่ 1 แสดงการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 

รายการ 
บริษัทสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง 

กรุง 
เทพฯ 

ปริม
ณฑล 

ภาค
กลาง 

ตะวัน
ออก 

ภาค 
ใต 

จํานวนประชากรแตละ
เขต 

35 30 22 19 20 

ขนาดกลุมตัวอยาง100
บริษัท 

28 24 17 15 16 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง น้ี ใ ช แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaires) ที่มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .91  เปน
เครื่องมือในการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการ
สงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน 
ดังน้ี 

ตอนท่ี 1  เปนคําถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับ
สถานภาพทั่วไป จํานวน 15 ขอ 

ตอนท่ี 2  เปนคําถามท่ีสอบถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของผูประกอบการสงออกทางดานปจจัย
คุณลักษณะบริษัท  ปจจัยการดําเนินงานภายในบริษัท 
แ ล ะ ป จ จั ย ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
ภายในประเทศและระหวางประเทศที่มีผลตอการ
สงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบ Likert (Method of summated rating: the Likert 
scale) (ศิริวรรณ และคณะ, 2548) โดยใชมาตราสวน
ประเมินคา (Rating scale method) จํานวน 58 ขอ โดย
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 
scale) 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 
ดวยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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2. การนําขอมูลมาทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห
หาคาความสัมพันธของปจจัยคุณลักษณะบริษัท ปจจัย
การดําเนินภายในบริษัท  และสภาพแวดลอมการ
ดําเนินงานภายในประเทศและระหวางประเทศท่ีมี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานการสงออกกุงสดแชเย็น
แชแข็งของผูประกอบการไทย 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะบริษัท ปจจัยการ
ดําเนินงานภายในกิจการ ปจจัยภายนอกกิจการระดับ
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ป จ จั ย
สภาพแวดล อมระหว า งประ เทศที่ มี ผลต อการ
ดํา เ นินงานการสงออกกุ งสดแช เย็นแชแข็งของ
ผูประกอบการไทย ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตาม
สมมติฐาน ดังน้ี 

จากสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 “คุณลักษณะ
บริษัทที่ตางกันมีผลตอการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็ง
ของผูประกอบการไทยท่ีแตกตางกัน” พบวา การ
วิเคราะหคุณลักษณะบริษัทไมมีอิทธิพลตอผลการ
ดํา เ นินงานการสงออกกุ งสดแช เย็นแชแข็งของ
ผูประกอบการไทย  ทั้งทางดานมูลคาการสงออก 
ปริมาณการส งออกและสวนแบงตลาด  อย างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา การที่
ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถ
ควบคุมได เกิดสถานการณการเปล่ียนแปลงและสงผล
กระทบตอการสงออกสินคา ทําใหผูประกอบการ
สงออกกุงสดแช เย็นแชแข็งสวนใหญตางตองเรง
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับปญหา จึงทําใหวิสัยทัศนและมุม
องในการใหความสําคัญตอปจจัยภายในที่สามารถ
ควบคุมและกําหนดการวางแผนทิศทางการดําเนิน
ธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง
จึงแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับศูนยวิจัยกสิกรไทย

,2551  ที่กลาววา จากสถานการณการสงออกผลิตภัณฑ
กุงในป 2551 เกษตรกรผูเลี้ยงกุงและผูประกอบการใน
ธุรกิจเผชิญปญหานานัปการทั้งทางดานการผลิตและ
การตลาดสงผลใหการสงออกผลิตภัณฑในประเทศคู
คาสําคัญของไทยสั่งนําเขาในอัตราลดลงอยางมาก ซึ่ง
สงผลกระทบกลับมายังอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับกุง
ทั้งระบบ  เ น่ืองจากการสงออกผลิตภัณฑกุงน้ันมี
สัดสวนถึงรอยละ80 ของปริมาณการผลิตกุงทั้งหมด 
และดวยเหตุน้ีจากการศึกษาวิจัยคุณลักษณะบริษัท จึง
ทําใหรับรูว า ผู เ ล้ียงและผูประกอบการสงออกที่
เก่ียวของกับธุรกิจกุงแตละแหงน้ันตางใหความสําคัญ
ตอคุณลักษณะบริษัทในการปรับตัวเพ่ือรับมือกับ
ปญหาจากปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตออัตราการ
สงออกในระดับที่แตกตางกัน  

จากสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 “ปจจัยการ
ดําเนินงานภายในกิจการ (ปจจัยเชิงกลยุทธ) ที่ตางกันมี
ผ ล ต อ ก า ร ส ง อ อ ก กุ ง ส ด แ ช เ ย็ น แ ช แ ข็ ง ข อ ง
ผูประกอบการไทยที่แตกตางกัน” ผลการวิจัยพบวา 
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานการสงออกดานสวนแบงตลาด น่ันคือ 
คุณภาพและมาตรฐานของกุงสดแชเย็นแชแข็งเปน
ตัวช้ีวัดถึงผลการดําเนินงานในการขยายสวนแบงตลาด
ที่เพ่ิมขึ้น ตามการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  ดังน้ันเมื่อธุรกิจมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑใหมีคุณภาพดีขึ้น จะเปนการเพ่ิมโอกาส
ในดานการแขงขัน และสามารถหลีกเล่ียงการกีดกัน
ทางการคาจากประเทศที่ใชมาตรฐานทางดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในการกีดกันสินคาจากตางประเทศ 
เพราะฉะน้ันผูประกอบการท่ีกาวไปสูตลาดระหวาง
ประเทศจะตองพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของกุงสด
แชเย็นแชแข็งใหสูงขึ้น เพราะเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง
สําหรับการสงออกสินคาไปจําหนายที่ตางประเทศ ซึ่ง
คุณภาพและมาตรฐานของสินคา นอกจากจะเปนปจจัย
สําคัญในการแขงขันในตลาด การสรางความแตกตาง
ระหวางสินคาของผูประกอบการไทยและคูแขงแลว 
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คุณภาพและมาตรฐานของสินคายังเปนการพัฒนา
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกฎหมายของประเทศ
ผูนําเขา ดังที่ Warren J. Keegan (Keegan,1989 อางใน 
ศศิวิมล ,2549)ไดกลาวไววา ปจจัยที่สนับสนุนและ
ผลักดันใหการตลาดระหวางประเทศขยายตัวและ
เติบโตไดอยางรวดเร็ว คือ คุณภาพสินคา ทามกลาง
ภาวะการแขงขันระดับโลก ผูผลิตพยายามผลิตสินคาที่
มีคุณคาใหแกผูบริโภค  พัฒนาสินคา เ พ่ิมมากขึ้น 
พยายามใชเทคโนโลยีสูงขึ้นและลดตนทุนการผลิต 
สินค าที่ จํ าหน ายในระ ดับประ เทศ  จํ า เปนต อ ง
ปรับเปลี่ยนแผนและนโยบายการดําเนินธุรกิจอยาง
มาก  เ พื่อใหสินคามีคุณภาพเทาเทียมกับสินคาที่
จํ า ห น า ย ใ น ร ะ ดั บ โ ล ก  ซึ่ ง มี คุ ณ ภ าพ ต ร ง กั บ
มาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก ทั้งน้ียัง
สอดคลองกับ ศศิวิมล, 2549 ที่กลาวถึงขอจํากัดของ
การตลาดระหวางประเทศท่ีมีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานดานการสงออกของผูประกอบการ อันได 
สาเหตุและแรงจูงใจของการดําเนินธุรกิจในตลาด
ระหวางประเทศ ซึ่งเกิดจากปจจัยปจจัยผลักดัน ก็คือ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลง ทําใหธุรกิจ
ตองปรับตัวเพ่ือใหสามารถดํารงอยูได 

ผลการวิจัยขางตน แสดงใหเห็นวา คุณภาพ
และมาตรฐานของผลิตภัณฑ  มีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานการสงออกดานสวนแบงตลาด  เพราะ
ผูประกอบการสามารถใชเปนสวนหน่ึงในการสราง
ความเขมแข็งและความมั่นคงของการแขงขันใน
ตลาดโลกปจจุบันได 

จากขอสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 “ปจจัย
สภาพแวดลอมการดํ า เ นินงานภายในประ เทศ 
(สภาพแวดลอมภายนอกระดับจุลภาค)”  โดยการใช
สถิ ติการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนในการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา การมีชุมชนและกลุมผูดูแลปรับปรุง
คุณภาพสินคา มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดาน
ปริมาณการสงออก  ซึ่งก็คือ  การรวมตัวของกลุม
เกษตรกรผูเล้ียงกุงเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

ใหไดสินคากุงสดแชเย็นแชแข็งที่มีคุณภาพตรงตาม
ความตองการของผูบริโภคตลาดตางประเทศ โดยที่
ภาครัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนากับ
ชาวเกษตรกรผูเลี้ยงกุงที่จะเปนแรงผลักดันที่ทําให
ผูประกอบการสงออกมีความแข็งแกรงในการสงออก
สินคาไปจําหนายตลาดตางประเทศในปริมาณเพ่ิมมาก
ขึ้น และชวยยกระดับความสามารถในการผลิตและ
การตลาดเพ่ือการสงออกที่สูงขึ้น และชวยใหสินคากุง
สดแชเย็นแชแข็งของไทยสามารถยืนหยัดบนเวที
การคาโลกตอไป  อยางไรก็ตามจากสถานการณการ
สงออกที่ยังประสบปญหาตางๆ ดังน้ันจึงมีประเด็น
สําคัญที่เปนขอเสนอใหกับกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงกุง 
และตัวแทนสมาคมที่เก่ียวของ(www.thaishipper.com) 
ดังน้ี 

1. ทุกฝายจะรวมมือกันอยางใกลชิด ในเรื่อง
ขาวสารขอมูลมากขึ้น และจะมีการกําหนดทิศทางราคา
รับซื้อกุงที่ทั้งโรงงานและกลุมเกษตรกรอยูได  

2.  การรวมกันบริหารจัดการภายในเพ่ือ
ผลักดันในการลดตนทุนการเล้ียงกุงโดยประสานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือขอความชวยเหลือ  

3. หารือรวมกับกลุมเกษตรกรผูเล้ียงกุงและ
กรมประมงเพ่ือกําหนดปริมาณเล้ียงกุงใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลง 

4. หารือกับกรมประมงเพ่ือเขาไปมีสวนรวม
ในการกําหนดยุทธศาสตรกุงไทย 

 

ดั ง น้ั นอ า จส รุป ได ว า ง าน วิ จั ย ค รั้ ง น้ี
ผูประกอบการไทยควรปรับแผนการผลิตใหไดสินคาที่
สอดคลองกับความตองการของตลาดตางประเทศ และ
การบริหารจัดการภายในฟารมเลี้ยงกุงเพ่ือลดตนทุน
การผลิต สําหรับดานการตลาดก็ตองมุงเนนการขยาย
การสงออกกุงสดแช เย็นแชแข็งทั้งในตลาดหลัก 
โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และสหภาพยุโรป 
รวมทั้งการเจาะขยายตลาดในตลาดใหมๆ 

และจากขอสมมติฐานการวิจัยขอที่  4 
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“ปจจัยสภาพแวดลอมทั่วไปของประเทศผูนําเขากุงสด
แชเย็นแชแข็งจากผูประกอบการไทย (สภาพแวดลอม
ภายนอกระดับมหภาค)” ผลการวิจัยพบวา 

1.1 สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม  
ไดแก 

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในดาน
ความตองการคุณภาพมาตรฐานของสินคา  มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานมูลคาการ
สงออก  

 ชวงเทศกาลวันสําคัญๆของประเทศผูนําเขา มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานปริมาณการ
สงออก 

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในดาน
ความตองการคุณภาพมาตรฐานของสินคา  มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานสวนแบงตลาด   

ดังน้ันจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคตามสภาพแวดลอมการเปล่ียนแปลงของ
ประเทศผูนําเขาในดานความตองการคุณภาพมาตรฐาน
ของสินคามากขึ้นและปจจัยชวงเทศกาลวันสําคัญๆ
ของประเทศผูนําเขา พบวา ผูประกอบการสงออกกุง
สดแชเย็นแชแข็งใหความเห็นวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอผลการดําเนินงานการสงออกทั้งดานมูลคาการ
สงออก  ปริมาณการสงออก  และสวนแบงตลาด 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางสังคม
และวัฒนธรรม ประชากรศาสตร และสิ่งแวดลอมสง
ผลกระทบอยางมากตอสินคา โดยท่ีตลาดและลูกคา
ทั้งหมด ซึ่งบริษัทตางๆไมวาเล็กหรือใหญตางก็ถูกทํา
ใหลังเลใจและทาทายโอกาสและอุปสรรคตางๆ ที่
เกิดขึ้นเพราะจากการเปล่ียนแปลงทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม เพราะมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของ
ผูบริโภค รวมไปถึงการทํางาน  การผลิต  และการ
บริโภค จากแนวโนมใหมน้ีไดกอใหเกิดกลุมผูบริโภค
ที่หลากหลายและผลท่ีตามมาก็คือ  ความตองการ
ผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางกันออกไป รวมไปถึง
ความตองการกลยุทธที่หลากหลายดวย  ดังน้ันการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

ทําใหทราบถึงรูปแบบการดํารงชีวิต พฤติกรรมของ
ผูบริโภคใน สังคมและวัฒนธรรมแตละประเทศไม
เหมือนกัน ทําใหพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภค
สินคาของแตละประเทศแตกตางกัน  วัฒนธรรม
สามารถเปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลา ดวยเหตุน้ีเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของ
ผูบริโภคตามสภาพแวดลอมที่ เป ล่ียนแปลงของ
ประเทศผูนําเขาในดานความตองการคุณภาพมาตรฐาน
ของสินคามากขึ้นแลวมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ดานมูลคาการสงออก และสวนแบงตลาด อีกทั้งเมื่อถึง
ชวงเทศกาลวันสําคัญๆของประเทศผูนําเขา จะสงผล
ตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการสงออกกุงสดแชเย็นแช
แข็งจากผูประกอบการไทยที่เพ่ิมมากขึ้นตามความ
ตองการของผูบริโภค ดังน้ันผูประกอบการไทยจึงตอง
พยายามตอบสนองความตองการและใหความพึงพอใจ
ของผูบริโภคเปนสําคัญ เน่ืองจากผูบริโภคสมัยใหมมี
การรับรูขาวสาร ทางเลือก และอํานาจการตอรองมาก
ขึ้น เพราะฉะน้ันผูประกอบการจะตองพิจาณาปจจัย
เหลาน้ี เพ่ือประกอบการประเมินสภาพแวดลอมและ
นําไปใช ในการ พิจารณากํ าหนดยุทธศาสตรที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

1.2 สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและ
กฎหมาย ไดแก 

 การเรียกเก็บเงินประกันภาษีตอบโตการทุม
ตลาดกุง มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดาน
มูลคาการสงออก  

 มาตรการทางการคาที่มิใชภาษี (NTBs)ของ
ประเทศผูนําเขา เชน กฎระเบียบการจับสัตว
ทะเล  TEDs ของสหรํฐฯ  และมาตรการ
เขมงวดดานมาตรฐานสินคา  เปนตน  มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานปริมาณการ
สงออก  

พบวา ผูประกอบการสงออกกุงสดแชเย็น
แชแข็งของไทยใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวใน
ระดับมาก เพราะเปนปจจัยหน่ึงที่กําหนดความอยูรอด
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ของธุรกิจ รัฐบาลของประเทศตางๆจะเขามามีสวน
เ ก่ี ย วข อ ง และป ฏิบั ติ ก า ร  เ พ่ื อ ตอบสนองก า ร
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ 
ควบคุมการดําเนินงานของธุรกิจระหวางประเทศ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชน
ภายในประเทศของตน ดังน้ันการเรียกเก็บเงินประกัน
ภาษีตอบโตการทุมตลาดกุง จะสงผลตอมูลคาการ
สงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทยที่
ลดลงตาม และดานมาตรการทางการคาที่มิใชภาษี 
(NTBs) ของประเทศผูนําเขา เชน กฎระเบียบการจับ

สัตวทะเล TEDs (Turtle Excluder Devices) 
ของสหรํฐฯ และมาตรการความเขมงวดดานมาตรฐาน
และความปลอดภัยของสินคาของประเทศผูนําเขา
สําคัญ อยางเชน ปญหาสารตกคาง มีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานดานการเปล่ียนแปลงปริมาณการสงออก
ของผูประกอบการไทย ซึ่งปจจุบันพบวามีการแขงขัน
ที่รุนแรงมากขึ้น ทําใหประเทศเจาบานตางมีมาตรการ
ทา งก า รค า เ พ่ื อคุ ม ค รอง ผู ป ร ะกอบการธุ ร กิ จ
ภายในประเทศของตน แตดวยกุงไทยยังคงไดเปรียบ
ในเร่ืองของคุณภาพและความปลอดภัยสูง ที่ประเทศ
คูแขงยังตามไมทัน เชน เวียดนาม ซึ่งถูกญี่ปุน หาม
นําเขา เน่ืองจากตรวจพบยาปฏิชีวนะ หรือ บังคลาเทศ 
ถูกคู เวตหามนําเขาเ น่ืองจากตรวจพบสารตกคาง 
ขณะที่กุงของไทยสามารถตรวจสอบยอนกลับไดทุก
ขั้นตอนต้ังแตกระบวนการผลิตไปจนถึง Hatchery 

ดังที่ นิสิต,2543 ซึ่งไดทําการศึกษาการ
วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการสงออกของประเทศไทย 
โดยใชทฤษฎี Constant Market Share (CMS) ทําการ
วิเคราะหและอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงการสงออก 
พบวา ปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการเพิ่มการสงออกของ
ประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแก ผลจากความสามารถใน
การแขงขัน ความสามารถในการแขงขันของไทยได
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยภายในและภายนอก 
โดยปจจัยภายในหมายถึง ปจจัยที่สามารถควบคุมได 
เปนการใหความสนับสนุนแกอุตสาหกรรมเพื่อการ

สงออกทางดานตางๆ เทาที่รัฐบาลไทยจะทําได เชน 
การชดเชยภาษีอากรและคลังสินคาทัณฑบนประเภท
โรงผลิตสินคา  การคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
สําหรับปจจัยภายนอกเกิดจากเหตุการณภายนอก
ประเทศที่เอื้อตอการสงออกของไทยโดยไมเจตนา ซึ่ง
ไมสามารถควบคุมได เชน คาเงินของไทยเมื่อเทียบกับ
คาเงินของประเทศคูคามีคาตํ่าลง  ทําใหราคาสินคา
สงออกของไทยลดลง  หรือสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศคูคาดีขึ้น  และการลดมาตรการกีดกันทาง
การคาทั้งทางภาษีและมิใชภาษี  

1.3 สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ   
พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่

มีผลกระทบตอผูประกอบการสงออกกุงสดแชเย็นแช
แข็งของไทยมากที่สุด  คือ  อัตราการเ ติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศผูนําเขา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผลการดําเนินงานดานสวนแบงตลาด   เ น่ืองจาก
ปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจโลกมีความผันผวนตลอดเวลา 
ทําใหแตละประเทศประสบปญหาอยางมาก ดังน้ันทุก
ประเทศจึงมีการบริหารดานการเงินของประเทศอยาง
ระมัดระวัง  ซึ่งในบางประเทศตองมีการกําหนด
ระเบียบขอบังคับเพ่ือกีดกันทางการคาในการนํา
สินคาเขาประเทศ  เพ่ือเปนการรักษาความมั่นคงทาง
สภาพเศรษฐกิจไว จึงสงผลกระทบตออัตราการสงออก
กุงสดแชเย็นแชแข็งของผูประกอบการไทยที่ลดลง 
โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนตลาดคูคา
สําคัญในการสั่งนําเขากุงสดแชเย็นแชแข็งของไทยเปน
อันดับ 1 ของโลก โดยไทยมีสัดสวนการสงออกสู
ตลาดสหรัฐอเมริกาสูงสุดถึงรอยละ 58.64 ของมูลคา
การสงออกทั้งหมด รองลงมา คือ ญี่ปุน 19.24  ทั้งน้ีจะ
เห็นวาสัดสวนมูลคาของสองตลาดรวมกันสูงถึง 
77.88% สวนที่เหลืออีก 22.12% เปนการสงออกไปยัง
ตลาดรอง อาทิ แคนาดา ออสเตรเลีย เกาหลีใต และ
สหภาพยุโรป  แตดวยท่ีสหรัฐอเมริกาก็ไดประสบ
ปญหาทางเศรษฐกิจถดถอยหรือเรียกวา วิกฤตการณ
แฮมเบอรเกอร จึงสงผลตอการสงออกของไทยที่ทําให
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อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทแข็งคาขึ้น อันเน่ืองจากคาเงิน
ดอลลารสหรัฐที่ออนตัวลง ทําใหผูสงออกกุงของไทย
สูญเสียความสามารถในการแขงขัน และผลกระทบใน
ทายที่สุดตกแกเกษตรกรผูเล้ียงกุงในแงของราคารับซื้อ
กุงตกตํ่าลงมาก ซึ่งปจจัยคาเงินบาทน้ี เปนปจจัยที่
สําคัญกวาปริมาณผลผลิตกุงในประเทศ  กลาวคือ 
ถึงแมผลผลิตกุงจะไมลนตลาดแตราคาผลผลิตกุง
อาจจะตกตํ่าได เพียงเพราะวาเงินบาทแข็งคามาก
เกินไป นอกจากน้ีแลว ยังมีปจจัยเรื่องตนทุนการผลิตที่
เพ่ิมมากขึ้น ทั้งจากราคานํ้ามัน ตลอดจนราคาอาหารกุง 
และปจจัยการผลิตอื่นๆ ผลที่เกิดขึ้นจะทําใหความเสี่ยง
ในการเพาะเล้ียงกุงมีสูงขึ้น อันเปนผลมาจากผลกําไรท่ี
ลดนอยลงไปจากปจจัยดังกลาวแลว  ดังน้ัน จึงสมควร
ที่ เกษตรกรผูเ ล้ียงกุง จะไดหันมาทบทวนถึง
กระบวนการผลิตวามีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม 
เพราะตนทุนการผลิ ตที่ จ ะ ตํ่ าลงย อมขึ้ นอ ยู กับ
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต วาดีเพียงใดและยึด
หลักในการพยายามลดความเสี่ยงในทุกขั้นตอนการ
ผลิต  ตลอดจนยึดหลักความพอเพียง (บริหารความ
เสี่ยงใหอยูในระดับที่พอดี ไมเพ่ิมความเสี่ยงใหตนเอง
ในระดับที่อาจจะกอใหเกิดความเสียหาย)  ดังที่นายก
สมาคมนายกสมาคมกุงไทย  กลาวถึงสถานการณการ
ผลิตและสงออกกุงตลอดชวงระยะเวลาที่ผานมาจนถึง
ปพ.ศ.2551ไดมีการเปลี่ยนแปลงอุปสงคและอุปทาน
เกิดขึ้นตลอดเวลาตามภาวะเศรษฐกิจ  ดังน้ันจึงเปน
เหตุผลหน่ึงที่ทําใหผูประกอบการสงออกไทยใน
ปจจุบัน  ใหความสําคัญตออัตราการเ ติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศผูนําเขา  โดยท่ีมีการปรับเปลี่ยน
ทิศทางแผนการดําเนินธุรกิจใหม โดยเริ่มต้ังแตโรง
เพาะฟกที่ผลิตลูกกุงมีคุณภาพ  ผูคาปจจัยอาหารสัตว
นํ้าที่ผลิตอาหารคุณภาพดี   เกษตรกรผูผลิตตองมี
ความรู  ความเช่ียวชาญ   และมีทักษะดานวิชาการ
เทคโนโลยีการเ ล้ียงการจัดการที่ ดี  โดยใหความ
ระมัดระวังในการเล้ียงกุงใหปราศจากสารเคมีตกคาง  
และมีการจัดทําระบบการเล้ียงใหชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบกลับได (Traceability) รวมท้ังความสามารถ

ของผูสงออกตองสามารถหาตลาดสงออกระบายกุงได
อยางเหมาะสมและมีการพัฒนาระบบใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือทําใหอุตสาหกรรมกุงไทยสามารถ
ขยายสวนแบงตลาดในประเทศคูคาสําคัญไดเปน
อันดับ 1 ของโลก   

ทั้ ง น้ี มั ล ลิ ก า  ,2545ไ ด ก ล า ว ถึ ง
สภาพแวดลอมตางๆ ที่สงผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได   โดย
สภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนตัวสําคัญในการบงช้ีถึง
ทิศทางและความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจ 
สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศท่ีมี
ผลตอการดําเนินงานและอนาคตของบริษัท สามารถ
แบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก สภาพแวดลอมทั่วไป
ระดับมหภาคในตลาดระหวางประเทศ  เปนปจจัย
สภาพแวดลอมของประเทศคูคาสําคัญของไทย ไดแก 
สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน สหภาพยุโรป และออสเตรเลีย  ที่
นําเขากุงสดแชเย็นแชแข็งจากผูประกอบการไทยเปน
หลัก  ซึ่งเปนปจจัยที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได  และ
สภาพแวดล อมในการ ดํ า เ นินง าน  (Operational 
Environment) เปนปจจัยสภาพแวดลอมระดับจุลภาค
ของการดําเนินงานภายในประเทศ  ซึ่งมีความเก่ียวของ
และมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของผูประกอบการไทย 

สรุปผลการวิจัย 
พบวา การวิเคราะหคุณลักษณะบริษัทที่

องคกรสามารถควบคุมบริหารจัดการได ไมมีอิทธิพล
ตอผลการดําเนินการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของ
ไทย  อย างไร ก็ตามจากการ วิ เคราะหปจจั ยการ
ดําเนินงานภายในกิจการของผูประกอบการ พบวา 
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานการสงออกดานสวนแบงตลาด น่ันคือ 
คุณภาพและมาตรฐานของกุงสดแชเย็นแชแข็งเปน
ตัวช้ีวัดถึงผลการดําเนินงานในการขยายสวนแบงตลาด
ที่เพ่ิมขึ้น ตามการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  และทั้งน้ีจากการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจภายนอกที่องคกรไมสามารถควบคุมทิศ
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ทางการดําเนินงานได  พบวา  มีอิทธิพลตอผลการ
ดํา เ นินงานการสงออกกุ งสดแช เย็นแชแข็งของ
ผูประกอบการไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
ขอเสนอแนะท่ีเปนปจจัยสําคัญของผูประกอบการใน
การดําเนินตลาดระหวางประเทศ ก็คือ 

1. การคนหา พิสูจน วิเคราะหและวิจัย เพ่ือ
สนองความตองการของลูกคาในตลาด
ระหวางประเทศ 

2. สรางความพึงพอใจและความพยายามในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาด
ระหวางประเทศ 

3.  การ ดํ า เ นินกล ยุทธทางการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพดีกวาคูแขง 

4.  การประสานงานการ ดํ า เ นินการทาง
การตลาดใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ทางการตลาดในตลาดระหวางประเทศ   

5. ก า รบ ริห า รข อ มู ล ข า วส า รขอ งคว าม
เคล่ือนไหวในตลาดตางประเทศใหมีความ
ทันสมัย เขาถึงความตองการของลูกคาได
ตลอดเวลา 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน
ตลาดเปาหมาย ปจจุบันความตองการของผูบริโภคเปน
ปจจัยสําคัญในการกําหนดลักษณะของผลิตภัณฑ จึง
จําเปนตองมีการสํารวจและวิเคราะหความตองการของ
ผูบริโภค โดยพิจารณาจากคานิยม ความเช่ือ 
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และรายได ซึ่งจะชวยให
สามารถพัฒนารูปแบบสินคาไดตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากที่สุด 

2. ควรศึกษาถึงความเปนไปไดในการเพ่ิม
ชองทางการตลาดใหมๆ ที่มีศักยภาพเพื่อลดการพ่ึงพา
ตลาดหลักที่จํากัด โดยศึกษาขอมูลของประเทศท่ีเปน
ตลาดเปาหมายเพ่ือวิเคราะหศักยภาพตลาด เชน การ
เจริญเติบโตของตลาด ระดับรายไดรายได และการ

กระจายรายไดของประชากร ภาวการณแขงขันของ
ผลิตภัณฑ เปนตน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยศรีปทุม
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