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บทคัดยอ 
การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะของ

นักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ 
(IES) ฉบับที่ สอง สาม และสี่ เปนเกณฑอางอิงคุณลักษณะของนักบัญชี เน่ืองจากไดผานการวิจัยความตองการของ ผูวาจาง 
มหาวิทยาลัย รวมถึงผูมีสวนไดเสียของประเทศสมาชิกตางๆ ทั่วโลกแลว ดังน้ันการวิจัยจึงเนนเรื่องโปรแกรมการศึกษา
วิชาชีพบัญชี (IES 2) ทักษะนักบัญชีมืออาชีพ (IES3)  และเรื่องคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ (IES4) รวมทั้ง
เปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของผูวาจางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและธุรกิจ โดยใชแบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูวาจาง ซึ่งคิดเปนรอยละ 21.59 จากประชากรทั้งหมด 477 บริษัท ผลการวิจัยพบวา ผูวาจางมีความ
คาดหวังตอคุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติมากที่สุด ซึ่งสถาบันการศึกษาสวน
ใหญมุงเนนเรื่องโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชีมากกวา นอกจากนี้ยังพบวา ธุรกิจขนาดใหญกลับมีความคาดหวังในเรื่อง
ความรูดานบัญชีการเงินและความรูอื่นที่เก่ียวของนอยกวาธุรกิจขนาดกลาง โดยเนนเรื่องความรูดานองคกรและธุรกิจ และ
เรื่องความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา 

ABSTRACT 
 This research was a Exploratory Research. The objective of this study was to study the Expectations of 
Employers toward the Characteristics of Accountants in Listed Companies on the stock exchange of Thailand. In this 
research study using International Education Standard (IES), the second, third and fourth editions. Criteria used as a 
reference characteristics of accountant. Because through research the needs of employers, University and stakeholders 
across the member countries of the world. Therefore, research is focused on Professional Accounting Education Programs 
(IES2), Professional Skill (IES3), and Professional Values Ethics and Attitudes (IES4); to compare and analyze the 
differences of the expectation among the employers who had different backgrounds in term of individual factors and 
business factors. Using questionnaires to collect information from employers. Representing 21.59 percent of the total 
population of 477. The results of this research show that the employers had the highest expectation toward the 
characteristics of accountants in Professional Values Ethics and Attitudes aspect. And many institutions focus on 
professional accounting education programs. Also found, large businesses to have expectations on knowledge of 
accounting and financial knowledge related less than medium-sized businesses that focus on organizational and business 
knowledge and knowledge about information technology more. 
คําสําคัญ : ความคาดหวังของผูวาจาง  คุณลักษณะของนักบัญชี 
Key Words : Expectations of employers, Characteristic of accountants 
* นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
** ผูชวยศาสตราจารย ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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บทนํา 
 นักบัญชีเปนผูที่มีบทบาทสําคัญตอหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพราะเปนผูที่รวบรวม จัดการ
และประมวลผลขอมูลที่เก่ียวกับผลประกอบการของ
ธุรกิจ ซึ่งเปนขอมูลที่มีความสําคัญ ในการตัดสินใจ 
วางแผน และควบคุม  ดังน้ันขอมูลที่นําเสนอตอการ
วางแผนและการควบคุม ตองมีความถูกตอง รวดเร็วทัน
ตอเหตุการณ และมีความเพียงพอตอการตัดสินใจ นัก
บัญชีตองปรับเปล่ียนตนเองใหไปอยูดานหนายืนเคียง
บาเคียงไหลกับผูบริหาร รวมกันดําเนินการทางธุรกิจให
ประสบความสําเร็จ ซึ่งนักบัญชีที่จะดําเนินบทบาทน้ีได
ตองมีความรูที่ผสมผสานในสาขาวิชาอื่นที่ไมใช
วิชาการบัญชีเพียงอยางเดียว อีกทั้งยังตองสามารถเขาใจ
บุคคลอื่นที่ไมใชนักบัญชีดวย ธวัช (2544) ซึ่งสอด 
คลองกับบทความของ สุวรรณ (2547) เรื่อง นักบัญชีใน
บทบาทของซี เอฟโอกลาววา  นักบัญชียุคใหมตอง
เปลี่ยนบุคลิกลักษณะจากการมองเฉพาะงานฝายบัญชี 
มาเปนลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชีการเงิน ดูแล
รับผิดชอบทางดานบัญชีและการเงิน ใหความสําคัญ
ดานการบริการลูกคา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
วิ เคราะหขอมูลทางการเ งินและขอมูลอื่นๆ  เ พ่ือ
สนับสนุนใหองคกรบรรลุผลตามวัตถุประสงค  
 ดังน้ัน นักบัญชีจําเปนตองมีการพัฒนาความรู
และทักษะทางดานอื่นๆ นอกเหนือจากความรูและ
ทักษะทางวิชาชีพเพื่อตอบสนองความตองการของผู
วาจางซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการกําหนด
ความสามารถของนักวิชาชีพบัญชี  ตามมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ (International 
Education Standard: IES) ของสหพันธนักบัญชีสากล 
(International Federation of Accountant: IFAC) ซึ่งได
ก อ ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ( International 
accounting Education Standards Board: IAESB) เพ่ือ
กําหนดมาตรฐานวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม โดยสราง
สวนประกอบที่สําคัญของเนื้อหาและกระบวนการ
สําหรับการศึกษาและการพัฒนานักบัญชีมืออาชีพ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของทุกองคกร สรางความ
แข็งแกรงใหบัญชีทั่วโลกรวมทั้งพัฒนาวิชาชีพบัญชีใน
แตละประเทศ  ใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกัน  เ พ่ือ
ใหบริการทางวิชาชีพมีคุณภาพสูงเปนประโยชนตอ
สาธารณะ  

เปนที่ทราบกันทั่วไปวา สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ เปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชี
สากล ดังน้ันผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรปฏิบัติตาม
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ ที่ออก
โดย สหพันธนักบัญชีสากล (IFAC) ทั้ง 8 ฉบับ 
(สันสกฤต, 2549) โดยใน IES ทั้ง 8 ฉบับน้ี มีมาตรฐาน 
3 ฉบับที่เก่ียวของกับการเปนนักบัญชีมืออาชีพ ความรู 
ทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพโดยเฉพาะคือ 
IES 2 อธิบายถึงเน้ือหาของโปรแกรมการศึกษาทาง
วิชาชีพบัญชี IES 3 อธิบายถึงสวนผสมของทักษะนัก
บัญชีที่จําเปน เพ่ือใหมีคุณสมบัติตรงตามความตองการ
ของผูวาจางและIES 4 อธิบายเรื่องคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติ ที่นักศึกษาวิชาชีพบัญชีควร
ไดรับในระหวางการศึกษา (สภาวิชาชีพบัญชีในพระ
บรมราชูปถัมภ, 2548)  
 ดังน้ันจะเห็นไดวาเจาของธุรกิจและผูมีสวน
ได เสีย  โดยเฉพาะของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ตางใหความสําคัญตอ
ความรูความสามารถในการทํางานของนักบัญชีใน
ปจจุบันเปนอยางมาก และสืบเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่า หลายคนใหความเห็นวามาจากความลมเหลวทาง
ธุรกิจ จึงทําใหคนหันมาสนใจในรายงานทางการเงิน
มากขึ้น ซึ่งมักจะไดรับการวิจารณมาโดยตลอดวาไมได
ใหสัญญาณเตือนภัยแตอยางใด (สุวรรณ, 2547) จากการ
ที่รายงานทางการเงินซึ่งเปนผลผลิตของนักบัญชี จึงทํา
ใหไดรับผลกระทบดังกลาวเปนอยางมาก 
 จากเหตุผลขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชีในองคกรของตน  โดยใชมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ (IES) ที่ออกโดย 
สหพันธนักบัญชีสากล ฉบับที่ สอง สาม และสี่ มาเปน
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เกณฑในการกําหนดความคาดหวังที่มีตอนักบัญชี 
เน่ืองจากมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวาง
ประเทศไดผานการวิจัยความตองการของมหาวิทยาลัย 
ผูวาจาง รวมถึงผูมีสวนไดเสีย และการที่สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภเปนสมาชิกของสหพันธนัก
บัญชีสากล ดังน้ันผูประกอบวิชาชีพบัญชี จึงควรปฏิบัติ
ตาม IES ดวย  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา สวนใหญ
เปนการศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีโดยทั่วไป ไมได
นํามาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ มา
เปนเกณฑในการกําหนดความคาดหวังของผูวาจางที่มี
ตอคุณลักษณะของนักบัญชีโดยตรง การศึกษาครั้งน้ี
เปนการศึกษาในมุมมองของผูวาจางเน่ืองจากเปน
เจาของธุรกิจ มีสวนไดเสียตอธุรกิจ และเปนผูที่ใช
ขอมูลจากนักบัญชีโดยตรง ซึ่งมีอิทธิพลตอการจางงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี รวมถึง
ความกาวหนาของสายงานบัญชีในองคกรน้ันๆ ดวย ใน
การศึกษาน้ันไดเลือกกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย เน่ืองจากกลุมบริษัท
ดังกลาว มีผูใชงบการเงินเก่ียวของเปนจํานวนมาก 
ดังน้ันรายงานทางการเงินซึ่งเปนผลผลิตจากนักบัญชีจึง
จําเปนตองเช่ือถือได สะทอนสภาพที่แทจริงของธุรกิจ 
ตอบสนองความตองการของทุกคนไดมากที่สุด โดย
ผลงานการศึกษาน้ีจะทําใหนักบัญชีสามารถพัฒนา
ตนเองใหมีความรูความสามารถและทักษะตรงตามท่ี
องคกรตองการ สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่
เ ก่ียวของก็สามารถนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง
หลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมได จากการทบทวน
วรรณกรรมที่ผานมานั้น พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานใน
ตําแหนงปจจุบัน และปจจัยธุรกิจ ไดแก ขนาดของ
ธุรกิจและประเภทธุรกิจ มีผลตอความคาดหวังของผู
วาจางแตกตางกัน ดังน้ันจึงไดศึกษาความคาดหวังของผู
วาจางที่มีตอคุณลักษณะของนักบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนธุรกิจดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังของผูวาจางที่มี
ตอคุณลักษณะของนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ (International 
Education Standard: IES) ที่ออกโดย IFAC ฉบับที่ 2 
(IES 2) ฉบับที่ 3 (IES 3) และฉบับที่ 4 (IES 4) มาเปน
เกณฑในการกําหนดความคาดหวังที่มีตอนักบัญชี  
 2.เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 3.เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนธุรกิจ                                       

วิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ ซึ่ง
ขอมูลที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวยขอมูลจาก  2 
แหลงขอมูล ดังน้ี 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดเก็บขอมูล
โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ถึงกรรมการ
ผูจัดการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จํานวน 477 บริษัท ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 
2552 (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2552) โดย
ไดรับกลับมาทั้งสิ้น 103 บริษัท คิดเปนรอยละ 21.59 ซึ่ง
ถือวาอยูในชวงที่ยอมรับได 20-40% เมื่อศึกษาจาก
ประชากรที่ เปนผูวาจางหรือมีตําแหนงใกลเคียงกัน 
(Montano et al, 2001 cited Nachmias, 1976) 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจาก
การศึกษาทฤษฎี แนวคิด ตํารา และผลการศึกษาท่ี
เ ก่ียวของ  เ พ่ือ เปนกรอบในการศึกษาและพัฒนา
แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลการวิจัย
ที่เก่ียวของ ผูศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบสอบถามเพ่ือ
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ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล เปนขอมูลพ้ืนฐานของผู
วาจาง โดยพัฒนามาจากแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นวา
มาจากมูลเหตุ 2 ประการโดย Foster (1952) อธิบายวา
ความคิดเห็นของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล และ
ขึ้นอยูกับระบบคานิยม ซึ่งสอดคลองกับ การสรางและ
ประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามของ สรชัย (2549) 
ซึ่งไดอธิบายวา ในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นหรือทัศนคติน้ัน  ควรมีการสอบถามขอมูล
พ้ืนฐาน เน่ืองจากพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น
หรือทัศนคติยอมแตกตางกันตามขอมูลพ้ืนฐานของแต
ละคน ดังน้ันคําถามจึงมีทั้งหมด 5 ขอ ไดแก เพศ 
ตําแหนงงาน อายุ ประสบการณการทํางานตําแหนง
ปจจุบัน และระดับการศึกษา 
  2. ปจจัยสวนธุรกิจ ไดแกขนาดของธุรกิจ
และประเภทธุรกิจ โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ Foster 
(1952) และ สรชัย (2549) ที่ไดกลาวขางตน โดยปจจัย
ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมขององคกรในดาน
ลักษณะประจําตัวขององคกร ประกอบดวย ขนาดของ
ธุ ร กิจและประ เภทของ ธุร กิจ  รวมทั้ ง ได พัฒนา
แบบสอบถามจาก Swangnate (2004) ชลีมาศ (2550) 
และ ชวัลนุช (2548) คําถามปจจัยสวนธุรกิจจึงมีทั้งหมด 
3 ขอ คือหน่ึง ขนาดของธุรกิจ (แบงตามจํานวน
พนักงานประจํา) สอง ขนาดของธุรกิจ (แบงตามมูลคา
สินทรัพยถาวร) และสามประเภทของธุรกิจ แบงเปน 8 
ประเภท ตามการจัดประเภทธุรกิจของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยท่ี บจ(ว). 30/2549 ไดแก กลุมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร สินคาอุปโภคบริโภค ธุรกิจ
การเงิน สินคาอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยและ
กอสราง ทรัพยากร บริการและ เทคโนโลยี  
สวนท่ี 2 ความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ    
 ของนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
 หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวาง
ประเทศ (IES) แบงออกเปน 3 หมวดดังน้ี 1.โปรแกรม
การศึกษาทางวิชาชีพบัญชี (IES 2) จํานวน 21 ขอ 2.
ทักษะวิชาชีพบัญชี (IES 3) จํานวน 25 ขอ 3.คานิยม 
จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพบัญชี (IES 4) 
จํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบ Likert Scale ตามแบบ
ของ Ranis A. Likert ผูตอบมีทางเลือกได 5 ระดับคือ 
คาดหวังมากที่สุด คาดหวังมาก คาดหวังปานกลาง 
คาดหวังนอย คาดหวังนอยที่สุด (Zikmund, 2003) 
สวนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะ
 เ พ่ิม เ ติมที่ ผู ว าจ างตองการให นักบัญชีมี
 คุณลักษณะตามท่ีคาดหวัง  
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษา กอนนําแบบสอบถามไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหแนใจวามีคุณภาพสูง ซึ่ง
การทดสอบ ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  ทําการพัฒนาแบบสอบถามจากการศึกษา
ขอมูลทุติยภูมิ เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด ตํารา และผล
การศึกษาที่เก่ียวของนําเสนอตอประธานกรรมการท่ี
ป รึ ก ษ า วิ ท ย า นิพนธ ห ลั ก  ก ร รมก า ร ท่ี ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธรวม เพ่ือตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิง
เน้ือหา (Content Validity) (สรชัย, 2549) 
 2 .  การทดสอบความนา เ ช่ือถือของแบบ 
สอบถาม (Reliability) ไดนําแบบสอบถามจํานวน 30 
ชุด จากการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่เปนผู
วาจางของบริษัทจํากัด จากน้ันตรวจสอบดวยโปรแกรม
ประมวลผลทางสถิติ หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 
coefficient) ของครอนบาค (สรชัย, 2549) เทากับ 0.92 
ซึ่งคาความเช่ือมั่นดังกลาวเกิน 0.80 ถือวาอยูในเกณฑ
เช่ือถือไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน (ธานินทร, 2548)  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจจะได
ขอมูลปฐมภูมิ   ซึ่งไดมาจากแบบสอบถามท่ีไดรับ
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กลับคืน จะทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ โดยแบงออกเปน 2 กลุมคือ  
 1. สถิติเชิงพรรณนา เมื่อไดรับแบบสอบถาม
กลับมา โดยสวนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนแบบ
เลือกรายการ (Checklist) จะใชวิธีการแจกแจงความถี่ 
( Frequency)  แล ว นํ า เ สนอผล ในรู ปขอ ง ร อ ย ละ 
(Percentage) สําหรับคําถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะนัก
บัญชีตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวาง
ประเทศทั้ง 3 ฉบับ เปนลักษณะแบบสอบถามแบบวัด
ระดับความคาดหวัง  โดยใชวิธีแจกแจงความถ่ี หา
คา เฉ ล่ีย  (Mean)  ค า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) แลวนําเสนอผลในรูปของรอยละ 

2.สถิติเชิงอนุมาน ทําการทดสอบสมมติฐาน 
โดยศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
ธุรกิจ กับความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชี โดยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ 
t-test, F-test (one-way ANOVA) และ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) กําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 จากการศึกษาสามารถแบงผลการวิจัยออกเปน 
3 สวน ไดแก 
ความคาดหวังของผูวาจางท่ีมีตอคุณลักษณะของนัก
บัญชี 
 ผลการศึกษาที่ไดในภาพรวมแสดงดังตาราง 
ที่ 1 ซึ่งพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คาดหวังในเรื่องคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติ ตาม IES 4 มากเปนอันดับหน่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Swangnate (2004) พัสนันต (2551) 
สนทยา (2549) และชลีมาศ (2550) อยางไรก็ตามผล
การศึกษาที่ไดไมสอดคลองกับ ชวัลนุช (2548) ที่วา 
บริษัทจดทะเบียนตองการพนักงานบัญชีที่มีความรูทาง
วิชาการประกอบการทํางานมากท่ีสุด 

ตารางที่ 1  ความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชีในภาพรวม 

                                                                                   N = 103 คน 
ความคาดหวัง 
ของผูวาจาง 

คา 
เฉลี่ย 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1. โปรแกรมการศึกษา
วิชาชีพบัญชี (IES2) 

4.08 
 

0.38 
 

มาก 
 

2. ทักษะนักบัญชี (IES3) 4.16 0.34 มาก 
3. คานิยมทางวิชาชพี 
จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติ (IES 4) 

4.41 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.26 มากท่ีสุด 

 
 ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ  Poon 
Teng Fatt (1995) ที่วา องคกร นิสิตสาขาบัญชี และนัก
บัญชี ตางก็มีความคิดเห็นที่ตรงกันวา นักบัญชีมืออาชีพ
ควรมีจริยธรรมและความซื่อสัตยในการพัฒนาตนเอง
และงาน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาจริยธรรมมีความสําคัญตอ
การเปนนักบัญชีมืออาชีพเปนอยางมาก ซึ่งตรงกับ 
ดรรชนี (2548) กลาววา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรเปน
ผูที่มีความรูความสามารถบําเพ็ญตนใหเกิดคุณคาตอ
วิชาชีพ (Professional Values) และสังคม มีจริยธรรม 
(Ethics) ยึดมั่นในทัศนคติ  (Attitudes) เ ก่ียวกับการ
เรียนรูในวิชาชีพตลอดเวลาที่เปนนักวิชาชีพบัญชี ทั้งน้ี 
Verschoor (2009) ศึกษาเรื่อง Integrity Still Lacking in 
U.S. Business พบวาปจจุบันทุกองคกรตางใหความ
สนใจเรื่องความซื่อสัตยสุจริตเปนอยางมาก ซึ่งตองการ
ใหทุกองคกรเนนปลูกฝงความซื่อสัตย ซึ่งเปนสวนหน่ึง
ของจริยธรรมที่ทุกคนควรมี 
 นอก จ า ก น้ี  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ยั ง ไ ด แ ส ด ง
รายละเอียดของความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอนัก
บัญชี ในแตละเรื่องตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชี
ระหวางประเทศ ตามตารางที่ 2 3 และ 4 ดังน้ี 
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ตารางที่ 2  ความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชี ในภาพรวมตามมาตรฐานฉบับ
ที่ 2 โปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชี 

                                                                                   N = 103 คน 
โปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญช ี คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
1. ความรูดานการบัญชี การเงิน 
และความรูที่เก่ียวของ          

4.35 
 

0.38 
 

2. ความรูดานองคกรและธุรกิจ 4.05        0.49           
3. ความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ                                        

3.84        0.64           

รวม 4.08        0.38           

  
ผลการศึกษาสอดคลองกับ Swangnate (2004) 

ที่วา ผูอํานวยการฝายบัญชีมีความคาดหวังในเรื่อง
ความรูดานการบัญชีการเงินและความรูที่เก่ียวของมาก
ที่สุด  ซึ่ งผลการศึกษาไมสอดคลองกับ  Howieson 
(2003) ที่วา เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในงานบัญชีเพ่ิม
มากขึ้น โดยผูวาจางคาดหวังวานักบัญชีในอนาคต
จําเปนตองมีทักษะดานเทคโนโลยี  อยางไรก็ตาม 
สําหรับความรูดานการบัญชีการเงินและความรูที่
เก่ียวของน้ัน ผูวาจางคาดหวังวานักบัญชีควรมีความรู
เรื่องการบัญชีการเงิน และรายงานทางการเงิน และเรื่อง
ภาษีอากร  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัชนี 
(2544) ที่วา พนักงานบัญชีธุรกิจเอกชน ตองการพัฒนา
ความรูดานมาตรฐานการบัญชีมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชี ในภาพรวมตามมาตรฐานฉบับที่ 
3 ทักษะนักบัญชีมืออาชีพ  

                                                                                   N = 103 คน 
ทักษะนักบัญชีมืออาชีพ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
1.  ทักษะทางปญญา                                4.29 0.57 
2.  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่งาน          

4.16 0.57 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล     4.17 0.48 
4.  ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการสื่อสาร                        

4.18 0.44 

5.  ทักษะทางการบริหารองคกรและ
การจัดการธุรกิจ                        

3.99 0.59 

รวม 4.16      0.34         

  
ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ กฤษฎี (2549) 

ที่วานักบัญชีสวนใหญมีความคิดเห็นวาทักษะทาง
ปญญาสําคัญเปนอันดับแรก นอกจากนี้ Kavanagh and 
Drennan (2008) และ Penafort and Ahmad (1997) ยัง
พบวา ผูนายจางน้ันคาดหวังวานักบัญชี ควรมีทักษะใน
การวิเคราะหแกไขปญหาไดในโลกธุรกิจปจจุบันอยาง
แทจริงซึ่งเปนสวนหน่ึงของทักษะทางปญญาดวย 
อยางไรก็ตาม  ผลการศึกษาที่ไดไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ Swangnate (2004) ชลีมาศ (2550) และ 
พัสนันต (2551) ที่วา ทักษะทางบุคคลสําคัญมากที่สุด
รวมท้ัง Reigle (1991) ที่พบวาทักษะการปฏิบัติงานดาน
บัญชีโดยเฉพาะเปนที่ตองการของลูกคามากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1279



 

 

HMO18-7 

ตารางท่ี 4 ความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชี ในภาพรวมตามมาตรฐานฉบับ
ที่ 4 คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ
ทัศนคติ 

                                                                                   N = 103 คน 
คานิยมทางวิชาชพี  

จรรยาบรรณ และทัศนคติ 
คา 
เฉลี่ย 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.  ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความ
ต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม
เที่ยงธรรมและซ่ือสัตยสุจริต 

3.96 0.84 

2.  มีความรูความสามารถและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน          

4.56 0.59 

3.  ความรับผิดชอบตอองคกร            4.49 0.59 

4.  ความสนใจใฝรูและต้ังใจท่ีจะเรียนรู
ตลอดเวลา         

4.50 0.59 

5.  มีความรับผิดชอบในงานของตนไม
ละท้ิงงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร         

4.46 0.59 

6.  ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของ
บริษัทและสาธารณะ              

4.51 0.58 

รวม 4.41 0.38 

  
จากผลการศึกษา เปนที่นาสังเกตวาผูวาจาง

กลับมีความคาดหวังในเรื่องความโปรงใส ความเปน
อิสระ ความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม เที่ยง
ธรรมและซื่อสัตยสุจริตนอยที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
เรื่องดังกลาวเปนสิ่งที่ปลูกฝงกันมานาน จึงเปนสิ่งที่ทุก
คนควรมีอยูแลว ปจจุบันหลายองคกรตางมุงเนนปลูกฝง
เรื่องจริยธรรม ซึ่งอาจใชระยะเวลานาน แตก็เปนสิ่งที่ดี 
สามารถแกไขปญหาในระยะยาวได Verschoor (2009) 
 
ความคาดหวังของผูวาจางท่ีมีตอคุณลักษณะของนัก
บัญชี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 สรุปผลความคาดหวังของผูวาจางจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ความคาดหวังของผูวาจาง 
ท่ีมีตอคุณลกัษณะนักบัญชี 

โปรแกรม
การศึกษา
วิชาชีพ 

ทักษะ
นัก
บัญชี 

คานิยมทาง
วิชาชีพ 

จรรยาบรรณ
และทัศนคติ 

รวม 

1.เพศ - - - - 

2.อาย ุ - - - - 

3.ประสบ 
การณทํางาน 

- * - - 

4.ระดับ
การศึกษา 

- - - - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-Value < 0.05) 
- ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-Value > 0.05) 

 
จากตาราง แมในภาพรวมผูวาจางที่มีปจจัย

ส วนบุ คคลแตกต า ง กัน  จะมี ค ว ามคาดห วั งต อ
คุณลักษณะนักบัญชีในภาพรวมไมแตกตางกัน ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หากพิจารณารายละเอียด พบวา
ผูวาจางที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความ
คาดหวังตอคุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องทักษะนัก
บัญชีมืออาชีพแตกตางกัน โดยผูวาจางที่มีประสบการณ
การทํางานในตําแหนงงานปจจุบัน 7-10 ป มีความ
คาดหวังตอคุณลักษณะนักบัญชีในเร่ืองทักษะนักบัญชี
มืออาชีพมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.27) และหากพิจารณาแต
ละเร่ืองพบวา ผูวาจางที่มีประสบการณในชวงอายุ
ดังกลาวมีความหวังตอนักบัญชีในเรื่องทักษะทาง
ปญญามากที่สุดในขณะเดียวกันกลับมีความคาดหวังใน
เรื่องทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลนอยที่สุด 
ในขณะที่ผูวาจางที่มีประสบการณการทํางานตําแหนง
งานปจจุบัน 2 ปหรือนอยกวา กลับมีความคาดหวังใน
เรื่องทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลมากที่สุด 

ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับชลีมาศ (2550) 
ที่วา ในภาพรวมผูอํานวยการฝายบัญชีที่มีปจจัยสวน
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บุคคลแตกตางกัน มีความตองการนักบัญชีไมแตกตาง
กัน และผลการศึกษาไมสอดคลองกับ Swangnate 
( 2004)  ที่ ว า ผู บ ริ ห า รด านบัญ ชี และก าร เ งิ นที่ มี
ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องความรูดานองคและ
ธุรกิจและเรื่องทักษะนักบัญชีมืออาชีพแตกตางกัน 
รวมถึ ง ผูบริหารด านบัญชีและการ เ งินที่ มี ระ ดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชีแตกตางกันในเรื่องคุณคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติ ทั้งน้ีแมผลการศึกษาท่ีไดจะ
ไมแตกต าง กัน  แตมีขอสัง เกตคือ  ผู ว าจ างระดับ
การศึกษาที่สูงกวา จะมีความคาดหวังตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชีในทุกๆ เรื่องมากกวาดวย นอกจากน้ีผล
การศึกษาของสนทยา(2549) พบวาผูบริหารสถานประ 
กอบการที่มีอายุแตกตางกันมีความคาดหวังตอลักษณะ
ของบัณฑิตแตกตางกันทั้งในภาพรวมและทุกๆเรื่อง 

 
ความคาดหวังของผูวาจางท่ีมีตอคุณลักษณะของนัก
บัญชี จําแนกตามปจจัยสวนธุรกิจ 
 
ตารางที่ 6 สรุปผลความคาดหวังของผูวาจางจําแนกตาม

ปจจัยสวนธุรกิจ 
 

ปจจัยสวน
ธุรกิจ 

ความคาดหวังของผูวาจาง 
ท่ีมีตอคุณลกัษณะนักบัญชี 

โปรแกรม
การศึกษา
วิชาชีพ 

 ทักษะ
นัก
บัญชี 

คานิยมทาง
วิชาชีพ 

จรรยาบรรณ 
และทัศนคติ 

รวม 

1.ขนาดธุรกิจ - - - - 
2.ประเภท
ธุรกิจ 

* - * - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-Value < 0.05) 
- ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-Value > 0.05) 
  

จากตาราง ผูวาจางที่มีขนาดธุรกิจแตกตางกัน 
มีความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักบัญชีไมแตกตาง
กัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาไม

สอดคลองกับ Swangnate (2004) และ สนทยา (2549) 
ที่วาสถานประกอบการท่ีมีพนักงานมากมีความคาดหวัง
ตอบัณฑิตสูงทั้งภาพรวมและแตละเรื่อง 
 ดานประเภทธุรกิจ แมในภาพรวมผูวาจางที่มี
ประ เภทธุ ร กิ จแตกต า ง กัน  มี คว ามคาดห วั งต อ
คุณลักษณะของนักบัญชีไมแตกตางกัน  ณ  ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวาผูวาจางที่มีประ เภทธุรกิจแตกตางกันมีความ
คาดหวังตอคุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องโปรแกรม
การ ศึกษา วิช า ชีพและ เ รื่ อ งค า นิ ยมทาง วิช า ชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติแตกตางกัน โดยผูวาจางที่อยู
ในธุ ร กิจประ เภท อ่ืนๆ  มีความคาดหวังในเรื่ อ ง
โปรแกรมการศึกษามากที่สุด สําหรับเรื่องคานิยมทาง
วิชาชีพ  จรรยาบรรณและทัศนคติน้ันพบวา  ธุรกิจ
ประเภทกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และธุรกิจ
ประเภทสินคาอุปโภคบริโภค  มีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะนักบัญชีในเรื่องดังกลาว มากกวาธุรกิจ
การเงิน ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางและธุรกิจ
บริการ ทั้งน้ีผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ Penafort 
and Ahmad (1997)  ที่วาผูวาจางไมวาจะอยูในกลุม
ธุรกิจประเภทใด ก็ตางตองการนักบัญชีที่มีคุณลักษณะ
ไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับ Swangnate (2004) 
พัสนันต (2551) และสนทยา (2549) ที่วา ผูวาจางที่อยู
ในบริษัทที่มีประเภทธุรกิจตางกัน มีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีแตกตางกัน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูวาจางมีความคาดหวังตอคุณลักษณะของนัก
บัญชี ในเรื่องคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ
มากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะนักบัญชีมืออาชีพ และ
ความรูดานโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชี เปนอันดับ
สุดท าย  อย างไรก็ตามผู ว าจ างมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องทักษะนักบัญชีมืออาชีพ 
และความรูดานโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชีในระดับ
มากเชนกัน 
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 การศึกษาความคาดหวังของผูวาจางจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวาผูวาจางที่มีปจจัยสวนบุคคล(ยก 
เวนประสบการณทํางานตําแหนงปจจุบัน) แตกตางกันจะ
มีความคาดหวังในแตละเร่ืองไมแตกตางกัน ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 การศึกษาความคาดหวังของผูวาจางจําแนกตาม
ปจจัยสวนธุรกิจ พบวาผูวาจางที่มีปจจัยสวนบุคคล 
(ยกเวนประเภทธุรกิจ) แตกตางกันจะมีความคาดหวังใน
แตละเรื่องไมแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ในการศึกษาพบว า  ผู ว าจ างที่มี เพศ  อายุ 
ประสบการณการทํางานตําแหนงปจจุบัน  ระดับ
การศึกษา ขนาดธุรกิจ ประเภทธุรกิจ (ยกเวนประเภท
ธุรกิจอื่นๆ) แตกตางกัน มีความคาดหวังในเรื่องคานิยม
ทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติมากที่สุดเหมือนกัน 
โดยผูวาจางที่อยูในประเภทธุรกิจอื่น ๆ จะเนนในเรื่อง
โปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชี ทั้งน้ีผูวาจางที่อยูใน
ธุรกิจกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และธุรกิจ
ทรัพยากร มีความคาดหวังในเรื่องโปรแกรมการศึกษา
วิชาชีพบัญชี มากเปนอันสอง ซึ่งไมสอดคลองกับธุรกิจ
สินคาอุปโภค บริโภค ธุรกิจการเงิน สินคาอุตสาหกรรม 
ทรัพยากร และบริการ ที่คาดหวังเรื่องทักษะมืออาชีพ
มากกวา  อยางไรก็ตามธุรกิจอสังหาริมทรัพยกลับ
คาดหวังในเรื่องโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชีและ
เรื่องทักษะนักบัญชีมืออาชีพเทากัน 
 นอกจากนี้ยังพบวาธุรกิจขนาดใหญ มีความ
คาดหวังในเรื่องความรูดานบัญชี การเงิน และความรู
อื่นที่เก่ียวของนอยกวาธุรกิจขนาดกลาง โดยจะเนนใน
เรื่องความรูดานองคกรและธุรกิจ  และความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาธุรกิจขนาดกลาง 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. เปนที่นาสังเกตวา สถาบันการศึกษา ตาง
มุงเนนการใหความรูดานวิชาการเปนหลัก แตจากผล
การศึกษากลับพบวา  ผู ว าจ างมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องคุณคาทางวิชาชีพ 

จรรยาบรรณ และทัศนคติมากที่สุด สถาบันการศึกษา 
ควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาทางการบัญชี 
โดยอาจเพิ่มรายวิชาหรือกิจกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือชวย
ปลูกฝงและสงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญ
ของการมีคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ
ที่ดีในการประกอบวิชาชีพบัญชี 
 2. นักบัญชี หรือผูที่อยูระหวางการศึกษา ควร
เพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง โดยการพัฒนาความรู และ
เสริมสรางคุณลักษณะดานจริยธรรม ควรฝกฝนเรื่อง
ทักษะทางปญญา  และหาความรูดานวิชาการบัญชี
เพ่ิมเติมอยูเสมอ  
 3. บริษัท/หนวยงานของรัฐ/หนวยงานที่
เก่ียวของกับสภาวิชาชีพฯ ควรจัดใหมีการอบรมใหกับนัก
บัญชี เนนหลักสูตรที่ตองปฏิบัติจริง อาจมีการจําลอง
เหตุการณจริงในการทํางาน ทั้งน้ีหนวยงานที่เก่ียวของกับ
สภาวิชาชีพฯ ควรจัดใหมีการสอบ เพ่ือควบคุมคุณภาพ
ของนักบัญชี รวมถึงมีหลักสูตรอบรมอยางตอเน่ือง เพ่ือ
เปนการเพิ่มขีดความสามารถของนักบัญชีตอไป 
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