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บทคัดยอ 
การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะของ

นักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ 
(IES) ฉบับที่ สอง สาม และสี่ เปนเกณฑอางอิงคุณลักษณะของนักบัญชี เน่ืองจากไดผานการวิจัยความตองการของ ผูวาจาง 
มหาวิทยาลัย รวมถึงผูมีสวนไดเสียของประเทศสมาชิกตางๆ ทั่วโลกแลว ดังน้ันการวิจัยจึงเนนเรื่องโปรแกรมการศึกษา
วิชาชีพบัญชี (IES 2) ทักษะนักบัญชีมืออาชีพ (IES3)  และเรื่องคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ (IES4) รวมทั้ง
เปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของผูวาจางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและธุรกิจ โดยใชแบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูวาจาง ซึ่งคิดเปนรอยละ 21.59 จากประชากรทั้งหมด 477 บริษัท ผลการวิจัยพบวา ผูวาจางมีความ
คาดหวังตอคุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติมากที่สุด ซึ่งสถาบันการศึกษาสวน
ใหญมุงเนนเรื่องโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชีมากกวา นอกจากนี้ยังพบวา ธุรกิจขนาดใหญกลับมีความคาดหวังในเรื่อง
ความรูดานบัญชีการเงินและความรูอื่นที่เก่ียวของนอยกวาธุรกิจขนาดกลาง โดยเนนเรื่องความรูดานองคกรและธุรกิจ และ
เรื่องความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา 

ABSTRACT 
 This research was a Exploratory Research. The objective of this study was to study the Expectations of 
Employers toward the Characteristics of Accountants in Listed Companies on the stock exchange of Thailand. In this 
research study using International Education Standard (IES), the second, third and fourth editions. Criteria used as a 
reference characteristics of accountant. Because through research the needs of employers, University and stakeholders 
across the member countries of the world. Therefore, research is focused on Professional Accounting Education Programs 
(IES2), Professional Skill (IES3), and Professional Values Ethics and Attitudes (IES4); to compare and analyze the 
differences of the expectation among the employers who had different backgrounds in term of individual factors and 
business factors. Using questionnaires to collect information from employers. Representing 21.59 percent of the total 
population of 477. The results of this research show that the employers had the highest expectation toward the 
characteristics of accountants in Professional Values Ethics and Attitudes aspect. And many institutions focus on 
professional accounting education programs. Also found, large businesses to have expectations on knowledge of 
accounting and financial knowledge related less than medium-sized businesses that focus on organizational and business 
knowledge and knowledge about information technology more. 
คําสําคัญ : ความคาดหวังของผูวาจาง  คุณลักษณะของนักบัญชี 
Key Words : Expectations of employers, Characteristic of accountants 
* นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
** ผูชวยศาสตราจารย ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
*** อาจารย ภาควชิาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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บทนํา 
 นักบัญชีเปนผูที่มีบทบาทสําคัญตอหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพราะเปนผูที่รวบรวม จัดการ
และประมวลผลขอมูลที่เก่ียวกับผลประกอบการของ
ธุรกิจ ซึ่งเปนขอมูลที่มีความสําคัญ ในการตัดสินใจ 
วางแผน และควบคุม  ดังน้ันขอมูลที่นําเสนอตอการ
วางแผนและการควบคุม ตองมีความถูกตอง รวดเร็วทัน
ตอเหตุการณ และมีความเพียงพอตอการตัดสินใจ นัก
บัญชีตองปรับเปล่ียนตนเองใหไปอยูดานหนายืนเคียง
บาเคียงไหลกับผูบริหาร รวมกันดําเนินการทางธุรกิจให
ประสบความสําเร็จ ซึ่งนักบัญชีที่จะดําเนินบทบาทน้ีได
ตองมีความรูที่ผสมผสานในสาขาวิชาอื่นที่ไมใช
วิชาการบัญชีเพียงอยางเดียว อีกทั้งยังตองสามารถเขาใจ
บุคคลอื่นที่ไมใชนักบัญชีดวย ธวัช (2544) ซึ่งสอด 
คลองกับบทความของ สุวรรณ (2547) เรื่อง นักบัญชีใน
บทบาทของซี เอฟโอกลาววา  นักบัญชียุคใหมตอง
เปลี่ยนบุคลิกลักษณะจากการมองเฉพาะงานฝายบัญชี 
มาเปนลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชีการเงิน ดูแล
รับผิดชอบทางดานบัญชีและการเงิน ใหความสําคัญ
ดานการบริการลูกคา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
วิ เคราะหขอมูลทางการเ งินและขอมูลอื่นๆ  เ พ่ือ
สนับสนุนใหองคกรบรรลุผลตามวัตถุประสงค  
 ดังน้ัน นักบัญชีจําเปนตองมีการพัฒนาความรู
และทักษะทางดานอื่นๆ นอกเหนือจากความรูและ
ทักษะทางวิชาชีพเพื่อตอบสนองความตองการของผู
วาจางซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการกําหนด
ความสามารถของนักวิชาชีพบัญชี  ตามมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ (International 
Education Standard: IES) ของสหพันธนักบัญชีสากล 
(International Federation of Accountant: IFAC) ซึ่งได
ก อ ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ( International 
accounting Education Standards Board: IAESB) เพ่ือ
กําหนดมาตรฐานวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม โดยสราง
สวนประกอบที่สําคัญของเนื้อหาและกระบวนการ
สําหรับการศึกษาและการพัฒนานักบัญชีมืออาชีพ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของทุกองคกร สรางความ
แข็งแกรงใหบัญชีทั่วโลกรวมทั้งพัฒนาวิชาชีพบัญชีใน
แตละประเทศ  ใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกัน  เ พ่ือ
ใหบริการทางวิชาชีพมีคุณภาพสูงเปนประโยชนตอ
สาธารณะ  

เปนที่ทราบกันทั่วไปวา สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ เปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชี
สากล ดังน้ันผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรปฏิบัติตาม
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ ที่ออก
โดย สหพันธนักบัญชีสากล (IFAC) ทั้ง 8 ฉบับ 
(สันสกฤต, 2549) โดยใน IES ทั้ง 8 ฉบับน้ี มีมาตรฐาน 
3 ฉบับที่เก่ียวของกับการเปนนักบัญชีมืออาชีพ ความรู 
ทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพโดยเฉพาะคือ 
IES 2 อธิบายถึงเน้ือหาของโปรแกรมการศึกษาทาง
วิชาชีพบัญชี IES 3 อธิบายถึงสวนผสมของทักษะนัก
บัญชีที่จําเปน เพ่ือใหมีคุณสมบัติตรงตามความตองการ
ของผูวาจางและIES 4 อธิบายเรื่องคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติ ที่นักศึกษาวิชาชีพบัญชีควร
ไดรับในระหวางการศึกษา (สภาวิชาชีพบัญชีในพระ
บรมราชูปถัมภ, 2548)  
 ดังน้ันจะเห็นไดวาเจาของธุรกิจและผูมีสวน
ได เสีย  โดยเฉพาะของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ตางใหความสําคัญตอ
ความรูความสามารถในการทํางานของนักบัญชีใน
ปจจุบันเปนอยางมาก และสืบเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่า หลายคนใหความเห็นวามาจากความลมเหลวทาง
ธุรกิจ จึงทําใหคนหันมาสนใจในรายงานทางการเงิน
มากขึ้น ซึ่งมักจะไดรับการวิจารณมาโดยตลอดวาไมได
ใหสัญญาณเตือนภัยแตอยางใด (สุวรรณ, 2547) จากการ
ที่รายงานทางการเงินซึ่งเปนผลผลิตของนักบัญชี จึงทํา
ใหไดรับผลกระทบดังกลาวเปนอยางมาก 
 จากเหตุผลขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชีในองคกรของตน  โดยใชมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ (IES) ที่ออกโดย 
สหพันธนักบัญชีสากล ฉบับที่ สอง สาม และสี่ มาเปน
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เกณฑในการกําหนดความคาดหวังที่มีตอนักบัญชี 
เน่ืองจากมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวาง
ประเทศไดผานการวิจัยความตองการของมหาวิทยาลัย 
ผูวาจาง รวมถึงผูมีสวนไดเสีย และการที่สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภเปนสมาชิกของสหพันธนัก
บัญชีสากล ดังน้ันผูประกอบวิชาชีพบัญชี จึงควรปฏิบัติ
ตาม IES ดวย  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา สวนใหญ
เปนการศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีโดยทั่วไป ไมได
นํามาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ มา
เปนเกณฑในการกําหนดความคาดหวังของผูวาจางที่มี
ตอคุณลักษณะของนักบัญชีโดยตรง การศึกษาครั้งน้ี
เปนการศึกษาในมุมมองของผูวาจางเน่ืองจากเปน
เจาของธุรกิจ มีสวนไดเสียตอธุรกิจ และเปนผูที่ใช
ขอมูลจากนักบัญชีโดยตรง ซึ่งมีอิทธิพลตอการจางงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี รวมถึง
ความกาวหนาของสายงานบัญชีในองคกรน้ันๆ ดวย ใน
การศึกษาน้ันไดเลือกกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย เน่ืองจากกลุมบริษัท
ดังกลาว มีผูใชงบการเงินเก่ียวของเปนจํานวนมาก 
ดังน้ันรายงานทางการเงินซึ่งเปนผลผลิตจากนักบัญชีจึง
จําเปนตองเช่ือถือได สะทอนสภาพที่แทจริงของธุรกิจ 
ตอบสนองความตองการของทุกคนไดมากที่สุด โดย
ผลงานการศึกษาน้ีจะทําใหนักบัญชีสามารถพัฒนา
ตนเองใหมีความรูความสามารถและทักษะตรงตามท่ี
องคกรตองการ สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่
เ ก่ียวของก็สามารถนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง
หลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมได จากการทบทวน
วรรณกรรมที่ผานมานั้น พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานใน
ตําแหนงปจจุบัน และปจจัยธุรกิจ ไดแก ขนาดของ
ธุรกิจและประเภทธุรกิจ มีผลตอความคาดหวังของผู
วาจางแตกตางกัน ดังน้ันจึงไดศึกษาความคาดหวังของผู
วาจางที่มีตอคุณลักษณะของนักบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนธุรกิจดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังของผูวาจางที่มี
ตอคุณลักษณะของนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ (International 
Education Standard: IES) ที่ออกโดย IFAC ฉบับที่ 2 
(IES 2) ฉบับที่ 3 (IES 3) และฉบับที่ 4 (IES 4) มาเปน
เกณฑในการกําหนดความคาดหวังที่มีตอนักบัญชี  
 2.เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 3.เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนธุรกิจ                                       

วิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ ซึ่ง
ขอมูลที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวยขอมูลจาก  2 
แหลงขอมูล ดังน้ี 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดเก็บขอมูล
โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ถึงกรรมการ
ผูจัดการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จํานวน 477 บริษัท ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 
2552 (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2552) โดย
ไดรับกลับมาทั้งสิ้น 103 บริษัท คิดเปนรอยละ 21.59 ซึ่ง
ถือวาอยูในชวงที่ยอมรับได 20-40% เมื่อศึกษาจาก
ประชากรที่ เปนผูวาจางหรือมีตําแหนงใกลเคียงกัน 
(Montano et al, 2001 cited Nachmias, 1976) 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจาก
การศึกษาทฤษฎี แนวคิด ตํารา และผลการศึกษาท่ี
เ ก่ียวของ  เ พ่ือ เปนกรอบในการศึกษาและพัฒนา
แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลการวิจัย
ที่เก่ียวของ ผูศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบสอบถามเพ่ือ
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ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล เปนขอมูลพ้ืนฐานของผู
วาจาง โดยพัฒนามาจากแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นวา
มาจากมูลเหตุ 2 ประการโดย Foster (1952) อธิบายวา
ความคิดเห็นของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล และ
ขึ้นอยูกับระบบคานิยม ซึ่งสอดคลองกับ การสรางและ
ประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามของ สรชัย (2549) 
ซึ่งไดอธิบายวา ในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นหรือทัศนคติน้ัน  ควรมีการสอบถามขอมูล
พ้ืนฐาน เน่ืองจากพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น
หรือทัศนคติยอมแตกตางกันตามขอมูลพ้ืนฐานของแต
ละคน ดังน้ันคําถามจึงมีทั้งหมด 5 ขอ ไดแก เพศ 
ตําแหนงงาน อายุ ประสบการณการทํางานตําแหนง
ปจจุบัน และระดับการศึกษา 
  2. ปจจัยสวนธุรกิจ ไดแกขนาดของธุรกิจ
และประเภทธุรกิจ โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ Foster 
(1952) และ สรชัย (2549) ที่ไดกลาวขางตน โดยปจจัย
ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมขององคกรในดาน
ลักษณะประจําตัวขององคกร ประกอบดวย ขนาดของ
ธุ ร กิจและประ เภทของ ธุร กิจ  รวมทั้ ง ได พัฒนา
แบบสอบถามจาก Swangnate (2004) ชลีมาศ (2550) 
และ ชวัลนุช (2548) คําถามปจจัยสวนธุรกิจจึงมีทั้งหมด 
3 ขอ คือหน่ึง ขนาดของธุรกิจ (แบงตามจํานวน
พนักงานประจํา) สอง ขนาดของธุรกิจ (แบงตามมูลคา
สินทรัพยถาวร) และสามประเภทของธุรกิจ แบงเปน 8 
ประเภท ตามการจัดประเภทธุรกิจของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยท่ี บจ(ว). 30/2549 ไดแก กลุมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร สินคาอุปโภคบริโภค ธุรกิจ
การเงิน สินคาอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยและ
กอสราง ทรัพยากร บริการและ เทคโนโลยี  
สวนท่ี 2 ความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ    
 ของนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
 หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวาง
ประเทศ (IES) แบงออกเปน 3 หมวดดังน้ี 1.โปรแกรม
การศึกษาทางวิชาชีพบัญชี (IES 2) จํานวน 21 ขอ 2.
ทักษะวิชาชีพบัญชี (IES 3) จํานวน 25 ขอ 3.คานิยม 
จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพบัญชี (IES 4) 
จํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบ Likert Scale ตามแบบ
ของ Ranis A. Likert ผูตอบมีทางเลือกได 5 ระดับคือ 
คาดหวังมากที่สุด คาดหวังมาก คาดหวังปานกลาง 
คาดหวังนอย คาดหวังนอยที่สุด (Zikmund, 2003) 
สวนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะ
 เ พ่ิม เ ติมที่ ผู ว าจ างตองการให นักบัญชีมี
 คุณลักษณะตามท่ีคาดหวัง  
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษา กอนนําแบบสอบถามไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหแนใจวามีคุณภาพสูง ซึ่ง
การทดสอบ ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  ทําการพัฒนาแบบสอบถามจากการศึกษา
ขอมูลทุติยภูมิ เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด ตํารา และผล
การศึกษาที่เก่ียวของนําเสนอตอประธานกรรมการท่ี
ป รึ ก ษ า วิ ท ย า นิพนธ ห ลั ก  ก ร รมก า ร ท่ี ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธรวม เพ่ือตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิง
เน้ือหา (Content Validity) (สรชัย, 2549) 
 2 .  การทดสอบความนา เ ช่ือถือของแบบ 
สอบถาม (Reliability) ไดนําแบบสอบถามจํานวน 30 
ชุด จากการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่เปนผู
วาจางของบริษัทจํากัด จากน้ันตรวจสอบดวยโปรแกรม
ประมวลผลทางสถิติ หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 
coefficient) ของครอนบาค (สรชัย, 2549) เทากับ 0.92 
ซึ่งคาความเช่ือมั่นดังกลาวเกิน 0.80 ถือวาอยูในเกณฑ
เช่ือถือไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน (ธานินทร, 2548)  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจจะได
ขอมูลปฐมภูมิ   ซึ่งไดมาจากแบบสอบถามท่ีไดรับ
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กลับคืน จะทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ โดยแบงออกเปน 2 กลุมคือ  
 1. สถิติเชิงพรรณนา เมื่อไดรับแบบสอบถาม
กลับมา โดยสวนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนแบบ
เลือกรายการ (Checklist) จะใชวิธีการแจกแจงความถี่ 
( Frequency)  แล ว นํ า เ สนอผล ในรู ปขอ ง ร อ ย ละ 
(Percentage) สําหรับคําถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะนัก
บัญชีตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวาง
ประเทศทั้ง 3 ฉบับ เปนลักษณะแบบสอบถามแบบวัด
ระดับความคาดหวัง  โดยใชวิธีแจกแจงความถ่ี หา
คา เฉ ล่ีย  (Mean)  ค า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) แลวนําเสนอผลในรูปของรอยละ 

2.สถิติเชิงอนุมาน ทําการทดสอบสมมติฐาน 
โดยศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
ธุรกิจ กับความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชี โดยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ 
t-test, F-test (one-way ANOVA) และ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) กําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 จากการศึกษาสามารถแบงผลการวิจัยออกเปน 
3 สวน ไดแก 
ความคาดหวังของผูวาจางท่ีมีตอคุณลักษณะของนัก
บัญชี 
 ผลการศึกษาที่ไดในภาพรวมแสดงดังตาราง 
ที่ 1 ซึ่งพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คาดหวังในเรื่องคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติ ตาม IES 4 มากเปนอันดับหน่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Swangnate (2004) พัสนันต (2551) 
สนทยา (2549) และชลีมาศ (2550) อยางไรก็ตามผล
การศึกษาที่ไดไมสอดคลองกับ ชวัลนุช (2548) ที่วา 
บริษัทจดทะเบียนตองการพนักงานบัญชีที่มีความรูทาง
วิชาการประกอบการทํางานมากท่ีสุด 

ตารางที่ 1  ความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชีในภาพรวม 

                                                                                   N = 103 คน 
ความคาดหวัง 
ของผูวาจาง 

คา 
เฉลี่ย 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1. โปรแกรมการศึกษา
วิชาชีพบัญชี (IES2) 

4.08 
 

0.38 
 

มาก 
 

2. ทักษะนักบัญชี (IES3) 4.16 0.34 มาก 
3. คานิยมทางวิชาชพี 
จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติ (IES 4) 

4.41 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.26 มากท่ีสุด 

 
 ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ  Poon 
Teng Fatt (1995) ที่วา องคกร นิสิตสาขาบัญชี และนัก
บัญชี ตางก็มีความคิดเห็นที่ตรงกันวา นักบัญชีมืออาชีพ
ควรมีจริยธรรมและความซื่อสัตยในการพัฒนาตนเอง
และงาน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาจริยธรรมมีความสําคัญตอ
การเปนนักบัญชีมืออาชีพเปนอยางมาก ซึ่งตรงกับ 
ดรรชนี (2548) กลาววา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรเปน
ผูที่มีความรูความสามารถบําเพ็ญตนใหเกิดคุณคาตอ
วิชาชีพ (Professional Values) และสังคม มีจริยธรรม 
(Ethics) ยึดมั่นในทัศนคติ  (Attitudes) เ ก่ียวกับการ
เรียนรูในวิชาชีพตลอดเวลาที่เปนนักวิชาชีพบัญชี ทั้งน้ี 
Verschoor (2009) ศึกษาเรื่อง Integrity Still Lacking in 
U.S. Business พบวาปจจุบันทุกองคกรตางใหความ
สนใจเรื่องความซื่อสัตยสุจริตเปนอยางมาก ซึ่งตองการ
ใหทุกองคกรเนนปลูกฝงความซื่อสัตย ซึ่งเปนสวนหน่ึง
ของจริยธรรมที่ทุกคนควรมี 
 นอก จ า ก น้ี  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ยั ง ไ ด แ ส ด ง
รายละเอียดของความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอนัก
บัญชี ในแตละเรื่องตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชี
ระหวางประเทศ ตามตารางที่ 2 3 และ 4 ดังน้ี 
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ตารางที่ 2  ความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชี ในภาพรวมตามมาตรฐานฉบับ
ที่ 2 โปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชี 

                                                                                   N = 103 คน 
โปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญช ี คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
1. ความรูดานการบัญชี การเงิน 
และความรูที่เก่ียวของ          

4.35 
 

0.38 
 

2. ความรูดานองคกรและธุรกิจ 4.05        0.49           
3. ความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ                                        

3.84        0.64           

รวม 4.08        0.38           

  
ผลการศึกษาสอดคลองกับ Swangnate (2004) 

ที่วา ผูอํานวยการฝายบัญชีมีความคาดหวังในเรื่อง
ความรูดานการบัญชีการเงินและความรูที่เก่ียวของมาก
ที่สุด  ซึ่ งผลการศึกษาไมสอดคลองกับ  Howieson 
(2003) ที่วา เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในงานบัญชีเพ่ิม
มากขึ้น โดยผูวาจางคาดหวังวานักบัญชีในอนาคต
จําเปนตองมีทักษะดานเทคโนโลยี  อยางไรก็ตาม 
สําหรับความรูดานการบัญชีการเงินและความรูที่
เก่ียวของน้ัน ผูวาจางคาดหวังวานักบัญชีควรมีความรู
เรื่องการบัญชีการเงิน และรายงานทางการเงิน และเรื่อง
ภาษีอากร  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัชนี 
(2544) ที่วา พนักงานบัญชีธุรกิจเอกชน ตองการพัฒนา
ความรูดานมาตรฐานการบัญชีมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชี ในภาพรวมตามมาตรฐานฉบับที่ 
3 ทักษะนักบัญชีมืออาชีพ  

                                                                                   N = 103 คน 
ทักษะนักบัญชีมืออาชีพ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
1.  ทักษะทางปญญา                                4.29 0.57 
2.  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่งาน          

4.16 0.57 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล     4.17 0.48 
4.  ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการสื่อสาร                        

4.18 0.44 

5.  ทักษะทางการบริหารองคกรและ
การจัดการธุรกิจ                        

3.99 0.59 

รวม 4.16      0.34         

  
ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ กฤษฎี (2549) 

ที่วานักบัญชีสวนใหญมีความคิดเห็นวาทักษะทาง
ปญญาสําคัญเปนอันดับแรก นอกจากนี้ Kavanagh and 
Drennan (2008) และ Penafort and Ahmad (1997) ยัง
พบวา ผูนายจางน้ันคาดหวังวานักบัญชี ควรมีทักษะใน
การวิเคราะหแกไขปญหาไดในโลกธุรกิจปจจุบันอยาง
แทจริงซึ่งเปนสวนหน่ึงของทักษะทางปญญาดวย 
อยางไรก็ตาม  ผลการศึกษาที่ไดไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ Swangnate (2004) ชลีมาศ (2550) และ 
พัสนันต (2551) ที่วา ทักษะทางบุคคลสําคัญมากที่สุด
รวมท้ัง Reigle (1991) ที่พบวาทักษะการปฏิบัติงานดาน
บัญชีโดยเฉพาะเปนที่ตองการของลูกคามากที่สุด 
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ตารางท่ี 4 ความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชี ในภาพรวมตามมาตรฐานฉบับ
ที่ 4 คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ
ทัศนคติ 

                                                                                   N = 103 คน 
คานิยมทางวิชาชพี  

จรรยาบรรณ และทัศนคติ 
คา 
เฉลี่ย 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.  ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความ
ต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม
เที่ยงธรรมและซ่ือสัตยสุจริต 

3.96 0.84 

2.  มีความรูความสามารถและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน          

4.56 0.59 

3.  ความรับผิดชอบตอองคกร            4.49 0.59 

4.  ความสนใจใฝรูและต้ังใจท่ีจะเรียนรู
ตลอดเวลา         

4.50 0.59 

5.  มีความรับผิดชอบในงานของตนไม
ละท้ิงงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร         

4.46 0.59 

6.  ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของ
บริษัทและสาธารณะ              

4.51 0.58 

รวม 4.41 0.38 

  
จากผลการศึกษา เปนที่นาสังเกตวาผูวาจาง

กลับมีความคาดหวังในเรื่องความโปรงใส ความเปน
อิสระ ความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม เที่ยง
ธรรมและซื่อสัตยสุจริตนอยที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
เรื่องดังกลาวเปนสิ่งที่ปลูกฝงกันมานาน จึงเปนสิ่งที่ทุก
คนควรมีอยูแลว ปจจุบันหลายองคกรตางมุงเนนปลูกฝง
เรื่องจริยธรรม ซึ่งอาจใชระยะเวลานาน แตก็เปนสิ่งที่ดี 
สามารถแกไขปญหาในระยะยาวได Verschoor (2009) 
 
ความคาดหวังของผูวาจางท่ีมีตอคุณลักษณะของนัก
บัญชี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 สรุปผลความคาดหวังของผูวาจางจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ความคาดหวังของผูวาจาง 
ท่ีมีตอคุณลกัษณะนักบัญชี 

โปรแกรม
การศึกษา
วิชาชีพ 

ทักษะ
นัก
บัญชี 

คานิยมทาง
วิชาชีพ 

จรรยาบรรณ
และทัศนคติ 

รวม 

1.เพศ - - - - 

2.อาย ุ - - - - 

3.ประสบ 
การณทํางาน 

- * - - 

4.ระดับ
การศึกษา 

- - - - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-Value < 0.05) 
- ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-Value > 0.05) 

 
จากตาราง แมในภาพรวมผูวาจางที่มีปจจัย

ส วนบุ คคลแตกต า ง กัน  จะมี ค ว ามคาดห วั งต อ
คุณลักษณะนักบัญชีในภาพรวมไมแตกตางกัน ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หากพิจารณารายละเอียด พบวา
ผูวาจางที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความ
คาดหวังตอคุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องทักษะนัก
บัญชีมืออาชีพแตกตางกัน โดยผูวาจางที่มีประสบการณ
การทํางานในตําแหนงงานปจจุบัน 7-10 ป มีความ
คาดหวังตอคุณลักษณะนักบัญชีในเร่ืองทักษะนักบัญชี
มืออาชีพมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.27) และหากพิจารณาแต
ละเร่ืองพบวา ผูวาจางที่มีประสบการณในชวงอายุ
ดังกลาวมีความหวังตอนักบัญชีในเรื่องทักษะทาง
ปญญามากที่สุดในขณะเดียวกันกลับมีความคาดหวังใน
เรื่องทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลนอยที่สุด 
ในขณะที่ผูวาจางที่มีประสบการณการทํางานตําแหนง
งานปจจุบัน 2 ปหรือนอยกวา กลับมีความคาดหวังใน
เรื่องทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลมากที่สุด 

ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับชลีมาศ (2550) 
ที่วา ในภาพรวมผูอํานวยการฝายบัญชีที่มีปจจัยสวน
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บุคคลแตกตางกัน มีความตองการนักบัญชีไมแตกตาง
กัน และผลการศึกษาไมสอดคลองกับ Swangnate 
( 2004)  ที่ ว า ผู บ ริ ห า รด านบัญ ชี และก าร เ งิ นที่ มี
ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องความรูดานองคและ
ธุรกิจและเรื่องทักษะนักบัญชีมืออาชีพแตกตางกัน 
รวมถึ ง ผูบริหารด านบัญชีและการ เ งินที่ มี ระ ดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชีแตกตางกันในเรื่องคุณคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติ ทั้งน้ีแมผลการศึกษาท่ีไดจะ
ไมแตกต าง กัน  แตมีขอสัง เกตคือ  ผู ว าจ างระดับ
การศึกษาที่สูงกวา จะมีความคาดหวังตอคุณลักษณะ
ของนักบัญชีในทุกๆ เรื่องมากกวาดวย นอกจากน้ีผล
การศึกษาของสนทยา(2549) พบวาผูบริหารสถานประ 
กอบการที่มีอายุแตกตางกันมีความคาดหวังตอลักษณะ
ของบัณฑิตแตกตางกันทั้งในภาพรวมและทุกๆเรื่อง 

 
ความคาดหวังของผูวาจางท่ีมีตอคุณลักษณะของนัก
บัญชี จําแนกตามปจจัยสวนธุรกิจ 
 
ตารางที่ 6 สรุปผลความคาดหวังของผูวาจางจําแนกตาม

ปจจัยสวนธุรกิจ 
 

ปจจัยสวน
ธุรกิจ 

ความคาดหวังของผูวาจาง 
ท่ีมีตอคุณลกัษณะนักบัญชี 

โปรแกรม
การศึกษา
วิชาชีพ 

 ทักษะ
นัก
บัญชี 

คานิยมทาง
วิชาชีพ 

จรรยาบรรณ 
และทัศนคติ 

รวม 

1.ขนาดธุรกิจ - - - - 
2.ประเภท
ธุรกิจ 

* - * - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-Value < 0.05) 
- ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-Value > 0.05) 
  

จากตาราง ผูวาจางที่มีขนาดธุรกิจแตกตางกัน 
มีความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักบัญชีไมแตกตาง
กัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาไม

สอดคลองกับ Swangnate (2004) และ สนทยา (2549) 
ที่วาสถานประกอบการท่ีมีพนักงานมากมีความคาดหวัง
ตอบัณฑิตสูงทั้งภาพรวมและแตละเรื่อง 
 ดานประเภทธุรกิจ แมในภาพรวมผูวาจางที่มี
ประ เภทธุ ร กิ จแตกต า ง กัน  มี คว ามคาดห วั งต อ
คุณลักษณะของนักบัญชีไมแตกตางกัน  ณ  ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวาผูวาจางที่มีประ เภทธุรกิจแตกตางกันมีความ
คาดหวังตอคุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องโปรแกรม
การ ศึกษา วิช า ชีพและ เ รื่ อ งค า นิ ยมทาง วิช า ชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติแตกตางกัน โดยผูวาจางที่อยู
ในธุ ร กิจประ เภท อ่ืนๆ  มีความคาดหวังในเรื่ อ ง
โปรแกรมการศึกษามากที่สุด สําหรับเรื่องคานิยมทาง
วิชาชีพ  จรรยาบรรณและทัศนคติน้ันพบวา  ธุรกิจ
ประเภทกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และธุรกิจ
ประเภทสินคาอุปโภคบริโภค  มีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะนักบัญชีในเรื่องดังกลาว มากกวาธุรกิจ
การเงิน ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางและธุรกิจ
บริการ ทั้งน้ีผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ Penafort 
and Ahmad (1997)  ที่วาผูวาจางไมวาจะอยูในกลุม
ธุรกิจประเภทใด ก็ตางตองการนักบัญชีที่มีคุณลักษณะ
ไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับ Swangnate (2004) 
พัสนันต (2551) และสนทยา (2549) ที่วา ผูวาจางที่อยู
ในบริษัทที่มีประเภทธุรกิจตางกัน มีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีแตกตางกัน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูวาจางมีความคาดหวังตอคุณลักษณะของนัก
บัญชี ในเรื่องคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ
มากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะนักบัญชีมืออาชีพ และ
ความรูดานโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชี เปนอันดับ
สุดท าย  อย างไรก็ตามผู ว าจ างมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องทักษะนักบัญชีมืออาชีพ 
และความรูดานโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชีในระดับ
มากเชนกัน 
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 การศึกษาความคาดหวังของผูวาจางจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวาผูวาจางที่มีปจจัยสวนบุคคล(ยก 
เวนประสบการณทํางานตําแหนงปจจุบัน) แตกตางกันจะ
มีความคาดหวังในแตละเร่ืองไมแตกตางกัน ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 การศึกษาความคาดหวังของผูวาจางจําแนกตาม
ปจจัยสวนธุรกิจ พบวาผูวาจางที่มีปจจัยสวนบุคคล 
(ยกเวนประเภทธุรกิจ) แตกตางกันจะมีความคาดหวังใน
แตละเรื่องไมแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ในการศึกษาพบว า  ผู ว าจ างที่มี เพศ  อายุ 
ประสบการณการทํางานตําแหนงปจจุบัน  ระดับ
การศึกษา ขนาดธุรกิจ ประเภทธุรกิจ (ยกเวนประเภท
ธุรกิจอื่นๆ) แตกตางกัน มีความคาดหวังในเรื่องคานิยม
ทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติมากที่สุดเหมือนกัน 
โดยผูวาจางที่อยูในประเภทธุรกิจอื่น ๆ จะเนนในเรื่อง
โปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชี ทั้งน้ีผูวาจางที่อยูใน
ธุรกิจกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และธุรกิจ
ทรัพยากร มีความคาดหวังในเรื่องโปรแกรมการศึกษา
วิชาชีพบัญชี มากเปนอันสอง ซึ่งไมสอดคลองกับธุรกิจ
สินคาอุปโภค บริโภค ธุรกิจการเงิน สินคาอุตสาหกรรม 
ทรัพยากร และบริการ ที่คาดหวังเรื่องทักษะมืออาชีพ
มากกวา  อยางไรก็ตามธุรกิจอสังหาริมทรัพยกลับ
คาดหวังในเรื่องโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชีและ
เรื่องทักษะนักบัญชีมืออาชีพเทากัน 
 นอกจากนี้ยังพบวาธุรกิจขนาดใหญ มีความ
คาดหวังในเรื่องความรูดานบัญชี การเงิน และความรู
อื่นที่เก่ียวของนอยกวาธุรกิจขนาดกลาง โดยจะเนนใน
เรื่องความรูดานองคกรและธุรกิจ  และความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาธุรกิจขนาดกลาง 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. เปนที่นาสังเกตวา สถาบันการศึกษา ตาง
มุงเนนการใหความรูดานวิชาการเปนหลัก แตจากผล
การศึกษากลับพบวา  ผู ว าจ างมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่องคุณคาทางวิชาชีพ 

จรรยาบรรณ และทัศนคติมากที่สุด สถาบันการศึกษา 
ควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาทางการบัญชี 
โดยอาจเพิ่มรายวิชาหรือกิจกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือชวย
ปลูกฝงและสงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญ
ของการมีคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ
ที่ดีในการประกอบวิชาชีพบัญชี 
 2. นักบัญชี หรือผูที่อยูระหวางการศึกษา ควร
เพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง โดยการพัฒนาความรู และ
เสริมสรางคุณลักษณะดานจริยธรรม ควรฝกฝนเรื่อง
ทักษะทางปญญา  และหาความรูดานวิชาการบัญชี
เพ่ิมเติมอยูเสมอ  
 3. บริษัท/หนวยงานของรัฐ/หนวยงานที่
เก่ียวของกับสภาวิชาชีพฯ ควรจัดใหมีการอบรมใหกับนัก
บัญชี เนนหลักสูตรที่ตองปฏิบัติจริง อาจมีการจําลอง
เหตุการณจริงในการทํางาน ทั้งน้ีหนวยงานที่เก่ียวของกับ
สภาวิชาชีพฯ ควรจัดใหมีการสอบ เพ่ือควบคุมคุณภาพ
ของนักบัญชี รวมถึงมีหลักสูตรอบรมอยางตอเน่ือง เพ่ือ
เปนการเพิ่มขีดความสามารถของนักบัญชีตอไป 
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