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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  และเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูแนะแนว จําแนกตามสถานภาพ  ระดับชวงช้ัน และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางใชในการวิจัย
ครั้งน้ี  คือ ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 147 คน  และครูแนะแนวจํานวน 147 คน รวมกลุมตัวอยาง 294 คน โดยมีกลุม
ตัวอยางชวงช้ันที่ 1-2 มีปญหาในการดําเนินงานมากท่ีสุด  และโรงเรียนขนาดกลางก็มีปญหาการดําเนินงานมาก
เชนเดียวกัน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวน
ประมาณคา และแบบสอบถามปลายเปด  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามมีคา ( t ) อยูระหวาง  2.83  ถึง 3.50  และคา
ความเช่ือมั่น 0.96  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
กําหนดคาความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study and compare the problems on the operations of student assistance systems in 
schools under Buriram Educational Service Area Office 3 as perceived by school administrators and counseling 
teachers, classified by status, levels of schools and school sizes. A total of 294 samples were 147 school 
administrators and 147 counseling teachers, selected by the Table of Krejcie & Morgan, stratified proportional 
random sampling, and simple random sampling, respectively. The research instrument was a set of questionnaires 
including, checklist, rating scale and open ended form with its discrimination value between 2.83-3.50  and its 
reliability at .96. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
statistical significant difference set at .05 level.   
 

คําสําคัญ : ปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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บทนํา 
      จากสภาพของโลกในยุคปจจุบันที่มีความเจริญ กาว 
หนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วมีอิทธิพลตอการเปล่ียน 
แปลงทั้งทางเศรษฐ กิจการเมือง  สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยีและอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมโลกอยางรวดเร็ว 
ไดกอใหเกิดการแขงขันกันอยางมาก  การผสมกลมกลืน
กันทางวัฒนธรรมการเรียนรู และการเลียนแบบในดาน
ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรม การเปล่ียนแปลงของ   
สังคม      ไมวาจะเปนลักษณะใดก็ตามยอมสงผลตอการ 
เปลี่ยนแปลงการประพฤติปฏิบัติ และแบบแผนวิถีชีวิต
ของบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากปญหาเศรษฐกิจ  ปญหาการ
ระบาดของสารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง 
ๆ ปญหาครอบครัวกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล  
ความเครียด มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออื่นๆ ที่เปน 
ผลเสียตอสุขภาพจิต    และสุขภาพกายของทุกคนที่เก่ียว 
ของ 
 ทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญยิ่งของแต
ละชุมชน คุณภาพของบุคคลเปนตัวแปรสําคัญที่จะทําให
สังคมอยูรอดและเจริญกาวหนาไปดวยดีทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ซึ่งในการท่ีจะทําใหประเทศเกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาคน
ใหมีความรู ความสามารถ มีสุขภาพดีทั้งทางรางกายและ
จิตใจ เปนบุคคลที่มีความสามารถในการเรียนรูมีความรู
ทางวัฒนธรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี มีความสามารถ
ในการประกอบอาชีพดูแลรักษาสุขภาพอนามัย และปรับ 
ตัวใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 นอกจาก น้ีพระราชบัญญั ติการศึกษาแห งชา ติ 
พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545  กําหนดความมุงหมาย และหลักการจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญาความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่น
ไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษา
ยังไดใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคน โดยยึดหลักวาทุก
คนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุดตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) ในการ
จัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสม
ของแตละระดับการศึกษาซึ่งเรื่องหน่ึงที่ กําหนดให
ดําเนินการ คือ เรื่อง ความรูและทักษะในการประกอบ
อาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข(มาตรา 23) ทั้งน้ี
การจัดกระบวนการเรียน  ใหคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือ
ปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปนทําเปน รวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคไวในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความรวมมือ
กับบิดามารดาผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือ
รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2545)   

 ในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซึ่งเปนการพัฒนาครูใหเปน

บุคคลที่มีความรูความสามารถมีคุณลักษณะที่ไดคุณภาพ  

และมาตรฐานวิชาชีพ  ตามการประกันคุณภาพการศึกษา 

กรมสามัญศึกษาดานปจจัย คือ ครู ที่ระบุในมาตรฐานท่ี 2  

ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยมี

ตัวช้ีวัดที่สําคัญและเก่ียวของกับบทบาทหนาที่ของครูใน

การพัฒนานักเรียน คือ การมีความรัก เอื้ออาทร  เอาใจใส  

ดูแลผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ การมีมนุษยสัมพันธ และ

สุขภาพจิตที่ดีพรอมที่จะแนะนํา และรวมกันแกปญหา

ของผูเรียน แสดงใหเห็นวา ครู ตองพัฒนาตนเองใหเปน

ครูมืออาชีพ คือ นอกจากจะทําหนาที่ครู   ผูมีความรูความ 

สามารถในการจัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียนแลวยัง 

ตองทําหนาที่อื่นๆ ที่เปนการสนับสนุนหรือพัฒนาให

นักเรียนมีคุณภาพทั้ง ดี เกง มีสุข สอดคลองกับมาตรฐาน

ดานผลผลิต คือนักเรียน ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 4 ที่มุงใหนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  และ

คานิยมที่พึงประสงค มาตรฐานที่ 5  มีสุนทรียภาพและ

ลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี  กีฬา มาตรฐานที่ 6  รูจัก
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ตนเอง พ่ึงตนเองได และมีบุคลิกภาพที่ดี มาตรฐานที่ 7 มี

สุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากสิ่ง  

เสพติดใหโทษซึ่งการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะเปนปจจัย

สําคัญประการหน่ึงที่ชวยใหนักเรียนมีคุณภาพตามมาตร 

ฐาน ดังกลาวได โดยผานกระบวนการทํางานที่เปนระบบ 

ซึ่งมีความสอดคลองกับมาตรฐานดานกระบวนการ ของ

การประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐานที่ 1 ที่ใหโรงเรียน

มีการบริหารและการจัดการอยางเปนระบบมาตรฐานที่ 4  

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน เปน

ศูนยกลางมาตรฐานที่ 7 สงเสริมความสัมพันธ และความ

รวมมือระหวางโรงเรียนผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐ

และเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา (กรมสามัญ

ศึกษา, 2544) 
 เด็กในวัยเรียนถือวาเปนบุคคลที่เปนกําลังสําคัญของ
ประเทศชาติในอนาคตการเตรียมความพรอมที่ดีเด็กและ
เยาวชนในดานการเล้ียงดู การอบรมสั่งสอน การหลอ
หลอม ดานคุณธรรม จริยธรรม การไดรับการศึกษา การ
พัฒนาดานรางกาย จิตใจ สติปญญา การสงเสริมดาน
ความคิดสรางสรรค และการอยูรวมกันในสังคมจะทําให
ไดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา ตอการพัฒนาประเทศชาติ 
(ษมาภรณ, 2548)  แตในปจจุบันเด็กในวัยเรียนมีปญหา
มากมายโรงเรียนซึ่งเปนสถานศึกษานอกจากจะทําหนาที่
ในการจัดการศึกษาแลว หนาที่ที่สําคัญอีกอยางหน่ึงก็คือ
การสั่งสอนอบรม ขัดเกลา หลอหลอมนักเรียนใหเปน
บุคคลที่ดีของสังคมปญหาของสถานศึกษาที่เก่ียวของกับ
ผูเรียนในปจจุบัน ไดแก ปญหาการแพรระบาดของยา
เสพติด การทะเลาะวิวาท สื่อลามกอนาจาร การพนัน การ
มีเพศสัมพันธ การแตงกายท่ีไมเหมาะสม ซึ่งปญหา
เหลาน้ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการศึกษา ของ
โรงเรียน สถานศึกษาจึงตองมีมาตรการการแกไขปญหา
ปองกันปญหาและพัฒนาสงเสริมอยางเหมาะสม (กรม
สามัญศึกษา, 2544) 
 กระทรวงศึกษาธิการ     โดยสํานักคณะกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุข   โดยกรมสุข 

ภาพจิตไดรวมกันวางรากฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
โดยการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมี
คุณคา และความจําเปนที่สถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติ
ใหเกิดผลกับเด็กอยางเปนระบบตอเน่ืองและยั่งยืน ระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน     เปนระบบที่สามารถดําเนิน 
การเพ่ือใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบมีความชัดเจน 
และจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน    กระทรวง 
ศึกษาธิการ   ยังมีนโยบายใหโรงเรียนในสังกัดเอาใจใสดู 
แลนักเรียนอยางเปนระบบ   มีกระบวนการทํางานที่มีคุณ 
ภาพและการดําเนินงานอยางตอเน่ืองสงผล ตอการพัฒนา
เด็กและเยาวชนใหเติบโตอยางมีคุณภาพ และมีศักยภาพ 
เปนทรัพยากรบุคคล  ที่พรอมสมบูรณ  ทั้งรางกาย      สติ 
ปญญา มีคุณธรรม จริยธรรม และมีชีวิตที่สงบสุขใหสม
กับขอความที่วา “ดี เกง มีสุข” โดยบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนมีความรวมมือกัน ทั้งผูบริหารและครูตามระบบ   
การดูแลชวยเหลือนักเรียน(กรมสามัญศึกษา, 2544)ระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนเรื่องที่สําคัญยิ่ งถา
โรงเรียนทุกโรงเรียน บุคลากรทุกฝายได ใหความรวมมือ
กันอยางดีมีวิธีการท่ีเปนระบบ จริงจัง จริงใจ  และดําเนิน 
การอยางตอเน่ืองแลวยอมสงผลใหนักเรียนเจริญวัยอยาง
มีคุณภาพทุกดาน การปฏิรูปการเรียนรูก็ประสบผลสําเร็จ
อยางแนนอน  การดําเนินงานตาง ๆ  จะตองไดรับความ
เอาใจใสของ  ผูที่มีสวนรวมทุก ๆ คน ทุก ๆ   ดานรวมถึง
ผูปกครอง  ชุมชน และสังคม   
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยซึ่งเปนครูแนะแนวมี
หนาที่เก่ียวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมี
ความตองการท่ีจะศึกษาสภาพปญหา การดําเนินงานใน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     วามีสภาพการดําเนิน 
งานเปนอยางไร ปฏิบัติไดทุกขั้นตอนหรือไม มีปญหาใน
การดําเนินงานมากนอยเพียงใด  เพ่ือนําผลการศึกษามา
เปนแนวทาง ในการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูแนะแนว จําแนกตามสถานภาพ
ตําแหนง  ระดับชวงช้ัน  และขนาดของโรงเรียน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ผูบริหารสถานศึกษา    และครูแนะแนวมีความคิด 
เห็นเก่ียวกับปญหาการดําเนินงาน  ในระบบการดูแลชวย 
เหลือนักเรียน แตกตางกัน 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะแนวในระดับชวง
ช้ันตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการดําเนินงาน 
แตกตางกัน 
 3.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะแนวท่ีปฏิบัติงาน
อยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แตกตางกัน 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ทําใหทราบปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 2.  สามารถใชผลการวิจัย เปนขอมูลพ้ืนฐานและแนว 
ทางในการวางแผน  กําหนดนโยบาย      ตลอดจนการแก 
ปญหาและพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
      ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1.  ประชากร  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะ
แนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 3  จากโรงเรียนจํานวน 238 โรงเรียน รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 476 คน  เปนผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 
238  คน และครูแนะแนว  จํานวน 238 คน 
 2.  กลุมตัวอยางใชในการวิจัย  ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 147 คน  และครูแนะแนว จํานวน 147 คน     รวม 

กลุมตัวอยาง 294 คน   แลวสุมกลุมยอยทั้งผูบริหารสถาน 
ศึกษาและครูแนะแนวแบงตาม ระดับชวงช้ันและขนาด
ของโรงเรียน  แลวทําการสุมกลุมตัวอยางแตละประเภท
ตามสัดสวนใหกระจาย ไปตามอําเภอและโรงเรียนตาง ๆ  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอน ตอนที่ 
1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป เก่ียวกับสถานภาพ
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม และตามขนาดของ
โรงเรียน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklists) ตอนที่  
2  แบบสอบถามสภาพปญหาการดําเนินงาน     ในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  ตอนท่ี 3  คําถามปลายเปด 
(Open Form) และขอเสนอแนะ  คาอํานาจจําแนก 
(Discrimination) ของแบบสอบถามรายขอ โดยทดสอบ
ดวย t – test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ผลปรากฏวา
ผานเกณฑ  จํานวน 50 ขอ โดยมีคาที (t) อยูระหวาง 2.83  
ถึง 3.50 มีคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ
และหาความเช่ือมั่น (Reliability) ไดคาความเช่ือมั่น 0.96   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปใหกับกลุมตัวอยาง     ทั้ง 
หมด 294 ฉบับ ไดรับกลับมาคืน จํานวน 280 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 95.23  วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาคาสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพตําแหนง ขนาดโรงเรียน
และระดับชวงช้ัน ของกลุมตัวอยางวิเคราะหขอมูลดวย
การแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูแนะแนวที่มีตอปญหาการดําเนินงานในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยคาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    และจัดอันดับ 
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 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานใน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามสถานภาพตําแหนง 
โดยใชคาคะแนนที  ที่ เปนอิสระตอกัน  (Independent 
Samples t-test) โดยกําหนดคาความมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
     4.  การวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานใน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามโรงเรียนที่มีขนาด
แตกตางกัน ในระดับชวงช้ันที่แตกตางกัน โดยใชคาเอฟ 
(F-test) ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance)  เมื่อพบความแตกตางในราย
ขั้นตอน จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
ตามวิธีของของเชฟเฟ   (Scheffe') กําหนดคาความมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     5.  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเปนคําถามปลายเปดวิเคราะห 
ดวยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ (Percentage)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปญหาการดําเนินงาน  ในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ ดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันและแกไข
ปญหา และดานการสงเสริมนักเรียน   
       2.  ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตามสถานภาพตําแหนง 
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ทุกดานไมแตกตางกัน 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  จําแนกตามระดับชวงช้ันของ
โรงเรียน  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน  พบวา  ทุกดานไมแตกตางกัน  
     2.2  ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน     ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ  
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ทุกดาน ไมแตกตางกัน 

 3.  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาการดําเนินงาน
ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะแนว พบวา  
 1.  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไดใหความคิด 
เห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 1.1 การใหการปรึกษาชวยเหลือ     การมีเวลาใหกับ
นักเรียน ความเปนกันเอง และการมีทักษะในการให
คําปรึกษา 
 1.2  ครูประจําช้ันควรออกเย่ียมบาน  นักเรียนใหครบ
ทุกคน การแสดงถึงการดูแล  เอาใจใสนักเรียน  ของครู
ในสายตาของผูปกครอง 
 1.3  การศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล    การนํา
ขอมูลสารสนเทศมาชวยในการวิเคราะห  ขอมูล   การจัด 
เก็บขอมูล การมีฐานขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล
และการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 2.  ดานการคัดกรองนักเรียน  ไดใหความคิดเห็น
เพ่ิมเติม ดังน้ี 
 2.1  การบันทึกและรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
การมีทักษะในการจัดเก็บขอมูลนักเรียน การบันทึก
ขอมูลไมเปนปจจุบันไมรายงานผลขอมูลอยางตอเน่ือง 
 2.2  การใชเกณฑการคัดกรองนักเรียน ควรมีการ
กําหนดเกณฑในการคัดกรองนักเรียนใหชัดเจนและไม
ใชความรูสึกในการจัดกลุมนักเรียน 
 2.3  การรักษาความลับในการคัดกรองนักเรียนกลุม
เสี่ยง ครูประจําช้ันไมควรใหนักเรียนรูวาตนเองถูกจัดอยู
ในกลุมใด เพราะมีผลเสียตอนักเรียนในทางลบ 
 3.  ดานการสงเสริมนักเรียน  ไดใหความคิดเห็น
เพ่ิมเติม ดังน้ี 
 3.1  การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนโดยใหนักเรียน
และผูปกครองมีสวนรวม การจัดกิจกรรมดานคุณธรรม 
จริยธรรม ปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีงามใหแกนักเรียนและ
กิจกรรมดานวิชาการ ดนตรี กีฬาและศิลปะ 
 3.2  การใหความรวมมือของผูปกครองในการอบรม
ดูแลเอาใจใสบุตรหลาน การประสานงานในการใหความ
ชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณและสามารถ
แกปญหานักเรียนไดอยางแทจริง 
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 3.3  การขาดทักษะ ความรูในการใหคําปรึกษาแกไข
ปญหานักเรียน  การจัดหาผูมีความรูความสามารถ 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขาเปนวิทยากรในการใหความรูและ
ใหคําปรึกษาแกไขปญหานักเรียน 
 4.  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ไดใหความ
คิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 4.1  การจัดสภาพแวดลอมในชุมชนที่ เอื้อตอการ
พัฒนา ปองกันแกไข ปญหาพฤติกรรมนักเรียนของ
ผูปกครอง การจัดบรรยากาศในโรงเรียน ในหองเรียน ให
เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน 
 4.2  ความสม่ําเสมอของการนิเทศ กํากับติดตาม
ประเมินผลและใหขวัญกําลังใจ   การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล ควรทําอยางเปนระบบเปนกระบวนการ มี
ปฏิทินการดําเนินงานการนําขอมูลไปใชประโยชนใน
การปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 4.3  การสรางสัมพันธภาพกับนักเรียนและผูปกครอง 
การใหความรัก ความอบอุนแกนักเรียน การใหขวัญ
กําลังใจ และชวยผลักดันใหนักเรียนไดทํากิจกรรมที่
สนใจ เขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนแกผูเรียนและการ
เปนแบบอยางที่ดีตอนักเรียน 
 5.  ดานการสงตอ  ไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 5.1  การติดตาม ประเมินผล สรุปผล และรายงานการ
สงตอนักเรียน การใหทุกฝายที่มีสวนเก่ียวของชวยใน
การสอดสอง ปองกันแกไขนักเรียน ไมใชเปนหนาที่ของ
โรงเรียนเพียงโดยลําพัง 
 5.2  การปรับปรุง พัฒนาการสงตออยางเปนระบบ
และมี เครือขายสหวิชาชีพ  การทํางานเปนทีม  การ
แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 
 5.3  การดําเนินการแกปญหาการสงตอนักเรียนที่มี
พฤติกรรมไมดีขึ้น ควรมีกระบวนการในการดําเนินงาน
สงตออยางชัดเจน มีการประสานสัมพันธกับหนวยงานที่
รับ ผิดชอบ  มีการกําหนดผู รับ ผิดชอบ  มีแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม และงบประมาณในการดําเนินการสง
ตอไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

อภิปรายผล 
 1.  สภาพปจจุบันในการปฏิบั ติงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ 
“ปานกลาง”  เรียงคาจากมากไปหานอยไดแก ดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงเสริมนักเรียน ดาน
การปองกันและแกไขปญหา ดานการคัดกรองนักเรียน  
และดานการสงตอ ตามลําดับ  
 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  สาเหตุที่ปญหา
การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูใน
ระดับปานกลางน้ันอาจเน่ืองจากครูประจําช้ันไมไดศึกษา
รายละเอียดของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกอนลงมือ
ปฏิบัติ และไมไดปฏิบัติตามแผนดําเนินงานอยางตอเน่ือง  
ดังน้ัน ครูควรมีการติดตามและกําชับนักเรียนใหเห็นถึง
ข อ มู ล ที่ เ ป น จ ริ ง  แ ล ะ ก า ร ส ร า ง แ ล ะ พั ฒ น า                     
เครื่องมือคัดกรอง ใหมีความหลากหลายเพ่ือสนองความ
แ ต ก ต า ง ข อ ง นั ก เ รี ย น แ ต ล ะ ค น ที่ มี พ้ื น ฐ า น                         
ความเปนมาไมเหมือนกัน  อันจะสงผลใหการปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรียนไดตรงกับ สภาพความเปน
จริ ง   ซึ่ งสอดคลอง กับแนวคิดของ (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ที่กลาววา  การรูจักขอมูลที่
จําเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูที่
ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชน ในการ
สงเสริม การปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนได
อยางถูกทาง  ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใช
ความรูสึก  หรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไข
ปญหานักเรียน  ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการ
ชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
 ดานการคัดกรองนักเรียน  พบวา มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   ทั้ ง น้ี เปน เพราะว า นัก เ รี ยนไม ได ให
ความสําคัญในการตอบแบบสอบประเมิน ครูไมไดแจง
ผลการคัดกรองนักเรียน   ใหผูปกครองทราบและครูใช
ผลจากการประเมินจากแบบประเมินเพียงวิธีเดียวในการ
คัดกรอง  ดังน้ันโรงเรียนควรสรางความตระหนักให
นักเรียนเห็นความสําคัญของการตอบแบบประเมินโดย
การช้ีแจงวัถตุประสงค ความสําคัญและประโยชนที่จะ
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ไดรับจากการประเมิน  การใชเครื่องมือและวิธีการคัด
กรองที่หลากหลาย และควรแจงผลการคัดกรองนักเรียน
ใหผูปกครองทราบ อยางไรก็ตามผลการคัดกรองนักเรียน
น้ัน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางย่ิงที่จะไมทํา
ใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยง/มี
ปญหาซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ สอดคลองกับ                                 
(กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ที่กลาววา 
เน่ืองจากนักเรียนวัยรุนเปนวัยที่มีความไวตอการรับรู 
( Sensitive) แม ว า นั ก เ รี ยนจะรู ตั ว ดี ว า ขณะ น้ีตนมี
พฤติกรรมอยางไรหรือประสบกับปญหาใดก็ตามและ
เพ่ือปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนอีกดวย  ดังน้ัน ครูที่
ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ 
นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับ
ผูปกครองเพ่ือชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการ
สื่อสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวา บุตรหลานของ
ตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียน
อื่น ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนภายหลังได 
 ดานการสงเสริมนักเรียน  พบวา มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีเปนเพราะวานักเรียนไมมีโอกาสจัด
กิจกรรมตามที่ตนเองถนัด  นักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษยังขาดการสงเสริมจากทางโรงเรียน และขาดการ
ประสานงานกับผูปกครองและหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ  
ดังน้ัน โรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนอยาง
ห ล า ก ห ล า ย ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ต อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร                     
ความสนใจและความถนัดของนักเรียนโดยครอบคลุมถึง
กลุมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษดวย ดังที่(กรมสามัญ
ศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ที่ไดใหแนวทางไววา  
ควรมีการประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรม
สงเสริมนักเรียนกับผูปกครองและหนวยงานอื่นที่
เก่ียวของ เพ่ือเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยู
ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียน              
กลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหาใหมีคุณภาพมากขึ้น มี
ความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกัน
มิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุม
เสี่ยง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มี
ปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามท่ี

โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ (อํานวย, 2544) ที่ไดทําการศึกษาบทบาท
ของครอบครัวในการมีสวนรวมจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญั ติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ .  2542  ใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
ผูปกครองตองการ      มีสวนรวม  ในการสนับสนุน
การศึกษา  การเห็นความสําคัญของการเย่ียมบานนักเรียน                                
การแจงปญหาที่ตรงความเปนจริง และการแกปญหา
รวมกันกับทางโรงเรียน 
 ดานการปองกันและแกไขปญหา  พบวา มีปญหาอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะวา   เมื่อนักเรียนมีปญหา
ไมกลาที่จะปรึกษากับครู และครูเองก็ไมมีเวลาที่จะให
คําปรึกษาแกนักเรียนไดอยางทั่วถึง งบประมาณในการ
จัดกิจกรรมไมเพียงพอ การไมไดรับความรวมมือจาก
ผูปกครองดีพอ และขาดการประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียน  ดังน้ันครูควรดูแลใหความใกลชิดเปนกันเอง
กับนักเรียนมากย่ิงขึ้น  จัดชวงเวลาสําหรับ  ใหคําปรึกษา
นัก เ รี ยนอย า งทั่ ว ถึ งนอกจาก น้ี โรง เ รี ยนควร จัด
งบประมาณสนับสนุนแตละกิจกรรมอยางเหมาะสมและ
เพียงพอ และที่สําคัญควรขอความรวมมือกับผูปกครอง 
และมีการประสานงานกับบุคคลหรือหนวงงานที่
เก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน  ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ (คายท, 1992) ที่พบวา การ
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของผูปกครองน้ันเปนผลดี
เปนแรงจูงใจสําหรับเด็ก ๆ และมีผลตอการเรียนโดยรวม
ของเด็ก  ดังน้ันควรสนับสนุนใหผูปกครองไดเอาใจใส
ในดานการเรียนของลูกใหมากขึ้นและสอดคลองกับแนว 
คิดของ(กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ที่
กลาววาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ันครูที่ปรึกษาควร 
ใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกันแต
สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง มีปญหาน้ัน จําเปนอยางย่ิงที่
ตองใหความดูแลใสใจอยางใกล ชิดและหาวิธีการ
ชวยเหลือ ทั้งการปองกันและการแกปญหา โดยไมปลอย
ปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่

1160



 HMO6-8

ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียน
เติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป 
 ดานการสงตอ  พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ทั้ง น้ี เปนเพราะวาโรงเรียนขาดงบประมาณในการ
ดําเนินการสงตอ และขาดขอมูลเก่ียวกับแหลงที่จะรับ
การสงตอ  ดังน้ันโรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณใน
การดําเนินการสงตอใหเพียงพอ และควรจัดทําขอมูล
เก่ียวกับหนวยงานที่จะดําเนินการสงตอทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน โดยมีการประสานความรวมมือกับ
หนวยงานที่จะรับการสงตอ  ดังที่(กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ,  2544) ไดใหแนวคิดในการ
ดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องน้ีวา สําหรับการสงตอภายใน 
หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการ
แกปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน 
ปญหาเ ก่ียวกับจิตใจ  ความรูสึกปญหาพฤติกรรมที่
ซับซอนหรือรุนแรง  เปนตน  ครูที่ รับตอตองมีการ
ชวยเหลืออยางเปนระบบและประสานการทํางานกับ
ผูเก่ียวของ  เพ่ือการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหาก
เกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีกก็ตองสงตอผูเช่ียวชาญ
ภายนอกตอไป  
 2.  การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับ
ปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในรายดานทั้ง 5  ดานคือ ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงเสริม
นักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหา  และดาน การ
สงตอ  จําแนกตามตัวแปรคือ  ผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูแนะแนว  ตามสถานภาพตําแหนง  ระดับชวงช้ันและ
ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  พบวา 
 2.1  ผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะแนว มีความ
คิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแล ในราย
ดานทั้ง 5  ดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ ต้ังไวแตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
(ณรงคชัย, 2546) ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและ                       
ครูแนะแนว ที่ปฏิบัติงานตามประสบการณในการดํารง
ตําแหนง  มีความคิดเห็นตอการติดตาม       ผลการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มหาชัยพิทยาคารจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมและ
รายดาน ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
(ษมาภรณ, 2548) ที่พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครู
แนะแนว ที่ปฏิบัติงานตามประสบการณ ในการดํารง
ตําแหนงมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 จากขอคนพบดังกลาวอาจเปนเพราะวา  ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูแนะแนวบางสวน  ไมมีความรูความ
เขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพราะไมไดรับ
การอบรมในเรื่องน้ีมากอนจึงทําใหไมเขาใจกระบวนการ
ทํางานและไมตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งผูมีสวนเก่ียวของควรมีการจัด
อบรมใหความรูและสรางความตระหนัก และเขาใจ
สามารถดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไดดีขึ้น ทั้งน้ีเปนไปตามที่ (กรมสุขภาพจิต, 2544) ได
แนะนําไวในปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน วาครูทุก
คนและผู เ ก่ียวของควรตระหนัก ในความสําคัญของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและมีทัศนคติที่ดีตอ
นักเรียน มีความสุขที่จะไดพัฒนานักเรียน 
 นอกจากนั้นสิ่งที่ เปนปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนก็คือ วัสดุ 
ครุภัณฑ และสถานท่ีเก็บเอกสารท่ีใชในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมมีความเหมาะสม 
รวมท้ังโรงเ รียนไมไดสนับสนุนยานพาหนะ  หรือ
งบประมาณในการไปเยี่ยมบานนักเรียนของครูที่ปรึกษา
ซึ่งสอดคลองผลการวิจัยของ (ผองพรรณ, 2545) ที่ศึกษา
การดําเนินงานปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามโครงการสุขภาพจิตสู
สถานศึกษาของโรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบวาโรงเรียนนํารองทั้ง 5 โรงเรียน
ไมไดจัดงบประมาณในการสนับสนุนครูไปเย่ียมบาน
ของนักเรียน และนอกจากน้ีคณะกรรมการยังเห็นวาครูมี
ภาระหนาที่ปกติมากอยูแลว แตระบบดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนยังเพ่ิมภาระใหกับครูดวยการกรอกเอกสารและ
รายงานตาง ๆ มากมาย ซึ่งคณะกรรมการไดเสนอแนะวา
โรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการจัดทํา
เอกสาร และการเยี่ยมบานนักเรียนอยางพอเพียง ควรลด
ขั้นตอนของการรายงานลง ทั้งน้ีเพ่ือไมใหเกิดความ
ซ้ําซอนในการทํางาน อีกทั้งครูก็จะมีแรงจูงใจในการไป
เย่ียมบานนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับ (กรมสุขภาพจิต, 
2544) ไดกลาวไวในปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในขอที่ 1 วา ผูบริหารสถานศึกษา รวมท้ังผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษา ควรตระหนักถึงความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  และใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ 
 2.2  ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในระดับชวง
ช้ันที่ 1 – 2  ระดับชวงช้ันที่ 1 – 3 และระดับชวงช้ันที่ 3 – 
4  มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ในรายดานทั้ง 5 ดานโดยภาพรวม
และรายด าน  ไมแตกต าง กัน  ซึ่ งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
(จินดารัตน ,  2537) ที่พบวา   ผูบริหารสถานศึกษาท่ี
ปฏิบัติงาน  ในระดับชวงช้ันที่ตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปญหาการจัดบริการแนะแนว  ในโรงเรียนประถมศึกษา
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม   ไมแตกตางกัน  
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (อภิชาต, 2539) ที่พบวา  
ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในระดับชวงช้ัน ที่
ตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดในสภาพ
การดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส   ทาง
การศึกษาในอําเภอทาบอ  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (พงพุธ, 2543) ที่พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในระดับชวงช้ันที่
ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน การประถมศึกษา
อําเภอเชียงของ  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ (เรืองยศ, 2546)  ที่พบวา  ผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในระดับชวงช้ันที่ตางกันมีความ

คิดเห็นตอการศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแล
ช วย เห ลือ นัก เ รี ยนของครูที่ ป รึ กษาในโรง เ รี ยน
มัธยมศึกษาจังหวัดขอนแกน ไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ (ษมาภรณ, 2548) ที่พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในระดับ  ชวงช้ันที่ตางกันมี
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง เขต 1 โดย
ภาพรวมและ  รายดานไมแตกตางกัน 
 จากขอคนพบดังกลาวอาจเปนเพราะวา ผูบริหารไมมี
ความรู ใน เรื่ อ งงานแนะแนว  ขาดการสนับสนุน
งบประมาณ ขาดการติดตามผลและประเมินผล ผูบริหาร
สถานศึกษาไมคอยใหความสําคัญตองานแนะแนว ขาด
การประสานความรวมมือกับชุมชน  ดังน้ันผูบริหาร
สถานศึกษา  จึงควรพัฒนาความรูความสามารถตลอดจน
ตองมีการกําหนดนโยบายและมาตรการใหผูบริหาร
สถานศึกษาใสใจการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดานบริหารจัดการตองอาศัย  การมีสวนรวม
ของบุคลากรในโรงเรียน  ผูบริหารตองสรางความ
ตระหนักและเตรียมความพรอมโดยมีสายบังคับบัญชาท่ี
แนนอน เปนระบบมีการกํากับ นิเทศ และติดตามงานให
เขมขนและจริงจัง 
 2.3  ครูแนะแนวท่ีปฏิบัติงานในระดับชวงช้ันที่ 1 – 2 
ระดับชวงช้ันที่ 1 – 3 และระดับ  ชวงช้ันที่ 3 – 4  มีความ
คิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในรายดานทั้ง 5  ดาน โดยภาพรวม
และรายด าน  ไมแตกต าง กัน  ซึ่ งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
(ประเสริฐ, 2537) ที่พบวาครูแนะแนวท่ีปฏิบัติงานใน
ระดับชวงช้ันที่ตางกันมีความคิดเห็นตอสาเหตุของงาน
แนะแนวในโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษาไมแตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
(เชิดชู, 2539) ที่พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในระดับ
ชวงช้ันที่ตางกันมีทัศนะตอปญหาการจัดบริการแนะแนว
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวม ไม
แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ (ณรงคชัย,               
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2546) ที่พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในระดับชวงช้ัน
ที่ ต า ง กันมีความคิด เห็นตอ    การ ติดตามผลการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มหาชัยพิทยาคารไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ (ธนู, 2546) ที่พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานใน
ระดับชวงช้ันที่ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  1 
โรงเรียนพานพิทยาคม โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ (ษมาภรณ, 2548) ที่พบวา 
ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงาน ในระดับชวงช้ันที่ตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง เขต 1 โดย
ภาพรวม  ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ  
(ศิริรัตน, 2548) ที่พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานใน
ระดับชวงช้ันที่ตางกันมีความคิดเห็นตอการประเมิน
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไพศาลี
พิทยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จากขอคนพบดังกลาว
อาจเปนเพราะวา โรงเรียนสวนใหญขาดครูแนะแนว
โดยตรงครูแนะแนวสวนใหญไมมีความรูในดานการ
แนะแนว ลักษณะการดําเนินการจึงเปนตางคนตางทํา 
ขาดความรวมมือจากครูอื่นๆ ซึ่งเปนผลมาจากการสอน
มากไมมีเวลาใหความชวยเหลือนักเรียน ดังน้ันครูควรที่
จะไดรับ การอบรมพัฒนาในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน           
ได    และควรนําเทคโนโลยีมาชวยในการดําเนินงานเพ่ือ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและเพ่ือใช เก็บรวบรวมขอมูล 
 2.4  ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานใน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในรายดานทั้ง 5  ดาน  
โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว      แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
(ปจฉิมา, 2539)  ที่พบวา      ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 
งานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหา
การดําเนินงานปองกันยาเสพติดในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษาในภาคใต  โดยภาพรวม  ไม

แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  (จีรพรรณ, 
2541) ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการ
ดําเนินงานในการปองกันสารเสพติดของนักเรียน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
พะเยา  โดยภาพรวม  ไมแตกตางกัน   สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ (เดนศักด์ิ, 2543)   ที่พบวาผูบริหาร
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน   มี
ความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม   
ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (พงพุธ, 
2543)  ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหาร
แนะแนว ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย  โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
(เรืองยศ, 2546) ที่พบวาผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นตอการศึกษา
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่
ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน โดย
ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 2.5  ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนใน ในรายดานทั้ง 5  ดาน  โดย
ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
(จารุงรักษ, 2537) ที่พบวาครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดตาง กัน  มีความคิด เห็นตอ  การ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย โดยภาพรวม ไม
แตกตางกัน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (สนิท, 2540) 
ที่พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม ไม
แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (นันทพงศ, 
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2546) ที่พบวา ครูแนะแนว    ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไมแตกตาง
กัน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (เรืองยศ, 2546) ที่
พบวา  ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการศึกษาการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน ไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1.1 ควรมีการพัฒนาอบรมครูและบุคลากรที่เก่ียวของ
ใหมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2  ควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เอกสาร เครื่องมือคัด
กรองที่หลากหลาย และแจงผลการคัดกรองใหผูปกครอง
ทราบ 
 1.3  ควรมีการติดตาม นิเทศ กํากับดูแล และใหการ
ชวยเหลือครูที่ปรึกษาเมื่อพบปญหาในการดําเนินงาน  
 1.4 ควรมีการประสานความรวมมือในการจัด
กิจกรรมสงเสริมนักเรียนกับผูปกครองและหนวยงานอื่น
ที่เก่ียวของ 
 1.5  ควรสร า งความตระหนักให นัก เรี ยน เห็น
ความสําคัญของการตอบแบบประเมิน  โดยช้ีแจง
วัตถุประสงค ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจาก
การประเมิน 
 1.6  ควรจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนอยางหลากหลาย
ใหสอดคลองกับความตองการ ความสนใจ และความ
ถนัดของนักเรียน โดยครอบคลุมถึงกลุมนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ 
 1.7  ควรจัดงบประมาณสนับสนุนในแตละกิจกรรม
อยางเพียงพอและเหมาะสม 
 1.8  ควรดูแลใหความใกลชิดเปนกันเองกับนักเรียน
มากย่ิงขึ้น และจัดชวงเวลาสําหรับใหคําปรึกษานักเรียน
อยางท่ัวถึง 

 1.9  ควรจั ดทํ าข อมู ล เ ก่ี ย ว กับหน วยง านที่ จ ะ
ดําเนินการสงตอทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยมี
การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่จะรับการสงตอ 
 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
 2.1  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูเก่ียวของตอการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุม
ผูเก่ียวของทุกฝาย เชน คร ูนักเรียน ผูปกครอง หรือบุคคล
ที่เก่ียวของอื่น ๆ 
 2.2  ควรศึกษาการนิเทศ ติดตามและการประเมินผล
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ตอเน่ืองทุกป เพ่ือนําขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 2.3  ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพในโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.4  ควรศึกษาความตองการในการพัฒนาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของ กรรมการสถานศึกษา ครู 
นักเรียน ผูปกครอง หรือบุคคลที่เก่ียวของอื่น ๆ 
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