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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  และเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูแนะแนว จําแนกตามสถานภาพ  ระดับชวงช้ัน และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางใชในการวิจัย
ครั้งน้ี  คือ ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 147 คน  และครูแนะแนวจํานวน 147 คน รวมกลุมตัวอยาง 294 คน โดยมีกลุม
ตัวอยางชวงช้ันที่ 1-2 มีปญหาในการดําเนินงานมากท่ีสุด  และโรงเรียนขนาดกลางก็มีปญหาการดําเนินงานมาก
เชนเดียวกัน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวน
ประมาณคา และแบบสอบถามปลายเปด  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามมีคา ( t ) อยูระหวาง  2.83  ถึง 3.50  และคา
ความเช่ือมั่น 0.96  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
กําหนดคาความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study and compare the problems on the operations of student assistance systems in 
schools under Buriram Educational Service Area Office 3 as perceived by school administrators and counseling 
teachers, classified by status, levels of schools and school sizes. A total of 294 samples were 147 school 
administrators and 147 counseling teachers, selected by the Table of Krejcie & Morgan, stratified proportional 
random sampling, and simple random sampling, respectively. The research instrument was a set of questionnaires 
including, checklist, rating scale and open ended form with its discrimination value between 2.83-3.50  and its 
reliability at .96. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
statistical significant difference set at .05 level.   
 

คําสําคัญ : ปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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บทนํา 
      จากสภาพของโลกในยุคปจจุบันที่มีความเจริญ กาว 
หนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วมีอิทธิพลตอการเปล่ียน 
แปลงทั้งทางเศรษฐ กิจการเมือง  สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยีและอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมโลกอยางรวดเร็ว 
ไดกอใหเกิดการแขงขันกันอยางมาก  การผสมกลมกลืน
กันทางวัฒนธรรมการเรียนรู และการเลียนแบบในดาน
ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรม การเปล่ียนแปลงของ   
สังคม      ไมวาจะเปนลักษณะใดก็ตามยอมสงผลตอการ 
เปลี่ยนแปลงการประพฤติปฏิบัติ และแบบแผนวิถีชีวิต
ของบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากปญหาเศรษฐกิจ  ปญหาการ
ระบาดของสารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง 
ๆ ปญหาครอบครัวกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล  
ความเครียด มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออื่นๆ ที่เปน 
ผลเสียตอสุขภาพจิต    และสุขภาพกายของทุกคนที่เก่ียว 
ของ 
 ทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญยิ่งของแต
ละชุมชน คุณภาพของบุคคลเปนตัวแปรสําคัญที่จะทําให
สังคมอยูรอดและเจริญกาวหนาไปดวยดีทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ซึ่งในการท่ีจะทําใหประเทศเกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาคน
ใหมีความรู ความสามารถ มีสุขภาพดีทั้งทางรางกายและ
จิตใจ เปนบุคคลที่มีความสามารถในการเรียนรูมีความรู
ทางวัฒนธรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี มีความสามารถ
ในการประกอบอาชีพดูแลรักษาสุขภาพอนามัย และปรับ 
ตัวใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 นอกจาก น้ีพระราชบัญญั ติการศึกษาแห งชา ติ 
พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545  กําหนดความมุงหมาย และหลักการจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญาความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่น
ไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษา
ยังไดใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคน โดยยึดหลักวาทุก
คนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุดตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) ในการ
จัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสม
ของแตละระดับการศึกษาซึ่งเรื่องหน่ึงที่ กําหนดให
ดําเนินการ คือ เรื่อง ความรูและทักษะในการประกอบ
อาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข(มาตรา 23) ทั้งน้ี
การจัดกระบวนการเรียน  ใหคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือ
ปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปนทําเปน รวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคไวในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความรวมมือ
กับบิดามารดาผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือ
รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2545)   

 ในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซึ่งเปนการพัฒนาครูใหเปน

บุคคลที่มีความรูความสามารถมีคุณลักษณะที่ไดคุณภาพ  

และมาตรฐานวิชาชีพ  ตามการประกันคุณภาพการศึกษา 

กรมสามัญศึกษาดานปจจัย คือ ครู ที่ระบุในมาตรฐานท่ี 2  

ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยมี

ตัวช้ีวัดที่สําคัญและเก่ียวของกับบทบาทหนาที่ของครูใน

การพัฒนานักเรียน คือ การมีความรัก เอื้ออาทร  เอาใจใส  

ดูแลผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ การมีมนุษยสัมพันธ และ

สุขภาพจิตที่ดีพรอมที่จะแนะนํา และรวมกันแกปญหา

ของผูเรียน แสดงใหเห็นวา ครู ตองพัฒนาตนเองใหเปน

ครูมืออาชีพ คือ นอกจากจะทําหนาที่ครู   ผูมีความรูความ 

สามารถในการจัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียนแลวยัง 

ตองทําหนาที่อื่นๆ ที่เปนการสนับสนุนหรือพัฒนาให

นักเรียนมีคุณภาพทั้ง ดี เกง มีสุข สอดคลองกับมาตรฐาน

ดานผลผลิต คือนักเรียน ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 4 ที่มุงใหนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  และ

คานิยมที่พึงประสงค มาตรฐานที่ 5  มีสุนทรียภาพและ

ลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี  กีฬา มาตรฐานที่ 6  รูจัก
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ตนเอง พ่ึงตนเองได และมีบุคลิกภาพที่ดี มาตรฐานที่ 7 มี

สุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากสิ่ง  

เสพติดใหโทษซึ่งการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะเปนปจจัย

สําคัญประการหน่ึงที่ชวยใหนักเรียนมีคุณภาพตามมาตร 

ฐาน ดังกลาวได โดยผานกระบวนการทํางานที่เปนระบบ 

ซึ่งมีความสอดคลองกับมาตรฐานดานกระบวนการ ของ

การประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐานที่ 1 ที่ใหโรงเรียน

มีการบริหารและการจัดการอยางเปนระบบมาตรฐานที่ 4  

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน เปน

ศูนยกลางมาตรฐานที่ 7 สงเสริมความสัมพันธ และความ

รวมมือระหวางโรงเรียนผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐ

และเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา (กรมสามัญ

ศึกษา, 2544) 
 เด็กในวัยเรียนถือวาเปนบุคคลที่เปนกําลังสําคัญของ
ประเทศชาติในอนาคตการเตรียมความพรอมที่ดีเด็กและ
เยาวชนในดานการเล้ียงดู การอบรมสั่งสอน การหลอ
หลอม ดานคุณธรรม จริยธรรม การไดรับการศึกษา การ
พัฒนาดานรางกาย จิตใจ สติปญญา การสงเสริมดาน
ความคิดสรางสรรค และการอยูรวมกันในสังคมจะทําให
ไดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา ตอการพัฒนาประเทศชาติ 
(ษมาภรณ, 2548)  แตในปจจุบันเด็กในวัยเรียนมีปญหา
มากมายโรงเรียนซึ่งเปนสถานศึกษานอกจากจะทําหนาที่
ในการจัดการศึกษาแลว หนาที่ที่สําคัญอีกอยางหน่ึงก็คือ
การสั่งสอนอบรม ขัดเกลา หลอหลอมนักเรียนใหเปน
บุคคลที่ดีของสังคมปญหาของสถานศึกษาที่เก่ียวของกับ
ผูเรียนในปจจุบัน ไดแก ปญหาการแพรระบาดของยา
เสพติด การทะเลาะวิวาท สื่อลามกอนาจาร การพนัน การ
มีเพศสัมพันธ การแตงกายท่ีไมเหมาะสม ซึ่งปญหา
เหลาน้ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการศึกษา ของ
โรงเรียน สถานศึกษาจึงตองมีมาตรการการแกไขปญหา
ปองกันปญหาและพัฒนาสงเสริมอยางเหมาะสม (กรม
สามัญศึกษา, 2544) 
 กระทรวงศึกษาธิการ     โดยสํานักคณะกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุข   โดยกรมสุข 

ภาพจิตไดรวมกันวางรากฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
โดยการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมี
คุณคา และความจําเปนที่สถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติ
ใหเกิดผลกับเด็กอยางเปนระบบตอเน่ืองและยั่งยืน ระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน     เปนระบบที่สามารถดําเนิน 
การเพ่ือใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบมีความชัดเจน 
และจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน    กระทรวง 
ศึกษาธิการ   ยังมีนโยบายใหโรงเรียนในสังกัดเอาใจใสดู 
แลนักเรียนอยางเปนระบบ   มีกระบวนการทํางานที่มีคุณ 
ภาพและการดําเนินงานอยางตอเน่ืองสงผล ตอการพัฒนา
เด็กและเยาวชนใหเติบโตอยางมีคุณภาพ และมีศักยภาพ 
เปนทรัพยากรบุคคล  ที่พรอมสมบูรณ  ทั้งรางกาย      สติ 
ปญญา มีคุณธรรม จริยธรรม และมีชีวิตที่สงบสุขใหสม
กับขอความที่วา “ดี เกง มีสุข” โดยบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนมีความรวมมือกัน ทั้งผูบริหารและครูตามระบบ   
การดูแลชวยเหลือนักเรียน(กรมสามัญศึกษา, 2544)ระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนเรื่องที่สําคัญยิ่ งถา
โรงเรียนทุกโรงเรียน บุคลากรทุกฝายได ใหความรวมมือ
กันอยางดีมีวิธีการท่ีเปนระบบ จริงจัง จริงใจ  และดําเนิน 
การอยางตอเน่ืองแลวยอมสงผลใหนักเรียนเจริญวัยอยาง
มีคุณภาพทุกดาน การปฏิรูปการเรียนรูก็ประสบผลสําเร็จ
อยางแนนอน  การดําเนินงานตาง ๆ  จะตองไดรับความ
เอาใจใสของ  ผูที่มีสวนรวมทุก ๆ คน ทุก ๆ   ดานรวมถึง
ผูปกครอง  ชุมชน และสังคม   
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยซึ่งเปนครูแนะแนวมี
หนาที่เก่ียวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมี
ความตองการท่ีจะศึกษาสภาพปญหา การดําเนินงานใน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     วามีสภาพการดําเนิน 
งานเปนอยางไร ปฏิบัติไดทุกขั้นตอนหรือไม มีปญหาใน
การดําเนินงานมากนอยเพียงใด  เพ่ือนําผลการศึกษามา
เปนแนวทาง ในการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูแนะแนว จําแนกตามสถานภาพ
ตําแหนง  ระดับชวงช้ัน  และขนาดของโรงเรียน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ผูบริหารสถานศึกษา    และครูแนะแนวมีความคิด 
เห็นเก่ียวกับปญหาการดําเนินงาน  ในระบบการดูแลชวย 
เหลือนักเรียน แตกตางกัน 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะแนวในระดับชวง
ช้ันตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการดําเนินงาน 
แตกตางกัน 
 3.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะแนวท่ีปฏิบัติงาน
อยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แตกตางกัน 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ทําใหทราบปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 2.  สามารถใชผลการวิจัย เปนขอมูลพ้ืนฐานและแนว 
ทางในการวางแผน  กําหนดนโยบาย      ตลอดจนการแก 
ปญหาและพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
      ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1.  ประชากร  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะ
แนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 3  จากโรงเรียนจํานวน 238 โรงเรียน รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 476 คน  เปนผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 
238  คน และครูแนะแนว  จํานวน 238 คน 
 2.  กลุมตัวอยางใชในการวิจัย  ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 147 คน  และครูแนะแนว จํานวน 147 คน     รวม 

กลุมตัวอยาง 294 คน   แลวสุมกลุมยอยทั้งผูบริหารสถาน 
ศึกษาและครูแนะแนวแบงตาม ระดับชวงช้ันและขนาด
ของโรงเรียน  แลวทําการสุมกลุมตัวอยางแตละประเภท
ตามสัดสวนใหกระจาย ไปตามอําเภอและโรงเรียนตาง ๆ  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอน ตอนที่ 
1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป เก่ียวกับสถานภาพ
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม และตามขนาดของ
โรงเรียน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklists) ตอนที่  
2  แบบสอบถามสภาพปญหาการดําเนินงาน     ในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  ตอนท่ี 3  คําถามปลายเปด 
(Open Form) และขอเสนอแนะ  คาอํานาจจําแนก 
(Discrimination) ของแบบสอบถามรายขอ โดยทดสอบ
ดวย t – test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ผลปรากฏวา
ผานเกณฑ  จํานวน 50 ขอ โดยมีคาที (t) อยูระหวาง 2.83  
ถึง 3.50 มีคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ
และหาความเช่ือมั่น (Reliability) ไดคาความเช่ือมั่น 0.96   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปใหกับกลุมตัวอยาง     ทั้ง 
หมด 294 ฉบับ ไดรับกลับมาคืน จํานวน 280 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 95.23  วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาคาสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพตําแหนง ขนาดโรงเรียน
และระดับชวงช้ัน ของกลุมตัวอยางวิเคราะหขอมูลดวย
การแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูแนะแนวที่มีตอปญหาการดําเนินงานในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยคาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    และจัดอันดับ 
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 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานใน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามสถานภาพตําแหนง 
โดยใชคาคะแนนที  ที่ เปนอิสระตอกัน  (Independent 
Samples t-test) โดยกําหนดคาความมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
     4.  การวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานใน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามโรงเรียนที่มีขนาด
แตกตางกัน ในระดับชวงช้ันที่แตกตางกัน โดยใชคาเอฟ 
(F-test) ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance)  เมื่อพบความแตกตางในราย
ขั้นตอน จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
ตามวิธีของของเชฟเฟ   (Scheffe') กําหนดคาความมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     5.  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเปนคําถามปลายเปดวิเคราะห 
ดวยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ (Percentage)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปญหาการดําเนินงาน  ในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ ดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันและแกไข
ปญหา และดานการสงเสริมนักเรียน   
       2.  ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตามสถานภาพตําแหนง 
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ทุกดานไมแตกตางกัน 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  จําแนกตามระดับชวงช้ันของ
โรงเรียน  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน  พบวา  ทุกดานไมแตกตางกัน  
     2.2  ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน     ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ  
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ทุกดาน ไมแตกตางกัน 

 3.  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาการดําเนินงาน
ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะแนว พบวา  
 1.  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไดใหความคิด 
เห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 1.1 การใหการปรึกษาชวยเหลือ     การมีเวลาใหกับ
นักเรียน ความเปนกันเอง และการมีทักษะในการให
คําปรึกษา 
 1.2  ครูประจําช้ันควรออกเย่ียมบาน  นักเรียนใหครบ
ทุกคน การแสดงถึงการดูแล  เอาใจใสนักเรียน  ของครู
ในสายตาของผูปกครอง 
 1.3  การศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล    การนํา
ขอมูลสารสนเทศมาชวยในการวิเคราะห  ขอมูล   การจัด 
เก็บขอมูล การมีฐานขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล
และการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 2.  ดานการคัดกรองนักเรียน  ไดใหความคิดเห็น
เพ่ิมเติม ดังน้ี 
 2.1  การบันทึกและรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
การมีทักษะในการจัดเก็บขอมูลนักเรียน การบันทึก
ขอมูลไมเปนปจจุบันไมรายงานผลขอมูลอยางตอเน่ือง 
 2.2  การใชเกณฑการคัดกรองนักเรียน ควรมีการ
กําหนดเกณฑในการคัดกรองนักเรียนใหชัดเจนและไม
ใชความรูสึกในการจัดกลุมนักเรียน 
 2.3  การรักษาความลับในการคัดกรองนักเรียนกลุม
เสี่ยง ครูประจําช้ันไมควรใหนักเรียนรูวาตนเองถูกจัดอยู
ในกลุมใด เพราะมีผลเสียตอนักเรียนในทางลบ 
 3.  ดานการสงเสริมนักเรียน  ไดใหความคิดเห็น
เพ่ิมเติม ดังน้ี 
 3.1  การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนโดยใหนักเรียน
และผูปกครองมีสวนรวม การจัดกิจกรรมดานคุณธรรม 
จริยธรรม ปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีงามใหแกนักเรียนและ
กิจกรรมดานวิชาการ ดนตรี กีฬาและศิลปะ 
 3.2  การใหความรวมมือของผูปกครองในการอบรม
ดูแลเอาใจใสบุตรหลาน การประสานงานในการใหความ
ชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณและสามารถ
แกปญหานักเรียนไดอยางแทจริง 
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 3.3  การขาดทักษะ ความรูในการใหคําปรึกษาแกไข
ปญหานักเรียน  การจัดหาผูมีความรูความสามารถ 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขาเปนวิทยากรในการใหความรูและ
ใหคําปรึกษาแกไขปญหานักเรียน 
 4.  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ไดใหความ
คิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 4.1  การจัดสภาพแวดลอมในชุมชนที่ เอื้อตอการ
พัฒนา ปองกันแกไข ปญหาพฤติกรรมนักเรียนของ
ผูปกครอง การจัดบรรยากาศในโรงเรียน ในหองเรียน ให
เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน 
 4.2  ความสม่ําเสมอของการนิเทศ กํากับติดตาม
ประเมินผลและใหขวัญกําลังใจ   การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล ควรทําอยางเปนระบบเปนกระบวนการ มี
ปฏิทินการดําเนินงานการนําขอมูลไปใชประโยชนใน
การปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 4.3  การสรางสัมพันธภาพกับนักเรียนและผูปกครอง 
การใหความรัก ความอบอุนแกนักเรียน การใหขวัญ
กําลังใจ และชวยผลักดันใหนักเรียนไดทํากิจกรรมที่
สนใจ เขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนแกผูเรียนและการ
เปนแบบอยางที่ดีตอนักเรียน 
 5.  ดานการสงตอ  ไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 5.1  การติดตาม ประเมินผล สรุปผล และรายงานการ
สงตอนักเรียน การใหทุกฝายที่มีสวนเก่ียวของชวยใน
การสอดสอง ปองกันแกไขนักเรียน ไมใชเปนหนาที่ของ
โรงเรียนเพียงโดยลําพัง 
 5.2  การปรับปรุง พัฒนาการสงตออยางเปนระบบ
และมี เครือขายสหวิชาชีพ  การทํางานเปนทีม  การ
แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 
 5.3  การดําเนินการแกปญหาการสงตอนักเรียนที่มี
พฤติกรรมไมดีขึ้น ควรมีกระบวนการในการดําเนินงาน
สงตออยางชัดเจน มีการประสานสัมพันธกับหนวยงานที่
รับ ผิดชอบ  มีการกําหนดผู รับ ผิดชอบ  มีแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม และงบประมาณในการดําเนินการสง
ตอไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

อภิปรายผล 
 1.  สภาพปจจุบันในการปฏิบั ติงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ 
“ปานกลาง”  เรียงคาจากมากไปหานอยไดแก ดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงเสริมนักเรียน ดาน
การปองกันและแกไขปญหา ดานการคัดกรองนักเรียน  
และดานการสงตอ ตามลําดับ  
 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  สาเหตุที่ปญหา
การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูใน
ระดับปานกลางน้ันอาจเน่ืองจากครูประจําช้ันไมไดศึกษา
รายละเอียดของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกอนลงมือ
ปฏิบัติ และไมไดปฏิบัติตามแผนดําเนินงานอยางตอเน่ือง  
ดังน้ัน ครูควรมีการติดตามและกําชับนักเรียนใหเห็นถึง
ข อ มู ล ที่ เ ป น จ ริ ง  แ ล ะ ก า ร ส ร า ง แ ล ะ พั ฒ น า                     
เครื่องมือคัดกรอง ใหมีความหลากหลายเพ่ือสนองความ
แ ต ก ต า ง ข อ ง นั ก เ รี ย น แ ต ล ะ ค น ที่ มี พ้ื น ฐ า น                         
ความเปนมาไมเหมือนกัน  อันจะสงผลใหการปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรียนไดตรงกับ สภาพความเปน
จริ ง   ซึ่ งสอดคลอง กับแนวคิดของ (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ที่กลาววา  การรูจักขอมูลที่
จําเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูที่
ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชน ในการ
สงเสริม การปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนได
อยางถูกทาง  ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใช
ความรูสึก  หรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไข
ปญหานักเรียน  ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการ
ชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
 ดานการคัดกรองนักเรียน  พบวา มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   ทั้ ง น้ี เปน เพราะว า นัก เ รี ยนไม ได ให
ความสําคัญในการตอบแบบสอบประเมิน ครูไมไดแจง
ผลการคัดกรองนักเรียน   ใหผูปกครองทราบและครูใช
ผลจากการประเมินจากแบบประเมินเพียงวิธีเดียวในการ
คัดกรอง  ดังน้ันโรงเรียนควรสรางความตระหนักให
นักเรียนเห็นความสําคัญของการตอบแบบประเมินโดย
การช้ีแจงวัถตุประสงค ความสําคัญและประโยชนที่จะ
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ไดรับจากการประเมิน  การใชเครื่องมือและวิธีการคัด
กรองที่หลากหลาย และควรแจงผลการคัดกรองนักเรียน
ใหผูปกครองทราบ อยางไรก็ตามผลการคัดกรองนักเรียน
น้ัน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางย่ิงที่จะไมทํา
ใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยง/มี
ปญหาซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ สอดคลองกับ                                 
(กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ที่กลาววา 
เน่ืองจากนักเรียนวัยรุนเปนวัยที่มีความไวตอการรับรู 
( Sensitive) แม ว า นั ก เ รี ยนจะรู ตั ว ดี ว า ขณะ น้ีตนมี
พฤติกรรมอยางไรหรือประสบกับปญหาใดก็ตามและ
เพ่ือปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนอีกดวย  ดังน้ัน ครูที่
ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ 
นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับ
ผูปกครองเพ่ือชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการ
สื่อสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวา บุตรหลานของ
ตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียน
อื่น ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนภายหลังได 
 ดานการสงเสริมนักเรียน  พบวา มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีเปนเพราะวานักเรียนไมมีโอกาสจัด
กิจกรรมตามที่ตนเองถนัด  นักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษยังขาดการสงเสริมจากทางโรงเรียน และขาดการ
ประสานงานกับผูปกครองและหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ  
ดังน้ัน โรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนอยาง
ห ล า ก ห ล า ย ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ต อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร                     
ความสนใจและความถนัดของนักเรียนโดยครอบคลุมถึง
กลุมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษดวย ดังที่(กรมสามัญ
ศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ที่ไดใหแนวทางไววา  
ควรมีการประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรม
สงเสริมนักเรียนกับผูปกครองและหนวยงานอื่นที่
เก่ียวของ เพ่ือเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยู
ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียน              
กลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหาใหมีคุณภาพมากขึ้น มี
ความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกัน
มิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุม
เสี่ยง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มี
ปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามท่ี

โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ (อํานวย, 2544) ที่ไดทําการศึกษาบทบาท
ของครอบครัวในการมีสวนรวมจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญั ติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ .  2542  ใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
ผูปกครองตองการ      มีสวนรวม  ในการสนับสนุน
การศึกษา  การเห็นความสําคัญของการเย่ียมบานนักเรียน                                
การแจงปญหาที่ตรงความเปนจริง และการแกปญหา
รวมกันกับทางโรงเรียน 
 ดานการปองกันและแกไขปญหา  พบวา มีปญหาอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะวา   เมื่อนักเรียนมีปญหา
ไมกลาที่จะปรึกษากับครู และครูเองก็ไมมีเวลาที่จะให
คําปรึกษาแกนักเรียนไดอยางทั่วถึง งบประมาณในการ
จัดกิจกรรมไมเพียงพอ การไมไดรับความรวมมือจาก
ผูปกครองดีพอ และขาดการประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียน  ดังน้ันครูควรดูแลใหความใกลชิดเปนกันเอง
กับนักเรียนมากย่ิงขึ้น  จัดชวงเวลาสําหรับ  ใหคําปรึกษา
นัก เ รี ยนอย า งทั่ ว ถึ งนอกจาก น้ี โรง เ รี ยนควร จัด
งบประมาณสนับสนุนแตละกิจกรรมอยางเหมาะสมและ
เพียงพอ และที่สําคัญควรขอความรวมมือกับผูปกครอง 
และมีการประสานงานกับบุคคลหรือหนวงงานที่
เก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน  ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ (คายท, 1992) ที่พบวา การ
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของผูปกครองน้ันเปนผลดี
เปนแรงจูงใจสําหรับเด็ก ๆ และมีผลตอการเรียนโดยรวม
ของเด็ก  ดังน้ันควรสนับสนุนใหผูปกครองไดเอาใจใส
ในดานการเรียนของลูกใหมากขึ้นและสอดคลองกับแนว 
คิดของ(กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ที่
กลาววาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ันครูที่ปรึกษาควร 
ใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกันแต
สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง มีปญหาน้ัน จําเปนอยางย่ิงที่
ตองใหความดูแลใสใจอยางใกล ชิดและหาวิธีการ
ชวยเหลือ ทั้งการปองกันและการแกปญหา โดยไมปลอย
ปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่
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ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียน
เติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป 
 ดานการสงตอ  พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ทั้ง น้ี เปนเพราะวาโรงเรียนขาดงบประมาณในการ
ดําเนินการสงตอ และขาดขอมูลเก่ียวกับแหลงที่จะรับ
การสงตอ  ดังน้ันโรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณใน
การดําเนินการสงตอใหเพียงพอ และควรจัดทําขอมูล
เก่ียวกับหนวยงานที่จะดําเนินการสงตอทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน โดยมีการประสานความรวมมือกับ
หนวยงานที่จะรับการสงตอ  ดังที่(กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ,  2544) ไดใหแนวคิดในการ
ดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องน้ีวา สําหรับการสงตอภายใน 
หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการ
แกปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน 
ปญหาเ ก่ียวกับจิตใจ  ความรูสึกปญหาพฤติกรรมที่
ซับซอนหรือรุนแรง  เปนตน  ครูที่ รับตอตองมีการ
ชวยเหลืออยางเปนระบบและประสานการทํางานกับ
ผูเก่ียวของ  เพ่ือการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหาก
เกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีกก็ตองสงตอผูเช่ียวชาญ
ภายนอกตอไป  
 2.  การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับ
ปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในรายดานทั้ง 5  ดานคือ ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงเสริม
นักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหา  และดาน การ
สงตอ  จําแนกตามตัวแปรคือ  ผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูแนะแนว  ตามสถานภาพตําแหนง  ระดับชวงช้ันและ
ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  พบวา 
 2.1  ผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะแนว มีความ
คิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแล ในราย
ดานทั้ง 5  ดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ ต้ังไวแตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
(ณรงคชัย, 2546) ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและ                       
ครูแนะแนว ที่ปฏิบัติงานตามประสบการณในการดํารง
ตําแหนง  มีความคิดเห็นตอการติดตาม       ผลการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มหาชัยพิทยาคารจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมและ
รายดาน ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
(ษมาภรณ, 2548) ที่พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครู
แนะแนว ที่ปฏิบัติงานตามประสบการณ ในการดํารง
ตําแหนงมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 จากขอคนพบดังกลาวอาจเปนเพราะวา  ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูแนะแนวบางสวน  ไมมีความรูความ
เขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพราะไมไดรับ
การอบรมในเรื่องน้ีมากอนจึงทําใหไมเขาใจกระบวนการ
ทํางานและไมตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งผูมีสวนเก่ียวของควรมีการจัด
อบรมใหความรูและสรางความตระหนัก และเขาใจ
สามารถดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไดดีขึ้น ทั้งน้ีเปนไปตามที่ (กรมสุขภาพจิต, 2544) ได
แนะนําไวในปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน วาครูทุก
คนและผู เ ก่ียวของควรตระหนัก ในความสําคัญของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและมีทัศนคติที่ดีตอ
นักเรียน มีความสุขที่จะไดพัฒนานักเรียน 
 นอกจากนั้นสิ่งที่ เปนปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนก็คือ วัสดุ 
ครุภัณฑ และสถานท่ีเก็บเอกสารท่ีใชในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมมีความเหมาะสม 
รวมท้ังโรงเ รียนไมไดสนับสนุนยานพาหนะ  หรือ
งบประมาณในการไปเยี่ยมบานนักเรียนของครูที่ปรึกษา
ซึ่งสอดคลองผลการวิจัยของ (ผองพรรณ, 2545) ที่ศึกษา
การดําเนินงานปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามโครงการสุขภาพจิตสู
สถานศึกษาของโรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบวาโรงเรียนนํารองทั้ง 5 โรงเรียน
ไมไดจัดงบประมาณในการสนับสนุนครูไปเย่ียมบาน
ของนักเรียน และนอกจากน้ีคณะกรรมการยังเห็นวาครูมี
ภาระหนาที่ปกติมากอยูแลว แตระบบดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนยังเพ่ิมภาระใหกับครูดวยการกรอกเอกสารและ
รายงานตาง ๆ มากมาย ซึ่งคณะกรรมการไดเสนอแนะวา
โรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการจัดทํา
เอกสาร และการเยี่ยมบานนักเรียนอยางพอเพียง ควรลด
ขั้นตอนของการรายงานลง ทั้งน้ีเพ่ือไมใหเกิดความ
ซ้ําซอนในการทํางาน อีกทั้งครูก็จะมีแรงจูงใจในการไป
เย่ียมบานนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับ (กรมสุขภาพจิต, 
2544) ไดกลาวไวในปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในขอที่ 1 วา ผูบริหารสถานศึกษา รวมท้ังผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษา ควรตระหนักถึงความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  และใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ 
 2.2  ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในระดับชวง
ช้ันที่ 1 – 2  ระดับชวงช้ันที่ 1 – 3 และระดับชวงช้ันที่ 3 – 
4  มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ในรายดานทั้ง 5 ดานโดยภาพรวม
และรายด าน  ไมแตกต าง กัน  ซึ่ งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
(จินดารัตน ,  2537) ที่พบวา   ผูบริหารสถานศึกษาท่ี
ปฏิบัติงาน  ในระดับชวงช้ันที่ตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปญหาการจัดบริการแนะแนว  ในโรงเรียนประถมศึกษา
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม   ไมแตกตางกัน  
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (อภิชาต, 2539) ที่พบวา  
ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในระดับชวงช้ัน ที่
ตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาและขอจํากัดในสภาพ
การดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส   ทาง
การศึกษาในอําเภอทาบอ  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (พงพุธ, 2543) ที่พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในระดับชวงช้ันที่
ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน การประถมศึกษา
อําเภอเชียงของ  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ (เรืองยศ, 2546)  ที่พบวา  ผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในระดับชวงช้ันที่ตางกันมีความ

คิดเห็นตอการศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแล
ช วย เห ลือ นัก เ รี ยนของครูที่ ป รึ กษาในโรง เ รี ยน
มัธยมศึกษาจังหวัดขอนแกน ไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ (ษมาภรณ, 2548) ที่พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในระดับ  ชวงช้ันที่ตางกันมี
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง เขต 1 โดย
ภาพรวมและ  รายดานไมแตกตางกัน 
 จากขอคนพบดังกลาวอาจเปนเพราะวา ผูบริหารไมมี
ความรู ใน เรื่ อ งงานแนะแนว  ขาดการสนับสนุน
งบประมาณ ขาดการติดตามผลและประเมินผล ผูบริหาร
สถานศึกษาไมคอยใหความสําคัญตองานแนะแนว ขาด
การประสานความรวมมือกับชุมชน  ดังน้ันผูบริหาร
สถานศึกษา  จึงควรพัฒนาความรูความสามารถตลอดจน
ตองมีการกําหนดนโยบายและมาตรการใหผูบริหาร
สถานศึกษาใสใจการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดานบริหารจัดการตองอาศัย  การมีสวนรวม
ของบุคลากรในโรงเรียน  ผูบริหารตองสรางความ
ตระหนักและเตรียมความพรอมโดยมีสายบังคับบัญชาท่ี
แนนอน เปนระบบมีการกํากับ นิเทศ และติดตามงานให
เขมขนและจริงจัง 
 2.3  ครูแนะแนวท่ีปฏิบัติงานในระดับชวงช้ันที่ 1 – 2 
ระดับชวงช้ันที่ 1 – 3 และระดับ  ชวงช้ันที่ 3 – 4  มีความ
คิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในรายดานทั้ง 5  ดาน โดยภาพรวม
และรายด าน  ไมแตกต าง กัน  ซึ่ งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
(ประเสริฐ, 2537) ที่พบวาครูแนะแนวท่ีปฏิบัติงานใน
ระดับชวงช้ันที่ตางกันมีความคิดเห็นตอสาเหตุของงาน
แนะแนวในโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษาไมแตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
(เชิดชู, 2539) ที่พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในระดับ
ชวงช้ันที่ตางกันมีทัศนะตอปญหาการจัดบริการแนะแนว
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวม ไม
แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ (ณรงคชัย,               

1162



 HMO6-10

2546) ที่พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในระดับชวงช้ัน
ที่ ต า ง กันมีความคิด เห็นตอ    การ ติดตามผลการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มหาชัยพิทยาคารไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ (ธนู, 2546) ที่พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานใน
ระดับชวงช้ันที่ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  1 
โรงเรียนพานพิทยาคม โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ (ษมาภรณ, 2548) ที่พบวา 
ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงาน ในระดับชวงช้ันที่ตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง เขต 1 โดย
ภาพรวม  ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ  
(ศิริรัตน, 2548) ที่พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานใน
ระดับชวงช้ันที่ตางกันมีความคิดเห็นตอการประเมิน
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไพศาลี
พิทยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จากขอคนพบดังกลาว
อาจเปนเพราะวา โรงเรียนสวนใหญขาดครูแนะแนว
โดยตรงครูแนะแนวสวนใหญไมมีความรูในดานการ
แนะแนว ลักษณะการดําเนินการจึงเปนตางคนตางทํา 
ขาดความรวมมือจากครูอื่นๆ ซึ่งเปนผลมาจากการสอน
มากไมมีเวลาใหความชวยเหลือนักเรียน ดังน้ันครูควรที่
จะไดรับ การอบรมพัฒนาในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน           
ได    และควรนําเทคโนโลยีมาชวยในการดําเนินงานเพ่ือ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและเพ่ือใช เก็บรวบรวมขอมูล 
 2.4  ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานใน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในรายดานทั้ง 5  ดาน  
โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว      แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
(ปจฉิมา, 2539)  ที่พบวา      ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 
งานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหา
การดําเนินงานปองกันยาเสพติดในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษาในภาคใต  โดยภาพรวม  ไม

แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  (จีรพรรณ, 
2541) ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการ
ดําเนินงานในการปองกันสารเสพติดของนักเรียน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
พะเยา  โดยภาพรวม  ไมแตกตางกัน   สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ (เดนศักด์ิ, 2543)   ที่พบวาผูบริหาร
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน   มี
ความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม   
ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (พงพุธ, 
2543)  ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหาร
แนะแนว ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย  โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
(เรืองยศ, 2546) ที่พบวาผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นตอการศึกษา
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่
ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน โดย
ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 2.5  ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนใน ในรายดานทั้ง 5  ดาน  โดย
ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
(จารุงรักษ, 2537) ที่พบวาครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดตาง กัน  มีความคิด เห็นตอ  การ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย โดยภาพรวม ไม
แตกตางกัน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (สนิท, 2540) 
ที่พบวา ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม ไม
แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (นันทพงศ, 
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2546) ที่พบวา ครูแนะแนว    ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไมแตกตาง
กัน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (เรืองยศ, 2546) ที่
พบวา  ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการศึกษาการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน ไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1.1 ควรมีการพัฒนาอบรมครูและบุคลากรที่เก่ียวของ
ใหมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2  ควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เอกสาร เครื่องมือคัด
กรองที่หลากหลาย และแจงผลการคัดกรองใหผูปกครอง
ทราบ 
 1.3  ควรมีการติดตาม นิเทศ กํากับดูแล และใหการ
ชวยเหลือครูที่ปรึกษาเมื่อพบปญหาในการดําเนินงาน  
 1.4 ควรมีการประสานความรวมมือในการจัด
กิจกรรมสงเสริมนักเรียนกับผูปกครองและหนวยงานอื่น
ที่เก่ียวของ 
 1.5  ควรสร า งความตระหนักให นัก เรี ยน เห็น
ความสําคัญของการตอบแบบประเมิน  โดยช้ีแจง
วัตถุประสงค ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจาก
การประเมิน 
 1.6  ควรจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนอยางหลากหลาย
ใหสอดคลองกับความตองการ ความสนใจ และความ
ถนัดของนักเรียน โดยครอบคลุมถึงกลุมนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ 
 1.7  ควรจัดงบประมาณสนับสนุนในแตละกิจกรรม
อยางเพียงพอและเหมาะสม 
 1.8  ควรดูแลใหความใกลชิดเปนกันเองกับนักเรียน
มากย่ิงขึ้น และจัดชวงเวลาสําหรับใหคําปรึกษานักเรียน
อยางท่ัวถึง 

 1.9  ควรจั ดทํ าข อมู ล เ ก่ี ย ว กับหน วยง านที่ จ ะ
ดําเนินการสงตอทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยมี
การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่จะรับการสงตอ 
 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
 2.1  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูเก่ียวของตอการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุม
ผูเก่ียวของทุกฝาย เชน คร ูนักเรียน ผูปกครอง หรือบุคคล
ที่เก่ียวของอื่น ๆ 
 2.2  ควรศึกษาการนิเทศ ติดตามและการประเมินผล
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ตอเน่ืองทุกป เพ่ือนําขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 2.3  ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพในโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.4  ควรศึกษาความตองการในการพัฒนาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของ กรรมการสถานศึกษา ครู 
นักเรียน ผูปกครอง หรือบุคคลที่เก่ียวของอื่น ๆ 
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