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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาถึงระบบโลจิสติกสและการบริหารจัดการโซอุปทานใน
อุตสาหกรรมคาปลีกขนาดใหญ กรณีศึกษา ซีพี เซเวน อีเลฟเวน โดยเนนการศึกษาที่การบริหารคลังสินคา และการ
กระจายสินคา ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูปฏิบัติงานระดับบริหารและระดับปฏิบัติการในศูนยกระจายสินคาสวนกลาง
และสวนภูมิภาค และผูจัดการรานคาสาขาจํานวน10 สาขา   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือการสัมภาษณโดยตรง เก็บ
ขอมูลชวงเวลา สิงหาคม-กันยายน 2552   ผลการวิจัยพบวา ซีพี เซเวน อีเลฟเวน มีการบริหารโลจิสติกสและโซ
อุปทานอยางเปนระบบท้ังการใชศูนยกระจายสินคายอย   และการใชคลังสินคาเคล่ือนที่ ทําใหลดตนทุน ทันเวลา 
และสรางความพึงพอใจ มากกวาคูแขง ซึ่งสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ และภาวการณแขงขันในปจจุบัน ที่ตอง
เอาชนะคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน การศึกษาไดกอใหเกิดองคความรู ที่สามารถนําไปประยุกตใชกับกิจการคา
ปลีกอิสระอื่นๆได 

ABSTRACT 
 This research aims to study the logistics systems and supply chain management in the retail industry, a 
case of CP 7-11 was chosen. The study focused on warehouse management and distribution system. The samples 
were executives and operational workers in distribution centers and managers of 10 store branches. The research 
tool is the interviewing directly. The research found that CP 7-11 had the logistics and supply chain in a good 
systematic management. The sub-distribution centers and mobile warehouse inventory system were applied. It 
caused to the cost reduction, in time, and served customer satisfaction much more than its competitors.  This 
management system suited to the economy and high competition situation at the present time.  This knowledge 
can be applied to the management of other retail stores as well. 
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1. บทนํา 
ร ะบบโลจิ ส ติ กส เ ป น ก ร ะบวนก า รที่ 

เก่ียวของกับการบริหารการเคล่ือนยายและการเก็บ
วัตถุดิบ สินคาระหวางการผลิตและสินคาสําเร็จรูป
กรวมทั้งขอมูลที่เก่ียวของจากจุดกําเนิด ผานขั้นตอน
การผลิตและการกระจายสินคาจนถึง การใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงคที่จะ
สรางความพึงพอใจใหแก ลูกคา  (อรุณ, 2537) 

The Council of Logistics Management 
(CLM) ซึ่ง เปน องคกร ทางวิชาชีพทางดานโลจิสติกส
ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหคําจํากัดความของการ
จัดการดานโลจิสติกส คือ “กระบวนการในการ
วางแผนดําเนินการและควบคุม ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเคลื่อนยาย การจัดเก็บสินคากบริ
การและสารสนเทศจาก จุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใช
งานโดยมีเป าหมายท่ีสอดคลองกับความตองของ
ผูบริโภค 
               โลจิสติกสน้ันเปนการรวมกิจกรรมต้ังแตการ
ไดมาซึ่งวัตถุดิบ (การจัดหา) การขนยายวัตถุดิบมาสู
สถานที่ผลิตสินคา (การผลิต) และการกระจายสินคา 
(นําสินคาไปสูลูกคาหรือผูใชสินคา) ซึ่งรวมถึง 
 1.กการวางแผนความตองการในกระจาย
สินคา ซึ่งเก่ียวของกับการสนองความ ตองการของ
ลูกคา โดยมีการรับและจัดเก็บสินคาดวยตนทุนที่ต่ําสุด
ที่เปนไปได โดยสวนใหญแลว การกระจายสินคาจะ
ถูกกําหนดเง่ือนไขกความตองการในสงมอบสินคาไป
ยังลูกคา  
 2.กการวางแผนทรัพยากรในการกระจาย
สินคา เปนการขยายการวางแผนความ ตองการในการ
กระจายสินคาไปสูแผนการใชทรัพยากรที่สําคัญๆ ใน
ระบบการกระจายสินคาเชน พ้ืน ที่คลังสินคา แรงงาน, 
เงิน,, รถบรรทุก, รถขนยายกและอื่นๆ  

3.กสินคาคงคลังสําหรับการกระจายเปนการ
รวมสินคาคงคลังทุกแหงในระบบกระจาย สินคากกซึ่ง
สวนใหญแลวจะเปนสินคาคงคลังสําเร็จรูปที่ผลิตแลว
เสร็จและพรอมสงมอบในบาง กรณีช้ินสวนรอการ

ประกอบและช้ินสวนที่ประกอบเสร็จสิ้นแลวกก็
สามารถเปนสวนหน่ึงของสินคา คงคลังสําหรับการ
กระจายไดซึ่งสวนใหญแลวสินคาคงคลังมักจะมีมูลคา
สูง เพราะมีเปาหมายหลักกคือ จะตองจัดการใหสินคา
คงคลังเหลาน้ีมีการเคล่ือนยายผานระบบกระจายสินคา
ใหเร็วที่สุด เทาที่จะเปนไปได (โกศล และสุภาวดี, 
2547)   
 กระบวนการกระจายสินคาจาก DC แหงหน่ึง
ของ 7-Eleven ซึ่งมีการใชทรัพยากรในการกระจาย
สินคารวมกันระหวางสินคาหลายประเภท ซึ่งตนทุน
ของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการกระจายสินคาแบบ Full 
Case และแบบ Break Case น้ันเปนรูปแบบหลักของ
การกระจายสินคาไปยังรานคาปลีกสาขาตางๆ โดยมี
เกณฑการปนสวนตนทุนที่เหมาะสม ซึ่งจะนําไปสูการ
รูปแบบการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม (Activity 
Based Costing) เพ่ือการบริหารตนทุนการดําเนินงาน
โดยรวมในกระบวนการรับสินคาเขา DC และกระจาย
สินคาไปยังรานคาปลีก (สมยศ นอยสุข และคณะ, 
2549) 
 รานสะดวกซื้อใน Laval, Quebec, Couche-
Tard ซึ่งมีสาขาจํานวนมากและใหญที่สุดของแคนาดา 
และมีผลิตภัณฑมากกวา 2500 รายการในแตละราน ซึ่ง
มีความตองการใหมีการควบคุมกระบวนการจัดสงใหดี
ขึ้น และทําใหสามารถ สนับสนุนกระจายสินคาใหแต
รานคา อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดมีการกําหนด
ตําแหนงที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับการสราง DC ใหม 
เน่ืองจาก 60 เปอรเซ็นตของ Couche-Tard  ไดเปน
เจาของรานคาตางๆในพ้ืนที่ Montreal ศูนยกระจาย
แหงใหมตองสามารถระบุตําแหนงมี ประสิทธิภาพใน
การควบคุมพ้ืนที่ในการกระจายสินคาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  DC แหงใหมหรือที่เรียกวาหนวยเก็บ
สต็อก (sku)  เปดในเดือน  กุมภาพันธ  ป 2002และ
สามารถเก็บสินคาได 1600 sku ตอวัน  โดยแตละราน
สาขาจะสั่งของผานใบสั่งของมาท่ี DC โดยอาศัย
ความสามารถของซอฟตแวรที่สามารถระบุจํานวน 
ของสินคาคงคลังในการขาย และการเก็บ-ติดตามผล  
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และยังมีโปรแกรมสําหรับผูจัดการรานคาพรอมคูมือ
การแนะนําการสั่งสินคาซึ่งก็สามารถปรับเปล่ียน
กอนที่จะสงออกทางอิเล็กทรอนิกสไปศูนยกระจาย
สินคาได บริษัท มีการจัดระบบในการกระจายสินคา
ประเภทของแหงใหเปนไปตามความตองการของ
รานคาซึ่งจะสอดคลองกับยอดขายของแตละรานคา 
และการกระจายผลิตภัณฑใหม เชน นม และแซนดวิช 
นอกจากน้ี ยังมีความสามารถในการตัดใจในหลาย ๆ 
กรณี และควบคุมจํานวนผลิตภัณฑที่สงไปยัง แตละ
รานซึ่งจะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของการเก็บ
สินคาไวในศูนยกระจายสินคา คูคาจะจัดสงสินคาไป 
DC แทนที่ไปรานคาโดยตรง และใชศูนยกระจาย
สินคาเปนตัวชวยในการกระจายสินคา ซึ่งแนนอนวา
มันชวยใหประสิทธิภาพดีขึ้น (John, 2002)   
 บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 
(เดิมช่ือบริษัท ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร จํากัด) กอต้ังขึ้น
เมื่อป 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ   ณ สิ้น
ป 2548 บริษัทมีรานสาขา 7-Eleven ทั่วประเทศรวม 
3,311 สาขา ซึ่งจัดไดวาเปนประเทศที่มีสาขา 7-Eleven 
มากเปนอันดับ 4 ของโลกรองจากประเทศญี่ปุน 
สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐไตหวัน ทั้งน้ีแบงเปน
รานในกรุงเทพฯ 1,276 สาขา (คิดเปนรอยละ 39) เปน
รานในปริมณฑลและตางจังหวัด 2,035 สาขา (คิดเปน
รอยละ 61) เมื่อแบงตามประเภทของรานพบวา มีราน
สาขาบริษัท 1,931 สาขา (คิดเปนรอยละ 58) สวนที่
เหลือเปนรานแฟรนไชส 1,191 สาขา (คิดเปนรอยละ 
36) และรานคาที่ไดรับสิทธิชวงอาณาเขต 189 สาขา 
(คิดเปนรอยละ 6) ปจจุบันมีลูกคาเขาราน 7-Eleven  
เฉล่ียวันละ 3.4 ลานคน (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย
,2550) 

ก า ร ก ร ะ จ า ยส ิน ค า ถ ึง ส า ข า ต า ง ๆ ที ่มี
ม า กม า ย จํ า เ ป น ต อ ง บ ร ิห า ร อ ย า ง ด ี   ก า ร จ ะ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนเรื ่องยาก  
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระบบ logistics และการ
บริหารจัดการโซอุปทานในอุตสาหกรรมคาปลีกขนาด
ใหญ โดยเลือกศึกษากรณีศึกษาของ ซีพี เซเวน อีเลฟ

เวน  เพ่ือศึกษา กระบวนการทํางานของระบบการ
บริหารจัดการในการขนสงและการจัดการโซอุปทาน
ขนาดใหญ   เพ่ือเปนแนวทางในการประยุกตใชใน
อุตสาหกรรมอื่นๆ ตอไปในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานในการกระจายสินคาของ อุตสาหกรรม
คาปลีก 
 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบและหาแนว
ทางการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับอุตสาหกรรมคาปลีกในอนาคต 
 
3. วิธีวิจัย 
        การศึกษาในครั้ง น้ี เปนการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาระบบ โลจิ
ส ติ กส แ ล ะ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร โ ซ อุ ป ท าน ใน
อุตสาหกรรมคาปลีกขนาดใหญ    โดยสัมภาษณ     
ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานในศูนยกระจายสินคา
สวนกลางและสวนภูมิภาค ตลอดจนผูบริหารสาขา
จํานวน 10 แหง ของ ซีพี เซเวน อีเลฟเวน ในการศึกษา
ใชการสัมภาษณเชิงลึก 
 
4. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยคือคือ กลุมผูจัดการและ
ผูปฏิบัติงานในศูนยกระจายสินคาของซีพี เซเวน อีเลฟ
เวน และผูจัดการประจําสาขา 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ 
(Interviews schedule) โดยเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 แบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง 
(Structure Interviews) ที่ใชเปนแนวทางในการ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคล  มีทั้งคําถามที่ตองการ
คําตอบเฉพาะเจาะจง  ไดแกอายุ  เพศ  การศึกษา 
ตําแหนง ประสบการณ ในการปฏิบัติงานในตําแหนง
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ผูจัดการศูนยกระจายสินคา ของซีพี เซเวน อีเลฟเวน 
เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ินฐาน 
 สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interviews) เพ่ือใหไดขอมูลดานระบบโลจิสติกสและ
การบริหารจัดการโซอุปทาน   มีลักษณะของคําถาม
เปนแบบปลายเปด 
 เครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการบันทึก
ขอมูลประกอบดวย สมุดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียง 
 การวิเคราะหขอมูล  สวนบุคคลใชวิธีการ
วิเคราะห  แจกแจงความถ่ี  หาคาเฉล่ีย  คารอยละและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสูงสุดและคาที่ ตํ่าสุด 
(Content Analysis) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ใช
การถอดถอยคําใหสัมภาษณจากสมุดจดบันทึกและเทป
บันทึกเสียง   แยกขอมูลเปนหมวดหมู และวิเคราะห
เปรียบเทียบ หาขอสรุป 
 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 สวนท่ี 1 ดานการกระจายสินคาและการ
ขนสงสินคา   มีการพยากรณจากความตองการสินคา
ของรานสาขาทั่วประเทศ  ที่สงมายังศูนยวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือกําหนดความตองการสินคาประเภทตาง ๆ 
ในปริมาณที่เหมาะสม    ซึ่งจะปฏิบัติตามหลักการสง
สินคาทันเวลาพอดี (JUST IN TIME)    และใชวิธี 
สินคาที่เขากอนจะออกกอน (First-in  First-out) กับ
สินคาที่มีวงจรอายุสั้น เพ่ือรักษาคุณภาพของสินคา
กอนสงถึงมือผูบริโภค     เปรียบเทียบกับระบบเอกสาร
ที่ มี ก า ร ใ ช กั น อ ยู ทั่ ว ไ ป ท่ี ใ ช เ ว ล า ม า ก ก ว า      
นอกจากน้ัน ยังมีการใชระบบการแลกเปล่ียนขอมูล
อิเลคทรอนิกส (EDI) ซึ่งจะมีการประมวลผลขอมูล
จากเครื่อง สาขา(POS) แลวทําการสงขอมูลออนไลน
เขาสูระบบใหญเพ่ือทําการสั่งสินคาตามคําพยากรณ
ของระบบ   ซึ่งทําใหกระบวนการสั่งซื้อรวดเร็ว 
 กระบวนการสั่งซื้อ   เปนกระบวนการที่
สนับสนุนเพ่ือไมใหสินคาขาดชวง  ซึ่งพบวา มีการ
สั่งซื้อสินคาประมาณรอยละ 93 ของสินคาที่วาง

จําหนายในรานสาขา   ซึ่งศูนยกระจายสินคาจะสงคํา
สั่งซื้อใหตัวแทนจําหนายเปนผูสงสินคาไปยังศูนย
กระจายสินคาหรือสงตรงไปที่รานสาขา   เพ่ือกระจาย
ความเสี่ยงทางดานการจัดสงสินคา    สวนอาหารแช
แข็งและเบเกอร่ีสั่งซื้อจากบริษัทในเครือ ซึ่งเปนการลด
ความเสี่ยง      แตกตางจากรายอ่ืนที่ใชการสั่งสินคา
แบบรวมศูนยที่ศูนยกระจายสินคาเพียงที่เดียวและ
กระจายสินคาไปยังรานสาขาเปนขั้นเปนตอน   ซึ่งอาจ
ใชเวลาในการกระจายสินคามากกวา 
 กระบวนการกระจายสินคา  มีการวางกลไก
ของระบบสนับสนุนทางดานสารสนเทศไวโดยเปด
โอกาสใหรานสาขาสั่งสินคาไดตลอด   และจัดสงวัน
ละ 3 เที่ยว  เน่ืองจากขอมูลการสั่งสินคาจากรานสาขา
จะถูกสงเขามาสูระบบคอมพิวเตอรของสํานักงานใหญ 
โดยผานสายสงขอมูลความเร็วสูง ISDN         ขอมูล
การสั่งซื้อสินคาจากสาขาจะถูกประมวลผลท่ีเครื่องแม
ขายสมรรถนะสูง และสงขอมูลไปยังผูผลิตหรือผูคาสง
ตาง ๆ     ซึ่งผูผลิตก็จะเริ่มผลิตสินคาตามใบสั่งแลว
สงออกไปยังศูนยกระจายสินคายอยที่ตัวเองสังกัดอยู          
เมื่อศูนยกระจายสินคาไดรับขอมูลก็จะแยกสินคาที่
ผูผลิตหรือผูคาสงแตละรายมาสงออกตามรานในสังกัด
แลวจัดขึ้นรถตามสายสง     ดวยเหตุน้ีการบรรทุก
สินคาขึ้นรถสินคาจึงใชเวลานอยมาก 
 การเลือกสถานที่ต้ังของคลังสินคา ซึ่ง เปน
การตัดสินใจทางกลยุทธ และเปนการตอบสนองการ
บริการและความรวดเร็วตอลูกคา โดยพิจารณาสถาน
ที่ต้ังของลูกคา ผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบ ผูใหบริการขนสง   
ซึ่งพบวา   ศูนยกระจายสินคาจะเลือกที่ ต้ังที่ ใกล
กรุงเทพฯ  เพราะสามารถติดตอสื่อสารกับสํานักงาน
ใหญไดเปนอยางดี และสถานท่ีต้ังยังเปนจุดศูนยกลาง
ในการกระจายสินคาไดครอบคลุมพ้ืน ที่รานสาขาทั่ว
ประเทศซึ่ง อยูในความดูแลของศูนยกระจายสินคา 
และยังเปนพื้น ที่เช่ือมตอจังหวัดตางๆ ทําใหผูจัดสง
สินคาสามารถเดินทางติดตอไดโดยงาย     จึงทําให
สามารถรองรับสินคาไดเปนจํานวนมาก ในสวนของ
ศูนยกระจายสินคาควบคุมอุณหภูมิตามภูมิภาค     ใช
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เก็บและกระจายสินคาประเภทอาหารสด เพ่ือใหสินคา
ที่มีวงจรอายุสั้นสามารถท่ีจะวางขายในรานสาขาได
อยางรวดเร็ว     ซึ่งจะตางกับการใชศูนยกระจายสินคา
เดียวในการกระจายสินคา     ที่อาจงายในการควบคุม
และไมสรางความซับซอนในการบริหารงาน โดยศูนย
กระจายสินคาจะมีหนาที่ในการกระจายสินคาทุก
ประเภทไปสูรานสาขาทั่งประเทศ โดยใชระบบขนสง
ซึ่ ง มี ค ว ามคล อ ง ตั วสู ง  เ พ ร า ะ ไม มี ต อ ง มี ก า ร
ประสานงานที่ซับซอนและใหญโตมาก แตก็ทําให
สินคาบางอยางเกิดความลาชาในการจําหนวยที่ราน
สาขาเชน สินคาที่มีวงจรอายุสั้น  เปนตน 
 สวนท่ี 2กการไดรับบริการของรานสาขา ใน
การกระจายสินคาและการขนสงผานศูนยกระจาย   
พบวา 
 ความถูกตองของสินคาและจํานวนสินคาใน
การจัดสง   ผลการสัมภาษณเชิงลึกจากพนักงานประจํา
สาขา พบวา  การจัดสงสินคาของศูนยกระจายสินคา 8 
ใน 10 รานสาขา ไดรับสินคาและจํานวนถูกตองตาม
ใบคําสั่ง ซื้อของรานสาขา และพบวาการจัดสงสินคา
ของศูนยกระจาย สินคาควบคุมอุณหภูมิขอนแกน 8 ใน 
10 สาขา ไดรับสินคาและจํานวนถูกตองตามใบคําสั่ง 
ซื้อของรานสาขา       ทั้งน้ีเปนผลเน่ืองจากศูนยกระจาย
สินคามีกระบวนการในการกระจายสินคา โดยไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่ทันสมัยมา
ประยุกตใชในการดําเนินงานในการประมวลผลคําสั่ง
ซื้อสินคาจากรานสาขา ทําใหการจัดสงสินคามีความ
รวดเร็วและลดความผิดพลาดไดมากขึ้น 
 ความปลอดภัยของสินคาในการจัดสงในการ
กระจายและการขนสงสินคาจากศูนยกระจายสินคา
และศูนยควบคุมอุณหภูมิตามภูมิภาค   พบวา สินคาที่
จัดสงใหกับรานสาขา มีสภาพสมบูรณไมชํารุด และ
พรอมที่จะจําหนายใหกับลูกคาไดทันที ซึ่งหากมีกรณี
สินคาชํารุดจะมีการสงสินคาคืนศูนยกระจายสินคา      
ทั้งน้ีเปนผลเน่ืองจากศูนยกระจายสินคาไดนํา ลัง
ปองกันการชํารุด(Break Case) มาใชในการบรรจุบรรจุ
ภัณฑสินคาเพ่ือการขนสงอีกช้ันหน่ึง 

 ดานระยะเวลาในการจัดสงผลการสัมภาษณ
เชิงลึกจากพนักงานประจํารานสาขา พบวาเวลาในการ
จัดสงสินคาเปนไปตามกําหนด(Window Time) ซึ่งจะ
มีสวนตางของเวลาในการจัดสงทําไดรวดเร็ว     ทั้งน้ี
เปนผลเน่ืองจากศูนยกระจายสินคาและศูนยควบคุม
อุณหภูมิตามภูมิภาค     มีการกําหนดมาตรฐานเวลาใน
การจัดสงสินคากับบริษัทผูรับเหมาขนสงเพ่ือจัดสง
สินคาไดทันเวลา เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา     เพ่ือลดความผิดพลาดดานเวลา 
 ความถูกตองของสถานท่ีในการจัดสง  ผล
การสัมภาษณเชิงลึกจากพนักงานประจํารานสาขา
พบวา 8 ใน 10 รานสาขาที่ไดสัมภาษณไมประสบ
ปญหาในการจัดสงสินคาสลับรานสาขาจากผูรับเหมา
ขนสง     ซึ่งหากมีการผิดพลาดในการจัดสง พนักงาน
ขนสงจะดําเนินการแกไขภายในเวลาอันรวดเร็ว     
ทั้งน้ี เปนผลเน่ืองจากศูนยกระจายสินคาและศูนย
ควบคุมอุณหภูมิตามภูมิภาคมีการกําหนดมาตรฐาน
ความถูกตองในการจัดสงกับบริษัทผูรับเหมาขนสง     
ทําใหลดความผิดพลาด 
 
6. สรุป 
 การวิจัยในครั้งน้ีไดมุงเนนเพ่ือใหทราบถึง
กระบวนการในการทํางาน ตลอดจนกลไกตางๆ ของ
การจัดการทางดานโลจิสติกส และการกระจายสินคา
ของ วามีกระบวนการท่ีทําใหเกิดความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางไร     ซึ่งพบวา
ความรวดเร็ว และการปองกันความผิดพลาดเปนหัวใจ
สําคัญของการบริหารโลจิสติสและการกระจายสินคาที่
ดี   การจัดการหวงโซอุปทานที่ เปนระบบ จะเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันกับคูแขงไดมาก  กลไก
และระบบเหลาน้ีสามารถนําไปใชกับอุตสาหกรรมคา
ปลีกอื่นๆไดหากมีการปรับให เข า กับระบบของ
อุตสาหกรรมน้ันๆ   
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