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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาถึงระบบโลจิสติกสและการบริหารจัดการโซอุปทานใน
อุตสาหกรรมคาปลีกขนาดใหญ กรณีศึกษา ซีพี เซเวน อีเลฟเวน โดยเนนการศึกษาที่การบริหารคลังสินคา และการ
กระจายสินคา ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูปฏิบัติงานระดับบริหารและระดับปฏิบัติการในศูนยกระจายสินคาสวนกลาง
และสวนภูมิภาค และผูจัดการรานคาสาขาจํานวน10 สาขา   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือการสัมภาษณโดยตรง เก็บ
ขอมูลชวงเวลา สิงหาคม-กันยายน 2552   ผลการวิจัยพบวา ซีพี เซเวน อีเลฟเวน มีการบริหารโลจิสติกสและโซ
อุปทานอยางเปนระบบท้ังการใชศูนยกระจายสินคายอย   และการใชคลังสินคาเคล่ือนที่ ทําใหลดตนทุน ทันเวลา 
และสรางความพึงพอใจ มากกวาคูแขง ซึ่งสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ และภาวการณแขงขันในปจจุบัน ที่ตอง
เอาชนะคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน การศึกษาไดกอใหเกิดองคความรู ที่สามารถนําไปประยุกตใชกับกิจการคา
ปลีกอิสระอื่นๆได 

ABSTRACT 
 This research aims to study the logistics systems and supply chain management in the retail industry, a 
case of CP 7-11 was chosen. The study focused on warehouse management and distribution system. The samples 
were executives and operational workers in distribution centers and managers of 10 store branches. The research 
tool is the interviewing directly. The research found that CP 7-11 had the logistics and supply chain in a good 
systematic management. The sub-distribution centers and mobile warehouse inventory system were applied. It 
caused to the cost reduction, in time, and served customer satisfaction much more than its competitors.  This 
management system suited to the economy and high competition situation at the present time.  This knowledge 
can be applied to the management of other retail stores as well. 
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1. บทนํา 
ร ะบบโลจิ ส ติ กส เ ป น ก ร ะบวนก า รที่ 

เก่ียวของกับการบริหารการเคล่ือนยายและการเก็บ
วัตถุดิบ สินคาระหวางการผลิตและสินคาสําเร็จรูป
กรวมทั้งขอมูลที่เก่ียวของจากจุดกําเนิด ผานขั้นตอน
การผลิตและการกระจายสินคาจนถึง การใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงคที่จะ
สรางความพึงพอใจใหแก ลูกคา  (อรุณ, 2537) 

The Council of Logistics Management 
(CLM) ซึ่ง เปน องคกร ทางวิชาชีพทางดานโลจิสติกส
ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหคําจํากัดความของการ
จัดการดานโลจิสติกส คือ “กระบวนการในการ
วางแผนดําเนินการและควบคุม ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเคลื่อนยาย การจัดเก็บสินคากบริ
การและสารสนเทศจาก จุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใช
งานโดยมีเป าหมายท่ีสอดคลองกับความตองของ
ผูบริโภค 
               โลจิสติกสน้ันเปนการรวมกิจกรรมต้ังแตการ
ไดมาซึ่งวัตถุดิบ (การจัดหา) การขนยายวัตถุดิบมาสู
สถานที่ผลิตสินคา (การผลิต) และการกระจายสินคา 
(นําสินคาไปสูลูกคาหรือผูใชสินคา) ซึ่งรวมถึง 
 1.กการวางแผนความตองการในกระจาย
สินคา ซึ่งเก่ียวของกับการสนองความ ตองการของ
ลูกคา โดยมีการรับและจัดเก็บสินคาดวยตนทุนที่ต่ําสุด
ที่เปนไปได โดยสวนใหญแลว การกระจายสินคาจะ
ถูกกําหนดเง่ือนไขกความตองการในสงมอบสินคาไป
ยังลูกคา  
 2.กการวางแผนทรัพยากรในการกระจาย
สินคา เปนการขยายการวางแผนความ ตองการในการ
กระจายสินคาไปสูแผนการใชทรัพยากรที่สําคัญๆ ใน
ระบบการกระจายสินคาเชน พ้ืน ที่คลังสินคา แรงงาน, 
เงิน,, รถบรรทุก, รถขนยายกและอื่นๆ  

3.กสินคาคงคลังสําหรับการกระจายเปนการ
รวมสินคาคงคลังทุกแหงในระบบกระจาย สินคากกซึ่ง
สวนใหญแลวจะเปนสินคาคงคลังสําเร็จรูปที่ผลิตแลว
เสร็จและพรอมสงมอบในบาง กรณีช้ินสวนรอการ

ประกอบและช้ินสวนที่ประกอบเสร็จสิ้นแลวกก็
สามารถเปนสวนหน่ึงของสินคา คงคลังสําหรับการ
กระจายไดซึ่งสวนใหญแลวสินคาคงคลังมักจะมีมูลคา
สูง เพราะมีเปาหมายหลักกคือ จะตองจัดการใหสินคา
คงคลังเหลาน้ีมีการเคล่ือนยายผานระบบกระจายสินคา
ใหเร็วที่สุด เทาที่จะเปนไปได (โกศล และสุภาวดี, 
2547)   
 กระบวนการกระจายสินคาจาก DC แหงหน่ึง
ของ 7-Eleven ซึ่งมีการใชทรัพยากรในการกระจาย
สินคารวมกันระหวางสินคาหลายประเภท ซึ่งตนทุน
ของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการกระจายสินคาแบบ Full 
Case และแบบ Break Case น้ันเปนรูปแบบหลักของ
การกระจายสินคาไปยังรานคาปลีกสาขาตางๆ โดยมี
เกณฑการปนสวนตนทุนที่เหมาะสม ซึ่งจะนําไปสูการ
รูปแบบการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม (Activity 
Based Costing) เพ่ือการบริหารตนทุนการดําเนินงาน
โดยรวมในกระบวนการรับสินคาเขา DC และกระจาย
สินคาไปยังรานคาปลีก (สมยศ นอยสุข และคณะ, 
2549) 
 รานสะดวกซื้อใน Laval, Quebec, Couche-
Tard ซึ่งมีสาขาจํานวนมากและใหญที่สุดของแคนาดา 
และมีผลิตภัณฑมากกวา 2500 รายการในแตละราน ซึ่ง
มีความตองการใหมีการควบคุมกระบวนการจัดสงใหดี
ขึ้น และทําใหสามารถ สนับสนุนกระจายสินคาใหแต
รานคา อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดมีการกําหนด
ตําแหนงที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับการสราง DC ใหม 
เน่ืองจาก 60 เปอรเซ็นตของ Couche-Tard  ไดเปน
เจาของรานคาตางๆในพ้ืนที่ Montreal ศูนยกระจาย
แหงใหมตองสามารถระบุตําแหนงมี ประสิทธิภาพใน
การควบคุมพ้ืนที่ในการกระจายสินคาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  DC แหงใหมหรือที่เรียกวาหนวยเก็บ
สต็อก (sku)  เปดในเดือน  กุมภาพันธ  ป 2002และ
สามารถเก็บสินคาได 1600 sku ตอวัน  โดยแตละราน
สาขาจะสั่งของผานใบสั่งของมาท่ี DC โดยอาศัย
ความสามารถของซอฟตแวรที่สามารถระบุจํานวน 
ของสินคาคงคลังในการขาย และการเก็บ-ติดตามผล  
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และยังมีโปรแกรมสําหรับผูจัดการรานคาพรอมคูมือ
การแนะนําการสั่งสินคาซึ่งก็สามารถปรับเปล่ียน
กอนที่จะสงออกทางอิเล็กทรอนิกสไปศูนยกระจาย
สินคาได บริษัท มีการจัดระบบในการกระจายสินคา
ประเภทของแหงใหเปนไปตามความตองการของ
รานคาซึ่งจะสอดคลองกับยอดขายของแตละรานคา 
และการกระจายผลิตภัณฑใหม เชน นม และแซนดวิช 
นอกจากน้ี ยังมีความสามารถในการตัดใจในหลาย ๆ 
กรณี และควบคุมจํานวนผลิตภัณฑที่สงไปยัง แตละ
รานซึ่งจะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของการเก็บ
สินคาไวในศูนยกระจายสินคา คูคาจะจัดสงสินคาไป 
DC แทนที่ไปรานคาโดยตรง และใชศูนยกระจาย
สินคาเปนตัวชวยในการกระจายสินคา ซึ่งแนนอนวา
มันชวยใหประสิทธิภาพดีขึ้น (John, 2002)   
 บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 
(เดิมช่ือบริษัท ซี.พี. คอนวีเนียนสโตร จํากัด) กอต้ังขึ้น
เมื่อป 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ   ณ สิ้น
ป 2548 บริษัทมีรานสาขา 7-Eleven ทั่วประเทศรวม 
3,311 สาขา ซึ่งจัดไดวาเปนประเทศที่มีสาขา 7-Eleven 
มากเปนอันดับ 4 ของโลกรองจากประเทศญี่ปุน 
สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐไตหวัน ทั้งน้ีแบงเปน
รานในกรุงเทพฯ 1,276 สาขา (คิดเปนรอยละ 39) เปน
รานในปริมณฑลและตางจังหวัด 2,035 สาขา (คิดเปน
รอยละ 61) เมื่อแบงตามประเภทของรานพบวา มีราน
สาขาบริษัท 1,931 สาขา (คิดเปนรอยละ 58) สวนที่
เหลือเปนรานแฟรนไชส 1,191 สาขา (คิดเปนรอยละ 
36) และรานคาที่ไดรับสิทธิชวงอาณาเขต 189 สาขา 
(คิดเปนรอยละ 6) ปจจุบันมีลูกคาเขาราน 7-Eleven  
เฉล่ียวันละ 3.4 ลานคน (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย
,2550) 

ก า ร ก ร ะ จ า ยส ิน ค า ถ ึง ส า ข า ต า ง ๆ ที ่มี
ม า กม า ย จํ า เ ป น ต อ ง บ ร ิห า ร อ ย า ง ด ี   ก า ร จ ะ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนเรื ่องยาก  
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระบบ logistics และการ
บริหารจัดการโซอุปทานในอุตสาหกรรมคาปลีกขนาด
ใหญ โดยเลือกศึกษากรณีศึกษาของ ซีพี เซเวน อีเลฟ

เวน  เพ่ือศึกษา กระบวนการทํางานของระบบการ
บริหารจัดการในการขนสงและการจัดการโซอุปทาน
ขนาดใหญ   เพ่ือเปนแนวทางในการประยุกตใชใน
อุตสาหกรรมอื่นๆ ตอไปในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานในการกระจายสินคาของ อุตสาหกรรม
คาปลีก 
 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบและหาแนว
ทางการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับอุตสาหกรรมคาปลีกในอนาคต 
 
3. วิธีวิจัย 
        การศึกษาในครั้ง น้ี เปนการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาระบบ โลจิ
ส ติ กส แ ล ะ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร โ ซ อุ ป ท าน ใน
อุตสาหกรรมคาปลีกขนาดใหญ    โดยสัมภาษณ     
ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานในศูนยกระจายสินคา
สวนกลางและสวนภูมิภาค ตลอดจนผูบริหารสาขา
จํานวน 10 แหง ของ ซีพี เซเวน อีเลฟเวน ในการศึกษา
ใชการสัมภาษณเชิงลึก 
 
4. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยคือคือ กลุมผูจัดการและ
ผูปฏิบัติงานในศูนยกระจายสินคาของซีพี เซเวน อีเลฟ
เวน และผูจัดการประจําสาขา 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ 
(Interviews schedule) โดยเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 แบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง 
(Structure Interviews) ที่ใชเปนแนวทางในการ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคล  มีทั้งคําถามที่ตองการ
คําตอบเฉพาะเจาะจง  ไดแกอายุ  เพศ  การศึกษา 
ตําแหนง ประสบการณ ในการปฏิบัติงานในตําแหนง
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ผูจัดการศูนยกระจายสินคา ของซีพี เซเวน อีเลฟเวน 
เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ินฐาน 
 สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interviews) เพ่ือใหไดขอมูลดานระบบโลจิสติกสและ
การบริหารจัดการโซอุปทาน   มีลักษณะของคําถาม
เปนแบบปลายเปด 
 เครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการบันทึก
ขอมูลประกอบดวย สมุดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียง 
 การวิเคราะหขอมูล  สวนบุคคลใชวิธีการ
วิเคราะห  แจกแจงความถ่ี  หาคาเฉล่ีย  คารอยละและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสูงสุดและคาที่ ตํ่าสุด 
(Content Analysis) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ใช
การถอดถอยคําใหสัมภาษณจากสมุดจดบันทึกและเทป
บันทึกเสียง   แยกขอมูลเปนหมวดหมู และวิเคราะห
เปรียบเทียบ หาขอสรุป 
 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 สวนท่ี 1 ดานการกระจายสินคาและการ
ขนสงสินคา   มีการพยากรณจากความตองการสินคา
ของรานสาขาทั่วประเทศ  ที่สงมายังศูนยวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือกําหนดความตองการสินคาประเภทตาง ๆ 
ในปริมาณที่เหมาะสม    ซึ่งจะปฏิบัติตามหลักการสง
สินคาทันเวลาพอดี (JUST IN TIME)    และใชวิธี 
สินคาที่เขากอนจะออกกอน (First-in  First-out) กับ
สินคาที่มีวงจรอายุสั้น เพ่ือรักษาคุณภาพของสินคา
กอนสงถึงมือผูบริโภค     เปรียบเทียบกับระบบเอกสาร
ที่ มี ก า ร ใ ช กั น อ ยู ทั่ ว ไ ป ท่ี ใ ช เ ว ล า ม า ก ก ว า      
นอกจากน้ัน ยังมีการใชระบบการแลกเปล่ียนขอมูล
อิเลคทรอนิกส (EDI) ซึ่งจะมีการประมวลผลขอมูล
จากเครื่อง สาขา(POS) แลวทําการสงขอมูลออนไลน
เขาสูระบบใหญเพ่ือทําการสั่งสินคาตามคําพยากรณ
ของระบบ   ซึ่งทําใหกระบวนการสั่งซื้อรวดเร็ว 
 กระบวนการสั่งซื้อ   เปนกระบวนการที่
สนับสนุนเพ่ือไมใหสินคาขาดชวง  ซึ่งพบวา มีการ
สั่งซื้อสินคาประมาณรอยละ 93 ของสินคาที่วาง

จําหนายในรานสาขา   ซึ่งศูนยกระจายสินคาจะสงคํา
สั่งซื้อใหตัวแทนจําหนายเปนผูสงสินคาไปยังศูนย
กระจายสินคาหรือสงตรงไปที่รานสาขา   เพ่ือกระจาย
ความเสี่ยงทางดานการจัดสงสินคา    สวนอาหารแช
แข็งและเบเกอร่ีสั่งซื้อจากบริษัทในเครือ ซึ่งเปนการลด
ความเสี่ยง      แตกตางจากรายอ่ืนที่ใชการสั่งสินคา
แบบรวมศูนยที่ศูนยกระจายสินคาเพียงที่เดียวและ
กระจายสินคาไปยังรานสาขาเปนขั้นเปนตอน   ซึ่งอาจ
ใชเวลาในการกระจายสินคามากกวา 
 กระบวนการกระจายสินคา  มีการวางกลไก
ของระบบสนับสนุนทางดานสารสนเทศไวโดยเปด
โอกาสใหรานสาขาสั่งสินคาไดตลอด   และจัดสงวัน
ละ 3 เที่ยว  เน่ืองจากขอมูลการสั่งสินคาจากรานสาขา
จะถูกสงเขามาสูระบบคอมพิวเตอรของสํานักงานใหญ 
โดยผานสายสงขอมูลความเร็วสูง ISDN         ขอมูล
การสั่งซื้อสินคาจากสาขาจะถูกประมวลผลท่ีเครื่องแม
ขายสมรรถนะสูง และสงขอมูลไปยังผูผลิตหรือผูคาสง
ตาง ๆ     ซึ่งผูผลิตก็จะเริ่มผลิตสินคาตามใบสั่งแลว
สงออกไปยังศูนยกระจายสินคายอยที่ตัวเองสังกัดอยู          
เมื่อศูนยกระจายสินคาไดรับขอมูลก็จะแยกสินคาที่
ผูผลิตหรือผูคาสงแตละรายมาสงออกตามรานในสังกัด
แลวจัดขึ้นรถตามสายสง     ดวยเหตุน้ีการบรรทุก
สินคาขึ้นรถสินคาจึงใชเวลานอยมาก 
 การเลือกสถานที่ต้ังของคลังสินคา ซึ่ง เปน
การตัดสินใจทางกลยุทธ และเปนการตอบสนองการ
บริการและความรวดเร็วตอลูกคา โดยพิจารณาสถาน
ที่ต้ังของลูกคา ผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบ ผูใหบริการขนสง   
ซึ่งพบวา   ศูนยกระจายสินคาจะเลือกที่ ต้ังที่ ใกล
กรุงเทพฯ  เพราะสามารถติดตอสื่อสารกับสํานักงาน
ใหญไดเปนอยางดี และสถานท่ีต้ังยังเปนจุดศูนยกลาง
ในการกระจายสินคาไดครอบคลุมพ้ืน ที่รานสาขาทั่ว
ประเทศซึ่ง อยูในความดูแลของศูนยกระจายสินคา 
และยังเปนพื้น ที่เช่ือมตอจังหวัดตางๆ ทําใหผูจัดสง
สินคาสามารถเดินทางติดตอไดโดยงาย     จึงทําให
สามารถรองรับสินคาไดเปนจํานวนมาก ในสวนของ
ศูนยกระจายสินคาควบคุมอุณหภูมิตามภูมิภาค     ใช
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เก็บและกระจายสินคาประเภทอาหารสด เพ่ือใหสินคา
ที่มีวงจรอายุสั้นสามารถท่ีจะวางขายในรานสาขาได
อยางรวดเร็ว     ซึ่งจะตางกับการใชศูนยกระจายสินคา
เดียวในการกระจายสินคา     ที่อาจงายในการควบคุม
และไมสรางความซับซอนในการบริหารงาน โดยศูนย
กระจายสินคาจะมีหนาที่ในการกระจายสินคาทุก
ประเภทไปสูรานสาขาทั่งประเทศ โดยใชระบบขนสง
ซึ่ ง มี ค ว ามคล อ ง ตั วสู ง  เ พ ร า ะ ไม มี ต อ ง มี ก า ร
ประสานงานที่ซับซอนและใหญโตมาก แตก็ทําให
สินคาบางอยางเกิดความลาชาในการจําหนวยที่ราน
สาขาเชน สินคาที่มีวงจรอายุสั้น  เปนตน 
 สวนท่ี 2กการไดรับบริการของรานสาขา ใน
การกระจายสินคาและการขนสงผานศูนยกระจาย   
พบวา 
 ความถูกตองของสินคาและจํานวนสินคาใน
การจัดสง   ผลการสัมภาษณเชิงลึกจากพนักงานประจํา
สาขา พบวา  การจัดสงสินคาของศูนยกระจายสินคา 8 
ใน 10 รานสาขา ไดรับสินคาและจํานวนถูกตองตาม
ใบคําสั่ง ซื้อของรานสาขา และพบวาการจัดสงสินคา
ของศูนยกระจาย สินคาควบคุมอุณหภูมิขอนแกน 8 ใน 
10 สาขา ไดรับสินคาและจํานวนถูกตองตามใบคําสั่ง 
ซื้อของรานสาขา       ทั้งน้ีเปนผลเน่ืองจากศูนยกระจาย
สินคามีกระบวนการในการกระจายสินคา โดยไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่ทันสมัยมา
ประยุกตใชในการดําเนินงานในการประมวลผลคําสั่ง
ซื้อสินคาจากรานสาขา ทําใหการจัดสงสินคามีความ
รวดเร็วและลดความผิดพลาดไดมากขึ้น 
 ความปลอดภัยของสินคาในการจัดสงในการ
กระจายและการขนสงสินคาจากศูนยกระจายสินคา
และศูนยควบคุมอุณหภูมิตามภูมิภาค   พบวา สินคาที่
จัดสงใหกับรานสาขา มีสภาพสมบูรณไมชํารุด และ
พรอมที่จะจําหนายใหกับลูกคาไดทันที ซึ่งหากมีกรณี
สินคาชํารุดจะมีการสงสินคาคืนศูนยกระจายสินคา      
ทั้งน้ีเปนผลเน่ืองจากศูนยกระจายสินคาไดนํา ลัง
ปองกันการชํารุด(Break Case) มาใชในการบรรจุบรรจุ
ภัณฑสินคาเพ่ือการขนสงอีกช้ันหน่ึง 

 ดานระยะเวลาในการจัดสงผลการสัมภาษณ
เชิงลึกจากพนักงานประจํารานสาขา พบวาเวลาในการ
จัดสงสินคาเปนไปตามกําหนด(Window Time) ซึ่งจะ
มีสวนตางของเวลาในการจัดสงทําไดรวดเร็ว     ทั้งน้ี
เปนผลเน่ืองจากศูนยกระจายสินคาและศูนยควบคุม
อุณหภูมิตามภูมิภาค     มีการกําหนดมาตรฐานเวลาใน
การจัดสงสินคากับบริษัทผูรับเหมาขนสงเพ่ือจัดสง
สินคาไดทันเวลา เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา     เพ่ือลดความผิดพลาดดานเวลา 
 ความถูกตองของสถานท่ีในการจัดสง  ผล
การสัมภาษณเชิงลึกจากพนักงานประจํารานสาขา
พบวา 8 ใน 10 รานสาขาที่ไดสัมภาษณไมประสบ
ปญหาในการจัดสงสินคาสลับรานสาขาจากผูรับเหมา
ขนสง     ซึ่งหากมีการผิดพลาดในการจัดสง พนักงาน
ขนสงจะดําเนินการแกไขภายในเวลาอันรวดเร็ว     
ทั้งน้ี เปนผลเน่ืองจากศูนยกระจายสินคาและศูนย
ควบคุมอุณหภูมิตามภูมิภาคมีการกําหนดมาตรฐาน
ความถูกตองในการจัดสงกับบริษัทผูรับเหมาขนสง     
ทําใหลดความผิดพลาด 
 
6. สรุป 
 การวิจัยในครั้งน้ีไดมุงเนนเพ่ือใหทราบถึง
กระบวนการในการทํางาน ตลอดจนกลไกตางๆ ของ
การจัดการทางดานโลจิสติกส และการกระจายสินคา
ของ วามีกระบวนการท่ีทําใหเกิดความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางไร     ซึ่งพบวา
ความรวดเร็ว และการปองกันความผิดพลาดเปนหัวใจ
สําคัญของการบริหารโลจิสติสและการกระจายสินคาที่
ดี   การจัดการหวงโซอุปทานที่ เปนระบบ จะเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันกับคูแขงไดมาก  กลไก
และระบบเหลาน้ีสามารถนําไปใชกับอุตสาหกรรมคา
ปลีกอื่นๆไดหากมีการปรับให เข า กับระบบของ
อุตสาหกรรมน้ันๆ   
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