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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล  
สําหรับสินคาเหลว โดยทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการใชแบบสอบถาม 38 ชุด โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาสมการ โดยสถิติที่ใชในการทดลองไดแก One way ANOVA โดย
ผลการวิจัยพบวา องคการธุรกิจผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว มีระดับการตัดสินใจใช
บริการเชาเรือขนสงสินคา โดยพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา (คาระวางบรรทุกสินคา) ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย ดานประสิทธิภาพของบุคลากร ดานคุณลักษณะของเรือขนสงสินคา และดาน
กระบวนการใหบริการ ในระดับการตัดสินใจมาก และลําดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคา 
คือ อัตราคาระวางบรรทุกสินคา ความเช่ือมั่นตอความปลอดภัยของสินคาในการขนสง ขอกําหนดและเง่ือนไขของ
สัญญาเชาเรือ เรือเปลือกสองชั้น-ทองสองช้ัน และขนาดระวางบรรทุกสินคาของเรือที่ใชในการขนสง เปน 5 ปจจัยแรก
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว 

 
ABSTRACT 

 The research aimed to objective about the Factors which Affect Charterer’s Decision to Charter Tanker 
Vessel for Transportation of Liquidity Cargoes by using the primary data, which are the thirty-eight questionnaires.  
The questionnaires were use for data analyzes of charterers by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and 
One way ANOVA. The findings were as follows:- The Factors influence the decision in charter liquidity tankers 
involved the cargo types, vessel types, freight rate. However business channel in advertising and promotion 
operations services of crews and staff, also give and interest in making the decision easier. The Charterer’s of priority 
involving decision in charter liquidity tankers to carry cargo for transportation as following :- (1) Freight Rate, (2) 
Transportation Cargo Safety, (3) Terms and Condition of Charter Party, (4) Vessel’s Double Hull-Double Bottom, (5) 
Vessel’s Capacity Loadable, than the 5 factors of decision for charter the vessel to transportation liquidity cargoes. 
 
คําสําคัญ : เชาเรือขนสงสินคาทางทะเล การขนสงสินคาเหลว 
Key Words : Charter Tanker Vessel, Transportation of Liquidity Cargoes. 
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บทนํา 
การขนสงเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจอยางมาก เน่ืองดวยเปนพ้ืนฐานที่สําคัญอยาง
หน่ึงในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึงจําเปนอยางย่ิง
ที่จะตองพิจารณาและกําหนดความเก่ียวพันระหวางการ
ขนสงและดานอื่น ๆ ในทางเศรษฐกิจของประเทศ เพราะ
มิฉะน้ันก็จะทําใหปจจัยทางดานการขนสงน้ันกลายเปน
อุปสรรคตอการขยายตัวของสวนอื่นๆ ในเศรษฐกิจ 
บทบาทของการขนสง จึงสงผลกระทบโดยตรงตอการ
พัฒนาของประ เทศ  ไม ว า จ ะ พิจ า รณาในระ ดับ
ภายในประเทศหรือในระดับระหวางประเทศ ที่ให
ความสํ าคัญตอภาคธุ ร กิจการขนส ง  เ พ่ือ เ พ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน ซึ่งสภาพแวดลอมแหงการ
แขงขันทางธุรกิจดานการขนสงที่ทวีความรุนแรงและมี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยตอการ
เช่ือมโยงของระบบเศรษฐกิจในการการเคล่ือนยาย
วัตถุดิบและปจจัยการผลิตของสินคาหรือเพ่ือการบริโภค 
จากแหลงผลิตไปถึงผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและ
ประหยัดคาใชจายๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการขนสง
สินคา การขนสงเปรียบเสมือนเปนหัวใจสําคัญของทุก
ภาคสวนของระบบธุรกิจ เน่ืองจากเปนกิจกรรมที่มีสวน
ในการเ ช่ืองโยงและสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ  ของ
กระบวนการผลิต การบริโภค การจัดการคลังสินคา รวม
ไปถึงการใหบริการลูกคา การขนสงถือเปนหน่ึงใน
ตนทุนและเปนสัดสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการ
กําหนดราคาสินคา อยางไรก็ตามคาใชจายในสวนของ
กิจกรรมน้ีคอนขางสูงเมื่อเทียบกับตนทุนทั้งหมด ซึ่งการ
เคลื่อนยายวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิตเหลาน้ัน มีความ
จําเปนที่ตองใชระบบการขนสงที่มีความเหมาะสม ทั้งน้ี
อาจจะขึ้นอยูกับลักษณะของรูปแบบการขนสง ประเภท
ของสินคา เสนทางการขนสง ตําแหนงที่ต้ัง และปริมาณ
ของสินคา ซึ่งในปจจุบันรูปแบบระบบการขนสง 
แบงแยกไดตามลักษณะไดดังน้ี คือ ทางบก ทางน้ํา ทาง
อากาศ และทางทอ 

ธุรกิจการใหบริการขนสงสินคาทางทะเล ประเภท
สินคาเหลว ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการคา

ภายในประเทศและระหวางประเทศ แตธุรกิจดังกลาวก็
ไม เปนที่รูจักแพรหลาย  การศึกษาเพ่ือเผยแพรทาง
วิชาการในเรื่องน้ีก็มีนอยมาก และแมวาการประกอบ
กิจการบริการขนสงสินคาทางทะเลจะมีขอบขายของการ
ปฏิบัติงานที่กวาง การใหบริการขนสงสินคาทางทะเล
ใหกับบุคคลหลายฝายที่เก่ียวของกับการใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว แตไมทราบถึง
ปจจัยการตัดสินใจใชบริการเชาเรือดังกลาวจากใช
บริการผูเชาเรือ เพ่ือการพัฒนาการขนสงสินคาประเภท
เหลาน้ี จึงมีความนาสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอตัดสินการใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล 
สําหรับสินคาเหลว เพ่ือนําขอมูลและผลการศึกษาที่ได
เปนแนวทางสําหรับผูที่เก่ียวของไปใชในการปรับปรุง 
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การใหบริการของธุรกิจเรือ
ขนสงสินคาทางทะเล ตลอดจนเพ่ือวางแผนการตลาด ที่
เหมาะสมตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เ พ่ือศึกษาสภาพทั่ วไปขององคการธุร กิจที่

ดําเนินการใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับ
สินคาเหลว 

2. เพ่ือหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
เชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว 

3. เพ่ือวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง
ทะเล สําหรับสินคาเหลว 

4. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจขององคการธุรกิจผูใชบริการเชาเรือขนสง
สินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว 

5. เพื่อคนหาปญหาและขอขัดของที่เกิดจากการใช
บริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก ปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานการตลาดของธุรกิจบริการ 
ดานธุรกิจบริการขนสงสินคาทางทะเล เพ่ือนําไปใชใน
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วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาในการใหบริการขนสง
สินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี
เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง
ทะเล เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ขององคการธุรกิจผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง
ทะเล และเพ่ือคนหาปญหาและขอขัดของที่เกิดจากการ
ใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล โดยเนนเฉพาะ
องคการธุรกิจที่ใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล 
สํ าห รั บสิ นค า เ หลว  อ าทิ เ ช น  นํ้ า มั น เ ช้ื อ เพลิ ง 
นํ้ามันหลอลื่น นํ้ามันพืชสกัด ผลิตภัณฑเคมีภัณฑ กาซ
ธรรมชาติ และผลิตภัณฑสินคาเหลวอื่น ๆ 

2. ขอบเขตดานพ้ืนที่ ไดแก องคการธุรกิจที่ใช
บริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว 
เฉพาะที่มีสถานประกอบในประเทศไทย  และใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งมีการใชบริการเชา
เรือขนสงสินคาทางทะเลในเสนทางภายในประเทศไทย 
และระหวางประเทศในกลุมประเทศเอเซียตะวันออก
เฉียงใต  อันไดแก  ประเทศไทย  กัมพูชา  มาเลเซีย 
สิงคโปร พมา อนิโดนิเซีย เวียดนาม ฟลิปปนส  
และบูรไน   

3. ขอบเขตดานประชากร ไดแก กลุมองคการธุรกิจ
ที่เคยใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับ
สินคาเหลว (ขอมูลของบริษัท วี.แอล. เอ็นเตอรไพรส 
จํากัด ในปพุทธศักราช 2551 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551)  

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ทําการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลในชวงต้ังแตวันที่ 15 
มิถุนายน 2552 ถึง วันที่ 15 กันยายน 2552 
 
วิธีการวิจัย  

ทําการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหแบบเชิง
ปริมาณ  มีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการสุมตัวอยาง 
2. การออกแบบปจจัยและเกณฑในการวิเคราะห 
3. การทดสอบและแกไขแบบสอบถาม 
4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

5. วิธีการนําเสนอและรายงานผลการวิจัย 
6. ระยะเวลาในการทําวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
สภาพทั่วไปขององคการธุรกิจที่ ดําเนินการใช

บริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว 
พบวา  องคการธุร กิจประเภทบริษัทมหาชนเปน
สวนมาก รองลงมาเปนบริษัทจํากัด และเปนเปนหาง
หุนสวนจํากัด สถานที่ต้ังสํานักงานใหญขององคการ
ธุรกิจเหลาน้ันสวนมาก  มีสํานักงานใหญ ต้ังอยู  ณ 
ประเทศไทย รองลงมาจะอยูในประเทศเพ่ือนบาน เชน 
ประเทศสิงคโปร ,  ประเทศมาเลเซีย  และประเทศ
อินโดนีเซีย และประเทศสหรัฐอเมริกา องคการธุรกิจที่
กลาวมาน้ันจะมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจยาวนาน
มากกวา 10 ป ดานขอบเขตพ้ืนที่การใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเล สวนมากมีการขนสงสินคาทั้ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ สวนองคการธุรกิจ
ที่มีการขนสงแตภายในประเทศไทยมีจํานวนไมมากนัก 
ซึ่งลักษณะประเภทสัญญาการเชาเรือขนสงสินคาทาง
ทะเล มีหลายวิธีการเชาเรือขนสงสินคา แบบเท่ียวเรือ 
(Voyage Sport Charter) มากที่สุด สวนแบบสัญญา
ขนสง (Contract of Affreightment) จะเปนการขนสง
สินคาภายในประเทศเปนสวนมาก และแบบระยะเวลา 
(Time Charter) จะมีสัดสวนที่นอย สวนแบบระยะเวลา 
(Bareboat Charter) ไมมีองคการธุรกิจใดใชวิธีการเชา
เรือขนสงสินคาทางทะเลในลักษณะประเภทน้ี สวนการ
เชาเรือขนสงสินคาทางทะเลอีกประเภทหน่ึง คือ แบบ
เที่ยวตอเน่ือง (Consecutive Voyages) จะนิยมใชกันใน
กลุมผลิตภัณฑนํ้ามันพืชสกัด แตไมมากนัก 

กลุมผลิตภัณฑที่องคการธุรกิจตาง ๆ ทําการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเลนั้น  ผลิตภัณฑสินคา นํ้ามัน
เช้ือเพลิง และกลุมผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน เปนจํานวน
เทา ๆ กัน สวนกลุมผลิตภัณฑนํ้ามันพืชสกัด, กลุม
ผลิตภัณฑเคมีภัณฑ, กลุมผลิตภัณฑนํ้ามันดิบ, กลุม
ผลิตภัณฑกาซธรรมชาติเหลว จะรองลงมาตามลําดับ 
สวนกลุมผลิตภัณฑยางมะตอย และกลุมผลิตภัณฑอื่น 
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(กากนํ้าตาล) จะทําการเชาเรือขนสงสินคาจํานวนนอย 
ทางดานปริมาณจํานวนสินคาที่ดําเนินการเชาเรือขนสง
สินคา พบวา องคการธุรกิจมีการใชบริการเชาเรือขนสง
สินคามากกวา 50,000 ตัน เปนสวนมาก และมีอีกหลาย
องคการธุรกิจที่ขนสงสินคานอยกวา 10,000 ตันตอ
เดือน สวนที่มีปริมาณการใชบริการเชาเรือขนสงสินคา
มากกวา 50,000 ตันตอเดือนน้ัน เปนกลุมผลิตภัณฑ
นํ้ามันเช้ือเพลิง และกลุมผลิตภัณฑนํ้ามันพืชสกัด และ
สวนปริมาณการขนสงสินคาระหวาง 40,001 ถึง 50,000 
ตันตอเดือน, ระหวาง 30,001 ถึง 40,000 ตันตอเดือน 
และระหวาง 20,001 ถึง 30,000 ตันตอเดือน เปนกลุม
ผลิตภัณฑนํ้ามันพืชสกัด และปริมาณการใชบริการเชา
เรือขนสงสินคาระหวาง 10,000 ถึง 20,000 ตันตอเดือน 
เปนกลุมผลิตภัณฑนํ้ามันหลอลื่นหรือเคมีภัณฑ และ
ปริมาณขนสงสินคานอยกวา 10,000 ตันตอเดือน เปน
กลุมผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนและนํ้ามันพืชสกัด สวน
ปริมาณเที่ยวเรือที่ใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง
ทะเล สวนมาก มีปริมาณเที่ยวเรือมากกวา 25 เที่ยวเรือ
ตอเดือน ปริมาณเที่ยวเรือที่ใชบริการเชาขนสงสินคาจะ
มีความสัมพันธกับขนาดระวางบรรทุกของเรือ ซึ่งการ
ขนสงผลิตภัณฑนํ้ามันเช้ือเพลิงภายในประเทศไทย มี
ขนาดระวางบรรทุกของเรือที่เหมาะสม ระหวาง 2,000 
ถึง 2,500 ตัน เพ่ือเหมาะสมตอขนาดของทาเทียบเรือ 
รองนํ้า ถังเก็บนํ้ามันบนบก เปนตน จึงมีปริมาณความถ่ี
ของเที่ยวเรือที่มาก แตปริมาณสินคาตอเที่ยวไมมากนัก  
สําหรับสินคาประเภทผลิตภัณฑนํ้ามันพืชสกัด ปริมาณ
การใชบริการขนสงสินคาตอเที่ยวอยูระหวาง 2,000 ถึง 
10,000 ตันตอเที่ยวเรือ ซึ่งการปริมาณขนสงสินคาตอ
เที่ยวภายในกลุมประเทศเอเซียตะวันออกเฉียงใต มี
ขนาดของปริมาณสินคาระหวาง 2,000 ถึง 5,000 ตันตอ
เท่ียว สวนปริมาณขนสงสินคาตอเที่ยวเรือระหวาง 
6,000 ถึง 10,000 ตันตอเที่ยว จากประเทศมาเลเซียหรือ
อินโดนีเซีย ขนสงไปยังเปน ประเทศปากีสถาน-อินเดีย-
บังกลาเทศ-จีน เปนตน ซึ่งเปนกลุมประเทศที่มีการ
บริโภคนํ้ามันปาลม เปนจํานวนมากตอเดือน 

ดานชองทางในการติดตอขอเชาเรือขนสงสินคา
ทางทะเล  โดยสวนมากจะดํา เนินการผานบริษัท
นายหนาเพราะไดรับความสะดวกในการติดตอหาเรือ
ในการขนสงสินคา สวนบริษัทที่ ดําเนินการเองน้ัน
สวนมากจะเปนองคการธุรกิจขนาดใหญที่มีศักยภาพใน
การตอรองและสรางความสัมพันธอันดีระหวางเจาของ
บริษัทเรือผูใหบริการเชาเรือขนสงสินคากับผูใชบริการ
เชาเรือขนสงสินคา  

กลุมองคการธุรกิจที่ ดํา เ นินการติดตอเชา เรือ
โดยตรงกับบริษัทเจาของบริษัทเรือผูใหบริการขนสง
สินคาทางทะเล จะเปนกลุมผลิตภัณฑนํ้ามันเช้ือเพลิง
และน้ํามันหลอลื่น โดยกลุมผลิตภัณฑนํ้ามันพืชสกัด 
องคการธุรกิจผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล 
จะนิยมใชบริการผานบริษัทนายหนาในการจัดหาเรือ 
เพ่ือใชในการขนสงสินคา ดวยเพราะวาบริษัทนายหนา
จะมีชองทางที่หลากหลายกวาในการติดตอขอใชบริการ
เชาเรือกับเจาของบริษัทเรือตาง ๆ ที่ใหบริการขนสง
สินคาดวยการขนสงทางทะเลเปนธุรกิจสากลที่มีเจาของ
บริษัทเรือผูใหบริการเชาเรือขนสงสินคาจากหลาย
ประเทศ เพ่ือเปนสวนบริการติดตอจัดหาเรือตามความ
ตองการขององคการธุรกิจผูใชบริการเชาเรือขนสง
สินคาทางทะเล อันเปนการอํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคา และบริษัทเจาของเรือผู
ใหบริการ เช า เรื อขนส งสินค าทางทะเล  ซึ่ งการ
ดําเนินการของบริษัทนายหนาจะไดรับคานายหนาจาก
เจาของบริษัทเรือจากอัตราคาระวางขนสงสินคาที่
เจาของบริษัทเรือผูใหบริการไดรับ  

สวนการดําเนินการติดตอใชบริการเชาเรือผาน
ชองทางอื่น ๆ เปนการดําเนินการขององคการธุรกิจที่
บริษัทแม เปนผูดําเนินการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล 
โดยผานสํานักงานสาขาที่มีสถานที่ต้ังอยู ณ ประเทศ
สิงคโปร  เปนองคการธุรกิจกลุมผลิตภัณฑ นํ้ามัน
เช้ือเพลิง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว พบวา 
องคการธุรกิจผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล 
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ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคา
ทางทะเล ดังน้ี (1) ดานกระบวนการใหบริการและการ
ปฏิบัติงาน (2) ดานผลิตภัณฑ (3) ดานการสงเสริมการ
ขาย/โฆษณาประชาสัมพันธ (4) ดานราคาคาบริการ
ขนสงและคาธรรมเนียมอื่น ๆ (5) ดานประสิทธิภาพ
การใหบริการของบุคลากร (6) ดานชองทางการ
ใหบริการและการจัดจําหนาย และ (7) ดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพของเรือขนสงสินคา โดยมีระดับปจจัยการ
ตัดสินใจแตละดาน ดังตอไปน้ี 

1. ดานกระบวนการใหบริการและการปฏิบัติงาน มี
การตัดสินใจภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปน
รายปจจัย พบวา มีระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
คือ เรือมีประวัติการสูญหาย-เสียหายของสินคา สวนมี
ระดับการตัดสินใจมาก จํานวน  4 ปจจัย คือ  ความ
รับผิดชอบของการใหบริการ  ความพรอมในการ
ใหบริการ ความสะดวกในการติดตอประสานงาน และ
ความยืดหยุนตอการรองขอจากผูเชาเรือ 

2. ดานผลิตภัณฑ มีการตัดสินใจภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายปจจัย พบวา มีระดับ
การตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือ ความเช่ือมั่นตอ
ความปลอดภัยของสินคา และขนาดระวางบรรทุก
สินคาของเรือที่ใชในการขนสง สวนระดับการตัดสินใจ
ในระดับมาก คือ ประวัติบรรทุกสินคา 3 เที่ยวเรือลาสุด 
ความเที่ยงตรงของการใหบริการ ระยะเวลาที่เรือใชใน
การขนสง ความรวดเร็วในการขนถายสินคาของเรือ 
และมาตราฐานคุณภาพเรือจากสถาบันตรวจเรือ สวน
ระดับการตัดสินใจปานกลาง คือ อายุเรือ   

3. ดานการสงเสริมการขาย/การโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีการตัดสินใจภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อวิเคราะหเปนรายปจจัย พบวา มีระดับการตัดสินใจ
มากที่สุด คือ ขอกําหนดและเง่ือนไขของสัญญาเชาเรือ 
สวนปจจัยที่เหลือมีระดับการตัดสินใจมากทั้งหมด คือ 
ช่ือเสียงภาพลักษณและความนาเช่ือถือของบริษัทเรือ 
การแจงขาวสารตําแหนงเรือที่พรอมใหบริการ คุณภาพ
การใหบริการผานบริษัทนายหนา และลูกคาสัมพันธ 

4. ดานราคาคาบริการขนสงและคาธรรมเนียมอื่น 
ๆ มีการตัดสินใจภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะห
เปนรายปจจัย พบวา มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ 
อัตราคาระวางขนสงสินคา สวนระดับการตัดสินใจมาก 
คือ อัตราคาชดเชยเกินเวลา อัตราระยะเวลาในการขน
ถายสินคา และกําหนดการชําระคาระวางสินคา สวน
ระดับการตัดสินใจปานกลาง คือ การคิดคาขนสงแบบ
เหมาจายบรรทุกเต็มลําเรือ และประภันภัยสินคาสวน
เพ่ิม (เรืออายุเกิน 15 ป) 

5. ด านประสิทธิภาพของการใหบริการของ
บุคลากร มีการตัดสินใจภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
วิเคราะหเปนรายปจจัย พบวา ไมมีระดับการตัดสินใจ
มากท่ีสุด โดยมีระดับการตัดสินใจมาก คือ บุคลากร
ประจําเรือมีความรูความชํานาญ การปฏิบัติงานของฝาย
เชาเรือ บุคลากรปฏิบัติการเรือ และการปฏิบัติงานของ
บริษัทนายหนา สวนระดับการตัดสินใจปานกลาง คือ 
การปฏิบัติงานของบริษัทตัวแทนเรือ   

6. ดานชองทางการใหบริการและการจัดจําหนาย มี
การตัดสินใจภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปน
รายปจจัย พบวา ไมมีระดับการตัดสินใจมากที่สุด โดยมี
ระดับการตัดสินใจมาก คือ เสนทางการใหบริการ/
ขอบเขตการใหบริการ การติดตอใชบริการเชาเรือผาน
บริษัทนายหนา  และตําแหนงหรือสถานที่ เรือเปด
ใหบริการขนสง สวนระดับการตัดสินใจปานกลาง คือ 
การรับรูขาวสารการใหบริการขนสงสินคาทางทะเล 
และการติดตอใชบริการเชาเรือโดยตรงกับเจาของเรือ 

7. ดานลักษณะทางกายภาพของเรือขนสงสินคา มี
การตัดสินใจภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปน
รายปจจัย พบวา มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ เรือ
เปลือกสองช้ัน-ทองเรือสองช้ัน  สวนมีระดับการ
ตัดสินใจมาก คือ ประเภทชนิดของถังระวางบรรทุก
สินคา และเรือมีอุปกรณทําความรอนใหกับสินคา สวน
มีระดับการตัดสินใจปานกลาง ระวางบรรทุกรับขนสง
สินคาไดหลายประเภทชนิด สวนมีระดับการตัดสินใจ
นอย คือ เรือเปลือกช้ันเดียว-ทองเรือสองช้ัน 
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การวิเคราะหระดับความสําคัญของแตละปจจัยตัว
แปรสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับ
สินคาเหลว มีระดับความสําคัญ 10 อันดับปจจัยแรก 
ดังน้ี ปจจัยอัตราคาระวางขนสงสินคา, ปจจัยความ
เช่ือมั่นตอความปลอดภัยของสินคาในการขนสง, ปจจัย
ดานขอกําหนดและเง่ือนไขของสัญญาเชาเรือ, ปจจัยเรือ
เปลือกสองช้ัน-ทองเรือสองช้ัน, ปจจัยขนาดระวาง
บรรทุกสินคาของเรือที่ใชในการขนสง, ปจจัยเรือมี
ประวัติการสูญหาย-เสียหายของสินคา, ปจจัยความ
เที่ยงตรงของการใชบริการ, ปจจัยความรับผิดชอบของ
การใหบริการ, ปจจัยความพรอมในการใหบริการ และ
ปจจัยอัตราคาชดเชยเกินเวลา 

เมื่อวิเคราะหองคการธุรกิจผูใชบริการเชาเรือขนสง
สินคาทางทะเล แยกตามประเภทผลิตภัณฑสินคาเหลว 
พบวา มีระดับปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใช
บริการเชาเรือขนสงสินคาเหลว แตกตางกันในระดับ
ของตัวแปรของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับหรับสินคา
เหลว แยกตามประเภทผลิตภัณฑ ดังน้ี 

1. กลุมองคการธุรกิจผลิตภัณฑนํ้ามันเช้ือเพลิง 
จํานวน 13 องคการธุรกิจ มีระดับความสําคัญ 5 ปจจัย
แรก ดังน้ี ขอกําหนดและเง่ือนไขของสัญญาเชาเรือ, 
อัตราคาระวางขนสงสินคา ,  ความเช่ือมั่นตอความ
ปลอดภัยของสินคาในการขนสง, มาตราฐานคุณภาพ
เรือจากสถาบันการตรวจเรือ และความเที่ยงตรงของการ
ใชบริการ 

2. กลุมองคการธุรกิจผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน 
จํานวน 7 องคการธุรกิจ มีระดับความสําคัญ 5 ปจจัย
แรก ดังน้ี อัตราคาระวางขนสงสินคา, ขอกําหนดและ
เง่ือนไขของสัญญาเชาเรือ, เรือมีอุปกรณทําความรอน
ใหกับสินคา, ปจจัยความเช่ือมั่นตอความปลอดภัยของ
สินคาในการขนสง และเรือเปลือกสองชั้น-ทองเรือสอง
ช้ัน 

3. กลุมองคการธุรกิจผลิตภัณฑนํ้ามันพืชสกัด มี
จํานวน 14 องคการธุรกิจ มีระดับความสําคัญ 5 ปจจัย

แรก ดังน้ี อัตราคาระวางขนสงสินคา, เรือเปลือกสอง
ช้ัน-ทองเรือสองช้ัน, ความเช่ือมั่นตอความปลอดภัยของ
สินคาในการขนสง, ขนาดระวางบรรทุกสินคาของเรือที่
ใชในการขนสง และอัตราคาชดเชยเกินเวลา 

4. กลุมองคการธุรกิจผลิตภัณฑเคมีภัณฑ มีจํานวน 
1 องคการธุรกิจ มีระดับความสําคัญ 5 ปจจัยแรก ดังน้ี 
ความเชื่อมั่นตอความปลอดภัยของสินคา, ขอกําหนด
และเง่ือนไขของสัญญาเชาเรือ, เรือเปลือกสองช้ัน-ทอง
เรือสองช้ัน, เรือมีประวัติการสูญหาย-เสียหายของสินคา 
และขนาดระวางบรรทุกสินคาของเรือที่ใชในการขนสง 

5. กลุมองคการธุรกิจผลิตภัณฑกาซธรรมชาติเหลว 
มีจํานวน 1 องคการธุรกิจ มีระดับความสําคัญ 5 ปจจัย
แรก ดังน้ี ขนาดระวางบรรทุกสินคาของเรือที่ใชในการ
ขนสง, มาตราฐานคุณภาพเรือจากสถาบันการตรวจเรือ, 
ความเช่ือมั่นตอความปลอดภัยของสินคา, อัตราคา
ระวางขนสงสินคา และบุคลากรประจําเรือมีความรู
ความชํานาญ  

การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจขององคการธุรกิจผูใชบริการ
เชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว  

1. ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยขนาดระวางบรรทุก
สินคาของเรือ อายุเรือ ระยะเวลาที่เรือใชในการขนสง 
ความรวดเร็วในการขนถายสินคา ความเท่ียงตรงของ
การใชบริการ ความเช่ือมั่นตอความปลอดภัยของสินคา 
และประวัติบรรทุกสินคา 3 เที่ยวเรือลาสุด มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเลไม
แตกตางกัน ยกเวนปจจัยมาตราฐานคุณภาพเรือจาก
สถาบันตรวจเรือ มีระดับการตัดสินใจใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเลแตกตางกัน 

2. ดานราคาคาบริการขนสงและคาธรรมเนียมอื่น 
ๆ พบวา ปจจัยอัตราคาระวางขนสงสินคา กําหนดการ
ชําระคาระวางสินคา การคิดคาขนสงแบบเหมาจาย 
อัตราคาชดเชยเกินเวลา อัตราระยะเวลาในการขนถาย
สินคา ประกันภัยสินคาสวนเพ่ิม (อายุเรือเกิน 15 ป) มี
ระดับการตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง
ทะเลไมแตกตางกัน  
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3. ดานชองทางการใหบริการและการจัดจําหนาย 
พบวา ปจจัยการใชบริการเชาเรือกับเจาของเรือ เสนทาง
และขอบเขตการใหบริการ ตําแหนงเรือที่เปดใหบริการ 
และการรับรูขาวสารการใหบริการขนสง มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเลไม
แตกตางกัน ยกเวนปจจัยการใชบริการเชาเรือผานบริษัท
นายหนา มีระดับการตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสง
สินคาทางทะเลแตกตางกัน 

4. ดานสงเสริมการขาย/โฆษณาประชาสัมพันธ 
พบวา ปจจัยช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทเรือ 
ขอกําหนดและเง่ือนไขของสัญญาเชาเรือ การแจง
ขาวสารตําแหนงเรือที่เปดใหบริการ และลูกคาสัมพันธ 
มีระดับการตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง
ทะเลไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยคุณภาพการใหบริการ
บริษัทนายหนา มีระดับการตัดสินใจใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเลแตกตางกัน 

5. ดานประสิทธิภาพการใหบริการของบุคลากร 
พบวา ปจจัยบุคลากรเรือมีความรูและความชํานาญ 
บุคลากรปฏิบัติการเรือ การปฏิบัติงานของบริษัท
ตัวแทนเรือ การปฏิบัติงานของฝายเชาเรือ และการ
ปฏิบัติงานของบริษัทนายหนา มีระดับการตัดสินใจใช
บริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเลไมแตกตางกัน 

6.  ดานลักษณะกายภาพของเรือขนสงสินคา พบวา 
ปจจัยเรือเปลือกสองช้ัน-ทองเรือสองชั้น บรรทุกสินคา
ไดหลายประเภทชนิด ประเภทชนิดของถังระวาง
บรรทุกสินคา มีระดับการตัดสินใจใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเลไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยเรือ
เปลือกช้ันเดียว-ทองเรือสองช้ัน และเรือมีอุปกรณทํา
ความรอนใหกับสินคา มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
เชาเรือขนสงสินคาทางทะเลแตกตางกัน 

7. ดานกระบวนการใหบริการและการปฏิบัติงาน 
พบวา ปจจัยความรับผิดชอบของการใหบริการ ความ
สะดวกในการติดตอประสานงาน ความพรอมในการ
ใหบริการ ยืดหยุนตอการรองขอจากผูเชาเรือ และเรือมี
ประวัติการสูญหาย-เสียหายของสินคา มีระดับการ

ตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเลไม
แตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหปญหาและขอขัดของที่เกิดจากการ
ใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคา
เหลว มีดังน้ี 

1. ขาดแคลนเรือในชวงเวลาที่มีความตองการใช
บริการเชาเรือขนสงสินคา โดยการขนสงสินคาทาง
ทะเล สําหรับสินคาเหลว เปนการขนสงสินคาที่เปน
ลักษณะไมประจําเสนทาง มีการเชาเรือเที่ยวจากทาเรือ
หน่ึงไปยังอีกทาเรือหน่ึง ซึ่งเรือที่มีกําหนดการณที่จะสง
สินคา ณ เมืองทาปลายก็จะทําการเปดตําแหนงเรือ เพ่ือ
แจงขาวสารใหแกผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคา ณ 
เมืองทาปลายทางหรือเมืองทาใกลเคียง แตสินคาของ
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคามีการกําหนดวันรับสินคา 
(Laycan) ไมตรงกับชวงเวลาที่เรือพรอมใหบริการ 
หรือไมก็ทาเรือปลายทางไมอยูในเสนทางเดินเรือที่จะ
เ ดินทางไป  ซึ่ งสร างปญหาและขอขัดของใหแก
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล เพราะวาสินคา
ไดมีการซื้อขายกันเรียบรอยแลว แตไมสามารถทําหา
เชาเรือ เพ่ือดําเนินการขนสงสินคาได  

2.  ปญหาสินคาปนเปอนหรือสินคาสูญหายหรือ
สินคาเสียหาย เปนความยุงยากแกผูใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเล ดวยสินคาเสียหายอันเกิดจากการ
ปนเปอน อาจจะเกิดจากการทําความสะอาดถังระวาง
บรรทุกสินคาไมดีพอ หรือปญหาประวัติสินคา 3 เที่ยว
ลาสุดน้ัน ผูรับสินคาปลายทางปฎิเสธการรับสินคา เกิด
การเรียกรองค า เสียหาย  จากผูขายสินคา ,  บริษัท
ประกันภัย ,  บริษัทตรวจสอบคุณภาพ  หรือความ
รับผิดชอบจากบริษัทเจาของเรือผูใหบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเล  อันเปนขอยุ งยากที่ เ กิดกับ
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล เปนตน 

3. ปญหาเรือเดินทางมาไมทันกําหนดรับสินคา 
(Missed Laycan) การขนสงสินคาเมื่อมีการตกลงทํา
สัญญาเชาเรือกันมีการกําหนดวันเวลารับสินคา ณ เมือง
ทาตนทาง แตเมื่อเรือเดินทางมาลาชาเกินกวากําหนดวัน
สิ้นสุดรับสินคา ทางผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง
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ทะเลจําเปนที่ตองหาเชาเรือขนสงสินคาลําอื่นแทน หรือ
ทําการขอเล่ือนกําหนดการรับสินคากับผูขายสินคา ซึ่ง
การหาเรือขนสงสินคาลําอื่นแทนอาจเปนไดถามีเรือลํา
อื่นเปดใหบริการใกลเมืองทาตนทาง แตถาหาเชาเรือลํา
อื่นแทนไมได ทางผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง
ทะเล ก็มีความจําเปนที่จะตองขอเลื่อนการรับสินคากับ
ผูส งสินค า  ซึ่ งอาจจะตองมีค าใชจ าย เพิ่ ม เ ติมแก
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเลได อันเกิดจาก
คาเชาถังเก็บสินคาเพ่ือรอเรือเดินทางมารับขนถายสินคา
จากถังสินคาบนบกลงสูเรือ 

4. ปญหาขนาดระวางบรรทุกของเรือไมพอดีกับ
ปริมาณสินคา จากประเด็นปญหานี้สามารถอธิบายสอง
เนนทาง คือ ขนาดปริมาณสินคามากกวาหรือนอยกวา
ระวางบรรทุกของเรือ ซึ่งถาปริมาณสินคามากกวา
ระวางบรรทุกสินคาของเรือ ทางผูใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเลมักจะไมสามารถลดปริมาณสินคา
เพ่ือใหพอดีกับขนาดระวางบรรทุกสินคาของเรือได แต
ถาปริมาณสินคานอยกวาระวางบรรทุกสินคาของเรือ 
ทางผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาอาจเกิดความขัดของ
จากอัตราคาระวางบรรทุกสินคา และอัตราคาชดเชยเรือ
เกินเวลา (Demurrage) เปนตน 

5. ปญหาระยะเวลาในการเดินทางขนสงสินคา
ลาชา เน่ืองจากบางครั้งมีปญหาเรื่องสภาพอากาศ หรือ 
เรือเสีย  หรือเรือแวะรับ-สงสินคาเพิ่มเติมระหวาง
เสนทางที่เบี่ยงเบนไปจากเสนทางไปเมืองทาปลายทาง 
หรือการเสียเวลารอเขาเทียบทาเรือกอนหนา  

6. เวลาท่ีใชในการขนถายสินคาลาชา เน่ืองจากปม
สูบถายสินคาขึ้นจากเรือไมสามารถสูบถายสินคาไดตาม
ปริมาณขึ้นตํ่าที่ทาเทียบเรือกําหนดไว ซึ่งอาจเกิดจาก
ประสิทธิภาพของปมสูบถายสินคาของเรือ  หรือ
ระยะทางทอสงสินคาไกล หรือสินคามีความเหนียว/
หนืด อันเปนความลาชาของเรือเมื่ออยูเทียบทา และการ
รอคอยของเรือลําอื่นๆ ที่จะเขาเทียบลําตอไป 

7. ระวางบรรทุกสินคาไมสะอาดมีสิ่งตกคางจาก
สินคาเที่ยวกอน เน่ืองจากการปฏิบัติงานของคนประจํา
เรือที่มีหนาที่ตองทําความสะอาดถังระวางบรรทุกสินคา

กอนที่จะดําเนินการรับบรรทุกสินคาในเที่ยวตอไป มี
ความบกพรอง ขาดความตรวจสอบกอนที่จะเขาเทียบ
ทารับสินคา  ซึ่งจากสาเหตุน้ีอันตนเหตุของสินคา
ปนเปอนได 

8 .  อายุ เ รื อมาก  เปนปญหาและขอขัดของที่
เก่ียวเน่ืองความเช่ือมั่นของผูใชบริการเชาเรือขนสง
สินคาทางทะเล เมื่อเรืออายุมาก คุณภาพของเรือดอย
กวาเรือที่มีอายุนอย, มาตราฐานการตรวจเรือ และการ
ประกันภัยสวนเพ่ิมเรืออายุเกิน 15 ป  

9. ปญหาความถ่ีและจํานวนเที่ยวเรือที่ใหบริการไม
พอเพียงตอปริมาณความตองการใชบริการ เปน
ขอขัดของดานผูใหบริการขนสงสินคาทางทะเลท่ีไม
สามารถตอบเสนอการใชบริการของผูใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเลไดในชวงที่มีความตองการเชาเรือ
ขนสงสินคา 

10. ประวัติบรรทุกสินคา  3 เที่ยวเรือลาสุดไม
เหมาะสมท่ีรับบรรทุกสินคาในเที่ยวถัดไป เน่ืองจาก
ประเภทสินคาบางชนิดจําพวกผลิตภัณฑเคมีภัณฑจะไม
ยอมรับประวัติบรรทุกสินคาของเรือที่เปนผลิตภัณฑ
นํ้ามันพืชสกัด หรือนํ้ามันหลอล่ืน หรือกากนํ้าตาล สวน
ผลิตภัณฑนํ้ามันพืชสกัดก็จะไมยอมรับประวัติการ
บรรทุกสินค าของเรือกอนหนา  ที่ เปนผลิตภัณฑ
เคมีภัณฑ เปนตน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. องคการธุรกิจผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง

ทะเล สําหรับสินคาเหลว มีระดับการตัดสินใจมากใน
ทุก ๆ ดานที่มีความสัมพันธตอกันในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเชาเรือ เพ่ือดําเนินการขนสงสินคาทาง
ทะเล เมื่อพิจารณาเปนรายดานปจจัย โดยเรียงคาเฉล่ีย
มากที่สุดถึงนอยที่สุด ทั้ง 7 ดาน คือ ดานกระบวนการ
ใหบริการและการปฏิบั ติ  ดานผลิตภัณฑ  ดานการ
สงเสริมการขาย/โฆษณาประชาสัมพันธ ดานราคา
ค าบริ ก ารขนส งและค าธรรม เนี ยมอื่ น  ๆ   ด าน
ประสิทธิภาพการใหบริการของบุคลากร ดานชองทาง
การใหบริการและการจัดจําหนาย และดานคุณลักษณะ
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ทางกายภายของเรือขนสงสินคา ทั้งน้ีเปนเพราะวา
องคการธุรกิจผูใชบริการมีการจัดลําดับขั้นตอนในการ
ตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเลในทุก
ดาน เพ่ือใหไดรับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพของการ
ขนสง เรือมีความเหมาะสมตอประเภทชนิดสินคาที่จะ
ดําเนินการขนสงเปนตามขอบังคับสากลดานความ
ปลอดภัยทางทะเล ราคาคาระวางบรรทุกสินคามีความ
เหมาะสมตามราคาตลาด เง่ือนไขและขอกําหนดของ
สัญญาเชาเรือเปนไปตามมาตราฐานสากล เรือมีความ
พรอมในการใหบริการ บุคลาการประจําเรือมีความรู 
ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  

องคการธุรกิจมีระดับการตัดสินใจใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว ที่แตกตางกัน 
ตามประเภทชนิดผลิตภัณฑสินคาที่จะดําเนินการเชาเรือ
เพ่ือทําการขนสงสินคาทางทะเล ในดานลักษณะทาง
กายภาพของเรือขนสงสินคา ที่มีเปลือกเรือสองช้ัน-ทอง
เรือสองช้ัน ในกลุมผลิตภัณฑนํ้ามันเช้ือเพลิง กับกลุม
ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอลื่น นํ้ามันพืชสกัด เคมีภัณฑ ดวย
ขอบังคับความปลอดภัยการขนสงสินคาทางทะเล ที่
ตองใชเรือที่มีเปลือกสองช้ัน-ทองเรือสองช้ัน 

ผูใชบริการเชาเรือมีระดับการตัดสินใจใชบริการ
เชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว ให
ความสําคัญปจจัยอัตราคาระวางบรรทุกสินคา ความ
เช่ือมั่นตอความปลอดภัยของสินคา ขอกําหนดและ
เง่ือนไขของสัญญาเชาเรือ เรือเปลือกสองชั้น-ทองเรือ
สองช้ัน และขนาดระวางบรรทุกสินคาของเรือที่ใชใน
การขนสง เปน 5 ลําดับปจจัยแรก 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานปจจัย ผลการวิเคราะห
ดังน้ี  

(1)  ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคา
ทางทะเล มีการตัดสินใจสูงสุดในเรื่องความปลอดภัย
ของสินคา ทั้งน้ีเปนเพราะวาในการขนสงถาเกิดสินคา
เสียหายหรือปนเปอน ดังน้ันการเชาเรือขนสงสินคาแต
ละเที่ยวของใชบริการเชาเรือขนสงสินคาจะตองมีความ
เช่ือมั่นในความปลอดภัยของสินคาเปนสําคัญ ซึ่งการที่
จะเช่ือมั่นไดน้ัน ก็มีปจจัยดานคุณภาพของเรือที่จะใช

ในการขนสงบรรทุกสินคาเปนสําคัญ เชน ขนาดระวาง
บรรทุกสินคาของเรือ เที่ยงตรงในการใหบริการ ความ
รวดเร็วในการขนสง และประวัติสินคา 3 เที่ยวลาสุด  

(2)  ดานราคาคาระวางบรรทุกสินคา ผูใชบริการ
เชาเรือขนสงสินคาทางทะเล มีการตัดสินใจสูงสุดใน
เรื่องราคาคาระวางบรรทุกสินคา ทั้งน้ีเปนเพราะวา 
อัตราคาระวางบรรทุกขนสงสินคาจะเปนตนทุนของ
สินคาที่ได เสนอขายใหแกผูรับสินคาปลายทาง  ถา
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเลสามารถที่จะเชา
เรือขนสงสินคาในราคาคาระวางบรรทุกสินคาที่ถูกกวา 
ก็ เปนการ เพิ่ มผลกําไรจากการขายสินค าได  ซึ่ ง
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาจะเปนผูเลือกใชบริการ
เชาเรือขนสงสินคาและเปนผูกําหนดราคาคาขนสง
มากกวาที่จะใหผูใหบริการเชาเรือขนสงสินคาเปนผู
กําหนด โดยลักษณะการเชาเรือขนสงสินคา ผูใชบริการ
เชาเรือขนสงสินคาจะแจงขาวการมีสินคาที่มีความ
ตองการขนสงโดยมีการระบุชนิดของสินคา ปริมาณ
สินคา เมืองทารับสินคาและเมืองทาสงสินคา วันเวลา
รับสินคา ไปสู เจาของบริษัทเรือผูใหบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเลตาง ๆ และ/หรือการแจงขาวผาน
ไปยังบริษัทนายหนาที่ ดํ า เนินการจัดหาเรือ  เ พ่ือ
ดํา เ นินการแจ งข าวสารไปสู เจ าของบริษัท เรือ ผู
ใหบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเลในวงกวาง เมื่อ
บริษัทเจาของบริษัทเรือผูใหบริการเชาเรือขนสงสินคามี
ตําแหนงเรือที่ใกลกับเมืองทารับสินคา และเมืองทาสง
สินคาอยูในเสนทางการเดินทางของเรือ ก็จะมีการเสนอ
การใหเชาเรือมายังผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาหรือ
บริษัทนายหนาผานมายังผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคา
ทางทะเล ถาผูใชบริการขนสงสินคาทางทะเลเห็นวาเรือ
มีความเหมาะสม วันเวลาตรงตามท่ีตองการ ก็จะทําการ
ตอรองราคา  ขอ กํ าหนดและเ ง่ือนไขต าง  ๆ  ใน
รายละเอียดของสัญญาที่จะเกิดขึ้นจากการตกลงเชาเรือ 
ราคาคาระวางบรรทุกสินคามีการแขงขันกันระหวางผู
ใหบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเลอยูตลอดเวลา 
เพ่ือที่จะไดรับการวาจางเชาเรือจากผูใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเล 
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(3)  ด านชองทางการใหบริ ก ารและการ จัด
จําหนาย ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล มีการ
ใชบริการเชาเรือขนสงสินคาผานบริษัทนายที่มีความ
กวางขวางในการติดตอหาเรือตามความตองการของ
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล ดวยเพราะมี
ความสะดวกกวาการติดตอหาเชาเรือขนสงสินคาเอง 

(4)  ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย / โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล 
จะใหความสําคัญกับขอกําหนดและเง่ือนไขของสัญญา
มากที่สุด เพราะเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินการเชาเรือ
ขนสงสินคา ดวยที่วาถาเกิดปญหาหรือขอขัดแยงในการ
ขนสงสินคา  ทั้งสองฝายตองปฏิบัติตามสัญญาที่มี
ขอกําหนดที่เปนมาตราฐานปฎิบัติตามสากล  

(5)  ดานประสิทธิภาพการใหบริการของบุคลากร 
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล มีการตัดสินใจ
ในเรื่องคนประจํา เรือมีความรูความชํานาญ  ดวย
เพราะวา ถาการปฏิบัติงานของคนประจําเรือถูกตองตาม
หลักปฎิบัติการขนสง โอกาสที่จะเกิดความเสียหายแก
สินคาก็จะมีอัตราที่ลดนอยลง  สวนการปฎิบัติงาน
เจาหนาที่ประจําสํานักงานก็มีความสําคัญทางการการ
ประสานดานขอมูลขาวสารตาง ๆ 

(6)  ด านคุณลั กษณะของ เ รื อบรรทุ กสินค า 
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล มีการตัดสินใจ
ที่จะเชาเรือขนสงสินคาที่เรือมีเปลือกสองช้ัน-ทองเรือ
สองช้ันมากที่สุด ดวยเหตุแหงความปลอดภัยของการ
ขนสงสินคาและความปลอดภัยดานสิ่งแวลลอมถาเกิด
อุบัติเหตุเรือชนกัน เกยต้ืน และอีกประเด็นหน่ึงคือ 
ขอบังคับสากลที่กําหนดชนิดสินคาที่จําเปนตองขนสง
โดยเรือที่มีเปลือกสองชั้น-ทองเรือสองช้ัน เชน กลุม
ผลิตเคมีภัณฑ นํ้ามันหลอลื่นบางชนิด และนํ้ามันพืช
สกัด สวนประเภทชนิดถังระวางบรรทุกสินคาของเรือก็
มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสง
สินคาทางทะเล ของผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง
ทะเล 

(7)  กระบวนการใหบริการและการปฏิบัติงาน 
ผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล มีการตัดสินใจ

ในเรื่องความรับผิดชอบของการใหบริการของผู
ใหบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล, ประวัติการ
เสียหายหรือสูญหายของสินคา และความพรอมในการ
ใหบริการ ดวยเมื่อสินคาอยูในระวางบรรทุกของเรือ
แลว ความรับผิดชอบตอความปลอดภัยของสินคาอยูใน
การควบคุมของผูใหบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล 
ซึ่งผูใหบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล ตองมีความ
ตระหนักตอความปลอดภัยของสินคาเปนสําคัญ 

 
การเปรียบเทียบแนวคิด ทฤษฎีตอผลงานวิจัย 
จากการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการเชาขนสงสินคาทางทะเล สําหรับ
สินคาเหลว พบวา มีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกับการขนสงสินคาทางทะเลและองคประกอบดาน
การตลาดในหนังสือเรื่อง “กลยุทธบริหารธุรกิจการ
ขนสงทางเรือ” (กมลชนก, 2540) วา องคการประกอบ
ดานการตลาดที่สําคัญในธุรกิจการขนสงระหวาง
ประเทศ อยางนอย 2 ประการ ที่มีอยู 3 ประการ คือ 
ราคาคาขนสง, คุณภาพของการบริการขนสง ที่มีความ
สอดคลองตอการตัดสินใจใชบริการเชาเรือขนสงสินคา
ทางทะเล สําหรับสินคาเหลว เน่ืองจากปจจัยดานอัตรา
คาระวางขนสงสินคา และคุณภาพของการบริการขนสง
น้ันไดรวมถึง ความถ่ีของการใหบริการ, เสนทางของ
การใหบริการ, ระยะเวลาที่ใชในการขนสง, เวลาที่ใชใน
การขนถายสินคาเปล่ียนลํา, ความตรงตอเวลาของ
บริการขนสง, ความสามารถในการดําเนินงานของ
กิจการ, การใหบริการดานการเรียกรองคาเสียหาย, 
ประวัติความเสียหายของสินคา, ความรวมมือระหวาง
กิจการกับลูกคา, ความรับผิดชอบของกิจการ, การ
โฆษณาและการใหบริการดานขอมูลขาวสาร, การ
บริการของตัวแทน, ความนาเช่ือถือของกิจการ, ความ
ยืดหยุนของบริการ, ที่ต้ังสํานักงานและสถานีบริการ, 
ความเหมาะสมของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง , 
ความสามารถในการขยายบริการ และจํานวนสถานีและ
จุดหมายปลายทางที่ใหบริการ ยกเวนคุณภาพตัวแทน
การขนสงที่ อาจไมสอดคลองกันในลักษณะการ
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ดําเนินการขนสงสินคาที่เปนสินคาประเภทเหลวหรือ
ประเภทเทกอง ที่มีการติดตอใชบริการเชาเรือขนสง
สินคาผานบริษัทนายหนา ในการดําเนินการติดตอจัดหา
เชาเรือขนสงบรรทุกสินคา ตลอดจนขอกําหนดและ
เง่ือนไขของสัญญาเชาเรือ, ขอบังคับความปลอดภัยการ
ขนสงสินคาทางทะเลท่ีเรือตองเปนเปลือกสองช้ัน-ทอง
สองช้ัน และขนาดระวางบรรทุกสินคาของเรือที่ใชใน
การขนสงสินคา เปนตน 

จากการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเชาขนสงสินคาทางทะเล สําหรับ
สินคาเหลว พบวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “ปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการขนสงทางทะเล กรณีศึกษา 
: การขนสงขาออกจากประเทศไทยไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา” (จีรนันท, 2550) ไดเปรียบเทียบกับ
ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการขนสง
สินคาทางทะเล โดยการขนสงในรูปแบบตูคอนเทน
เนอร เสนทางประจําจากประเทศไทยไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา กลุมประเภทสินคาเสื้อผาสําเร็จรูป ซึ่งมี
ความสอดคลองกันใน 2 ปจจัยแรก คือ ปจจัยอัตราคา
ระวางขนสงสินคา และปจจัยความเช่ือมั่นตอความ
ปลอดภัยของสินคาในการขนสง เน่ืองจากผูใชบริการ
ขนสงสินคาทางทะเลจะมีการตัดสินใจหรือเลือกใช
บริการใชบริการขนสงสินคาจากตนทุนดานการขนสง 
และความปลอดภัยของสินคาในการขนสงจนถึงผูรับ
ปลายทาง สวนปจจัยที่มีความแตกตางกันใน 3 ปจจัย
รองลงมา คือ ปจจัยขอกําหนดและเง่ือนไขของสัญญา
เชาเรือ, ปจจัยคุณลักษณะของเรือเปลือกสองช้ัน-ทอง
เรือสองช้ัน และปจจัยขนาดระวางบรรทุกสินคาของเรือ
ที่ใชในการขนสง ในขนสงสินคาโดยเรือบรรทุกสินคา
เหลว กับ ปจจัยดานช่ือเสียง ภาพลักษณและความ
เช่ือถือของบริษัท, ความสามารถในการหาระวางหรือตู
สินคาในชวงที่มีความตองการสูง และความถ่ีและความ
สม่ําเสมอในการใหบริการ ในการขนสงสินคาโดยตู
คอนเทนเนอร ดวยความแตกตางในการตัดสินใจหรือ
เลือกใชบริการขนสงสินคาน้ี เน่ืองมาจากลักษณะการ
ขนสงที่แตกตางกันของการขนสงสินคาโดยตูคอนเทน

เนอร เสนทางเดินเรือประจําจากประเทศไทยไปยัง
ประเทศสหรัฐอเมริกา กับการขนสงสินคาโดยเรือ
บรรทุกสินคาเหลว เสนทางเดินเรือไมประจําเสนทาง  

จากการเปรียบเทียบปญหาและขอขัดของที่เกิดจาก
การใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล สําหรับ
สินคาเหลว ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปญหาท่ีเกิดจากการ
ใชบริการการขนสงทางทะเลที่เกิดขึ้นในทัศนคติของ
ผูใชบริการการขนสงทางทะเลในเสนทางเดินเรือจาก
ประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการขนสง
รูปแบบตูคอนเทนเนอร กลุมประเภทสินคาเสื้อผา
สําเร็จรูป (จีรนันท, 2550) มีความสอดคลองกันใน
ปญหาและขอขัดของ  3  จาก  5  ลํา ดับปญหาและ
ขอขัดของแรก ดังน้ี คือ การขาดแคลนตูคอนเทนเนอร
และระวางในการขนสงสินคา, ความไมตรงเวลาท่ี
เกิดขึ้น และความเสียหายของตูสินคา ซึ่งสอดคลองกับ
ปญหาและขอขัดของที่เกิดจากการใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคาเหลว ดังน้ี คือ ขาด
แคลนเรือในชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการเชาเรือ
ขนสงสินคา, สินคาปนเปอนหรือสินคาสูญหาหรือ
สินคาเสียหาย และเรือเดินทางมาไมทันกําหนดรับ
สินคา สวนที่แตกตางกัน คือ อัตราคาระวางขึ้น ๆ ลง ๆ 
และบริษัทเรือ/ตัวแทนเรือหรือบริษัทรับจัดการขนสงที่
เปนบริษัทตางชาติขนาดใหญไมสนใจใหบริการลูกคา
รายยอย กับการขนสงสินคาเหลว คือ ขนาดระวาง
บรรทุกของเรือไมพอดีกับปริมาณสินคา และระยะเวลา
ในการเดินทางขนสงสินคาลาชา 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช  

ขอเสนอแนะกองเรือบรรทุกสินคาเหลวของไทย
ในปจจุบันมีเรือที่อายุโดยเฉล่ียมาก และเปลือกเรือช้ัน
เดียวเปนสวนมาก ซึ่งเปนเรือบรรทุกไดเฉพาะนํ้ามัน
เช้ือเพลิง ไมสามารถใชบรรทุกเคมีภัณฑ หรือนํ้ามันพืช
สกัดได ซึ่งการขนสงสินคาทางทะเลขาเขาและขาออก
ของไทยมีปริมาณที่สูง ถาประเทศไทยมีเรือประเภท
บรรทุกเคมีภัณฑเพ่ิมขึ้นก็จะเปนการเพิ่มโอกาสท่ีจะ
สรางรายไดใหแกบริษัทเจาของบริษัทเรือไทยในการ
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แขงขันกันตางชาติได การสรางชองทางดานการตลาด 
คุณสมบัติของเรือที่มีความหลากหลายในการใหบริการ
บรรทุกขนสงสินคา เพ่ือเปนการเสริมสรางและพัฒนา
คุณภาพดานการบริการขนสงสินคาทางทะเลตอไป   

ธุรกิจเดินเรือขนสงสินคาทางทะเล เปนธุรกิจที่มี
การลงทุนที่คอนขางสูงดวยมูลคาของเรือบรรทุกสินคา 
ระยะเวลาในการคืนทุนนานหลายป อัตราคาระวาง
บรรทุกสินคาขึ้นลงตามราคาตลาด คาใชจายในการ
ดําเนินงานที่คอนขางสูง (การบํารุงรักษาเรือ, นํ้ามัน
เ ช้ือ เพ ลิง ,  บุคลากรประจํ า เรื อ ,  เ จ าหน าประจํ า
สํานักงาน) ภาระผอนชําระเงินกูธนาคาร ผูดําเนินธุรกิจ
เดินเรือขนสงสินคาทางทะเล จึงมีความระมัดระวังการ
ลงทุนดวยเพราะมีความเสี่ยงจากปจจัยผลตอบแทนจาก
การลงทุน ถึงแมมีการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐบาล 
โดยไดรับการยกเวนภาษีเงินได 8 ป จากคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน (BOI)  

การศึกษาครั้งน้ีทําการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่
เปนองคการธุรกิจที่เคยใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทาง
ทะเล สําหรับสินคาเหลว (ของบริษัท วี.แอล. เอ็นเตอร
ไพรส จํากัด จากขอมูลป พ.ศ. 2551) ดังน้ันเพ่ือใหได
ภาพรวมของกลุมตัวอยางทั้งหมด ควรทําการศึกษาทุก
องคการธุรกิจผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล 
สําหรับสินคาเหลว และประเภทผลิตภัณฑสินคาอื่นๆ ที่
ใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล 

ปญหาและขอขัดของที่เกิดจากการใชบริการเชา
เรือขนสงสินคาทางทะเล  สําหรับสินคาเหลว  ใน
ปจจุบัน ผูใหบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล ควร
เรงแกปญหา เพ่ือขจัดอุปสรรค ลดขอขัดของที่เกิดจาก
ใหบริการแกผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเล 
อันเปนการเพ่ิมโอกาสในการใชบริการเชาเรือขนสง
สินคา และตอบสนองความตองการของผูใชบริการเชา
เรือขนสงสินคาทางทะเล ใหดียิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดของธุรกิจ

การขนสงสินคาทางทะเล การพัฒนาคุณภาพการขนสง 

เพ่ือรักษาฐานลูกคาผูใชบริการเดิมไว และแสวงหาฐาน
ลูกคาผูใชบริการรายใหม อันเปนการเพ่ิมชองทางใน
การใหบริการขนสงที่กวางขวางและเพ่ิมโอกาสของการ
เปนผูนําดานการขนสงในภูมิภาคเอเซีย  

2 .  ศึ ก ษ า ก ร ะ บ วน ก า ร จั ด ก า ร  วิ เ ค ร า ะ ห
สภาพแวดลอมดานการแขงขันของกิจการของผู
ใหบริการขนสงสินคาสินคาทางทะเล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขงขัน พัฒนาบุคลากร เพ่ิมขีดความสามารถ
ดานการขนสงสินคาทางทะเลของประเทศไทย  

3. ควรทําการศึกษาความสัมพันธระหวางประเภท
ของสินคาเหลวชนิดอื่น ๆ และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาทาง
ทะเล เพ่ือวางแผนการตลาด กําหนดนโยบายการตลาด
ที่เหมาะสม และสามารถตอบสนองตอกลุมองคการ
ธุรกิจผูใชบริการเชาเรือขนสงสินคาทางทะเลไดถูกตอง 

 4 .  ควรทําการศึกษาปจจั ยที่ อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาทางทะเล สําหรับสินคา
ประเภทอื่น ๆ อาทิ เชน สินคาเทกอง, ตูคอนเทนเนอร 

5. ควรทําการศึกษาพฤติกรรมตอการใหบริการ
ขนสงสินคาทางทะเลของคนประจําเรือ เพ่ือการพัฒนา
บุคลากร การวางแผน ปรับปรุงแกไข และการเพิ่ม
ศักยภาพดานการขนสงสินคาทางทะเล 
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