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บทคัดยอ 

งานวิจัยช้ินน้ีทําการประเมินรอยเทานิเวศ โดยอางอิงจากวิธีการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการธุรกิจโดยใชมุมมองเชิงโซอุปทานของ Green SCOR ซึ่งประกอบดวยปริมาณการใชพลังงาน กระดาษ 
พลาสติกและสารสังเคราะห สําหรับการจําหนายยาเม็ดบรรเทาปวด ลดไขยี่หอหน่ึง ที่ใชในกระบวนการใหบริการ
ตรวจรักษาแผนกผูปวยนอก 1 ของโรงพยาบาล การวิจัยน้ีใชแบบจําลองพลวัตของระบบเปนตัวช้ีวัดในการปรับปรุง
กระบวนการธุรกิจและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม พบวาระบบของกระบวนการใหบริการตรวจรักษาของแผนกผูปวย
นอก 1 ของโรงพยาบาลตัวอยาง คนไขหน่ึงรายตองใชพ้ืนที่ 1,696 ไร/คน/ป ซึ่งมากกวาพ้ืนที่ของโรงพยาบาลถึง 21,200 
เทา 

 
ABSTRACT 

This object of this research is to evaluate the Ecological Footprint (EF) by referring from environmental 
business process impact assessment (EBPIA) based on Green SCOR point of views that were energy consumption, 
papers, plastics and synthetics usage for dispensing the analgesic tablets in this hospital. This research applied system 
dynamic model as a key performance indicator for EBPIA. At the conclusion, the total Ecological Footprint of OPD 1 
was found to be 1,696 hectares / patient-year that was 21,200 times of current hospital area. 
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บทนํา 
จากสภาพอากาศที่แปรปรวนและสภาวะโลกรอน

ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตความเปนอยูและ
สุขภาพของทุกคน ทําใหความสนใจดานสิ่งแวดลอม
ขยายออกไปในวงกวางทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาค
ประชาชน การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน การ
รักษาสิ่งแวดลอม การหาวิธีการและเทคโนโลยี รวมถึง
นโยบายที่ จํ า เปน  มีจํ านวนเ พ่ิมขึ้นอย างรวดเร็ว 
(Frumkin, 2007) จากการศึกษาพบวาโรงพยาบาลเปน
หน่ึงในสองของอุตสาหกรรมซึ่งมีการใชพลังงานและ
มีการปลอยของเสียเปนจํานวนมาก (Germain, 2002; 
Lauer, 2009) ดังน้ันโรงพยาบาลจําเปนตองสรางความ
ยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมใหเกิดขึ้นภายในกระบวนการ
ธุรกิจเพ่ือที่จะลดคาใชจาย ปรับปรุงคุณภาพ และ
ชวยเหลือชุมชน (Premire, Inc., 2009) 

เพ่ือใหการบริหารงานในโรงพยาบาลซึ่งเก่ียวกับ
การเคล่ือนยาย  จัดเก็บสินคาและบริการ  รวมถึง
สารสนเทศท่ีจําเปนตางๆ มีความรวดเร็ว รวมทั้ง
บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ รวมท้ังการคํานึงถึงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมพบวาโซอุปทานสีเขียว (Green supply 
chain) มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในโรงพยาบาล
เปนอยางย่ิง โดยอางอิงจากแบบจําลองการดําเนินการ
โซอุปทานเพ่ือสิ่งแวดลอม (GreenSCOR) (Supply 
Chain Council, 2008) งานวิจัยช้ินน้ีไดทําการสราง
แบบจําลองพลวัตของระบบ (System Dynamics 
Modeling) เพ่ือใชในการประเมินผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมตามหลักการของ Green SCOR โดยใช
รอยเทานิเวศ (Ecological Footprint) เปนตัววัด ซึ่งมี
ระบบของกระบวนการใหบริการตรวจรักษา แผนก
ผูปวยนอก 1 ของโรงพยาบาลตัวอยาง เปนตนแบบ 
เพ่ือนําไปใชในการเสนอเปนนโยบายในการปรับปรุง
กระบวนการธุรกิจและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตอไป 

 

แบบจําลองพลวัตของระบบ 
แบบจําลองพลวัตของระบบเปนเครื่องมือสราง

ภาพในการสังเกตความสัมพันธระหวางงานในธุรกิจ
และ วงรอบปอนกลับ (Feedback control loops) 
สําหรับระบบเปาหมาย โดยมีเครื่องมือที่ชวยในการคิด
อยางเปนระบบ เพ่ือสรางแบบจําลองพลวัตของระบบ
ประกอบดวย เครื่องมือ 3 ชนิด ไดแก โครงสรางการ
ปอนกลับ (Feedback Structure), แผนภูมิวงรอบเหตุ
และผล (Causal Loop Diagrams) และแผนภูมิการไหล
และจัดเก็บ (Stock and Flow Diagrams) (Sterman, 
2000) 

การสรางแบบจําลองพลวัตของระบบ (System 
dynamics modeling) สามารถนําไปใชศึกษาได
หลากหลายระบบ Forrester (1961) ใชพลวัตของระบบ 
(System Dynamics) ในการสรางแบบจําลองของ
ปญหาตางๆ  ที่ เ กิดในอุตสาหกรรม  และ  Sterman 
(2000) เสนอเพิ่มเติมวาพลวัตของระบบ (System 
Dynamics) สามารถนําไปใชศึกษาพลวัตของธุรกิจได 
ห รื อ นํ า ไ ป ใ ช ใ น ก า ร ห า ค า ก า ร ป ล อ ย ก า ซ
คารบอนไดออกไซดโดยใชช่ือวา Identity of Kaya 
(Garcia, 1996) และ นําไปใชในการวิเคราะหโซ
อุปทานของโรงพยาบาล (Al-Qatawneh et al., 2003) 

รอยเทานิเวศ 
ทฤษฎีรอยเทานิเวศ (Ecological Footprint) พัฒนา

โดย William Rees และ Mathis Wackernagel จาก
โรงเรียนการวางแผนชุมชนและพ้ืนที่ มหาวิทยาลัย      
บริติชโคลัมเบีย ซึ่งเปนเครื่องมือในการวัดทรัพยากร 
โดยทําการวัดภาระ (Load) ของธรรมชาติที่เกิดจาก
จํานวนประชากรที่กําหนด โดยแสดงออกมาในรูปของ
พ้ืนที่ที่จําเปนในการรักษาสมดุลระหวางการบริโภคและ
การปล อยของ เสี ย โดยประชากรจํ านวน น้ันๆ  
(Wackernagel and Rees, 1996) 
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รอยเทานิเวศสามารถใชคํานวณเปนรายบุคคล
และกลุมคน เชน สําหรับประชากรทั้งประเทศ และ
กิจกรรม เชน การผลิตสินคา เปนตน  

รอยเทานิเวศสําหรับบุคคลทั่วไป คํานวณจาก
ปริมาณการบริโภควัสดุทางชีวภาพ และของเสียทาง
ชีวภาพที่ปลอยออกมาจากคนคนน้ันในหน่ึงป วัสดุ
และของเสียเหลาน้ีจําเปนตองใชพ้ืนที่ซึ่งมีความอุดม
สมบูรณ เชน พ้ืนที่เพาะปลูกในการปลูกมันฝรั่ง หรือ
พ้ืนที่ปาในการดูดซับการปลอยกาซคารบอนจากการ
ใชพลังงาน วัสดุและของเสียเหลาน้ีจะถูกเปล่ียนเปน
จํานวนของพื้นที่โลกตอประชากรหน่ึงคน การวัด
รอยเทานิเวศของตัวเองทําใหเกิดคําถามที่วา “หากทุก
คนใชชีวิตแบบเรา เราตองใชดาวโลกก่ีดวงสําหรับทุก
คน” (สามารถเขาไปทดลองวัดรอยเทานิเวศของตัวเอง
ไ ด ที่  http://www.footprintnetwork.org/en/index.php/ 
GFN/page/personal_footprint/) 

รอยเทานิเวศสําหรับกลุมคน  เชน  เมืองหรือ
ประเทศ การรวมรอยเทานิเวศท้ังหมดของประชากรที่
มีอยู แลวทําการวัดรอยเทานิเวศของการผลิตของเมือง
หรือประเทศ แทนการรวมรอยเทานิเวศของการใช
ทรัพยากรและของเสียที่ปลอยออกมาจากเมืองหรือ
ประเทศจะทําไดงายกวารอยเทานิเวศสําหรับบุคคล 
เชนการวัดรอยเทานิเวศในสถานศึกษา (Venetoulis, 
2 0 0 1 )  โดยแบ งการ วัดออก เปน  3  ประ เภทคือ 
Powerprint Hydroprint และ Wasteprint หรือการวัด
รอยเทานิเวศในโรงพยาบาลเทียบกับจํานวนคนที่เขา
มาใชบริการ (Germain, 2002) โดยแบงประเภทของ
ปริมาณสินคาที่ใชออกเปน 6 ประเภท ประกอบดวย
กระดาษ พลาสติกและสารสังเคราะห ยาง โลหะ แกว
และสําลี 

รอยเทานิเวศของกิจกรรม เชน การผลิตสินคา
หรือบริการ ใชวิธีการคํานวณเดียวกันโดยการรวม
รอยเทานิเวศของวัสดุที่บริโภคและของเสียที่ปลอย
ออกมาทั้งหมดระหวางกิจกรรม เมื่อมีการนํารอยเทา
นิเวศไปประยุกตใชกับธุรกิจหรืองคกร ใหทําการระบุ
ใหชัดเจนวาตองการวิเคราะหกิจกรรมใดในองคกร 

เมื่อเปรียบเทียบรอยเทานิเวศกับรอยเทาคารบอน
พบวามีหลายองคกรที่ใชรอยเทาคารบอน(Carbon 
Footprint) ใ น ก า ร วั ด ป ริ ม า ณ ก า ร ป ล อ ย ก า ซ
ค า ร บ อน ไ ด อ อ ก ไซด ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก กิ จ ก ร ร ม 
กระบวนการ หรือผลิตภัณฑ โดยมักจะวัดออกมาเปน
หนวย ตัน ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการวิเคราะหรอยเทา
นิเวศอยางสมบูรณ ดวยการคํานวณรอยเทานิเวศอยาง
สมบูรณ ขอมูลของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
จะถูกเปล่ียนเปนพื้นที่ที่ตองใชในการดูดซับกาซน้ัน 
(Kitzes and Wackernagel, 2009) 

รอยเทานิเวศมีสูตรคํานวณ (Global Foot Print 
Network, 2008) คือ 

N

P
EF YF EQF

Y
  

EF = รอยเทานิเวศ 

P = จํานวนของผลิตภัณฑที่ใชหรือทิ้ง 

YN = ผลผลิตของประเทศโดยเฉล่ียของ P 

YF = Yield factor 

EQF = Equivalent factor 

YF และ EQF หมายถึงพ้ืนที่ใชงานที่นํามาคํานวณ 

โซอุปทานสีเขยีว 
จากการประเมินวัฏจักรชีวิตทําใหบริษัททําการ

พิจารณาดวยมุมมองดานลอจิสติกสของการพัฒนาของ
ผลิตภัณฑและบริการ ทําใหเกิดการตรวจสอบวามีการ
ซื้อสินคาใดบางสําหรับกระบวนการตางๆ ผลกระทบ
จากกระบวนการผลิต และสินคามีการบรรจุและจัดสง
อยางไร ความพยายามที่จะลดผลกระทบของกิจกรรม
เหลาน้ีตอสิ่งแวดลอมหมายถึงการจัดการโซอุปทานสี
เขียว (Green supply chain management) 

บริษัทมีสองวิธีการที่จะทําใหโซอุปทานเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม (Greening their supply chain) เริ่มจาก
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การมองไปยังผูจัดสงสินคาตางๆ ผูจัดสงสินคาถูกรอง
ขอใหสงหลักฐานของการดําเนินการของซึ่งตรงกับ
ความตองการดานสิ่งแวดลอม วิธีการถัดไปคือการระบุ
วิธีการออกแบบ ผลิต และสงสินคาของบริษัท โดยมี
เปาหมายหลักอยูที่การลดปริมาณบรรจุภัณฑและการ
ลดวัตถุอันตราย 

บริษัทที่นําการวิเคราะหโซอุปทานสีเขียวไปใชจะ
พบผลประโยชนหลายอยาง ทั้งดานสิ่งแวดลอมและ
ดานการเงิน ตัวอยางเชน บริษัท Pepsi-Cola สามารถ
ประหยัดเงินไดถึง  44 ลานเหรียญสหรัฐ โดยการ
เปล่ียนจากลังกระดาษไปเปนภาชนะจัดสงที่ เปน
พลาสติกสําหรับขวดขนาด 1 ลิตร และ 20 ออนซ ลด
การใชกระดาษได 196 ลานปอนด เชนเดียวกับ บริษัท 
Dow Corning สามารถประหยัดเงินได 2.3 ลานเหรียญ
สหรัฐ โดยใชถังเหล็ก โดยสามารถลดการใชเหล็กได 
7.8 ลานปอนด (Keller, 2003) 

สมาพันธโซอุปทานไดเสนอกลุมของตัววัดดาน
สิ่ งแวดลอม เ ชิงกลยุทธซึ่ งสามารถนําไปใช ใน
แบบจําลองอางอิงการดําเนินการโซอุปทาน (SCOR 
Model) เพ่ือทําการประเมินดานสิ่งแวดลอมอยางมี
ประสิทธิผล ประกอบดวยตัววัด 5 ตัว (Supply Chain 
Council, 2008) คือ การปลอยคารบอน การปลอย
มลภาวะทางอากาศ นํ้าเสียที่เกิดจากกระบวนการ ของ
เสียที่เกิดจากระบวนการ เปอรเซ็นตการนําของเสีย
กลับมาใชใหม ดังตารางที่ 1 

ตัววัดเหลาน้ีสามารถทําการวัดไดในกระบวนการ
ของ SCOR ระดับ 3 แลวทําการรวมขึ้นไปสูระดับ 2 
และ 1 ตามลําดับ ดังภาพที่ 1 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบการใชงานโซอุปทานสีเขียว 

โดยตัววัดเหลาน้ีทําใหสามารถทราบถึงสมรรถนะ
ดานสิ่งแวดลอมของโซอุปทาน เน่ืองจากการวิเคราะห
วงจรชีวิตผลิตภัณฑมักจะมุงเนนที่ชีวิตของผลิตภัณฑ
โดยไมคํานึงถึงผลที่ เฉพาะเจาะจงจากองคกรโดย
มุงเนนผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑใน
ระดับใหญในแตขั้น แต GreenSCOR จะนําภาพระดับ
ใหญน้ีไปใชแลวแตกยอยออกมาเปนกระบวนการ
ธุรกิจที่สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยตรง ทําให
เ กิดการวิ เคราะหทั้ งภาพใหญและภาพเ ล็กของ
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเพ่ือที่จะสรางเครื่องในการ
จัดการแบบองครวมอยางแทจริง ดังภาพที่ 2 

 

ภาพท่ี 2  Environmental LCA and GreenSCOR  
(Keller, 2003) 

กรณีศึกษา 
ระบบที่ ใ ช เ ป นกร ณี ศึ กษ า เป นร ะบบของ

กระบวนการกระบวนการใหบริการตรวจรักษา แผนก
ผูปวยนอก 1 ของโรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง โดยมี
กระบวนการธุรกิจดังภาพที่ 3   เมื่อผูรับบริการแสดง
ความจํานงในการเขารับการตรวจกับเวชระเบียน โดย
แสดงใบนัดหรือหากไมไดนัดไวฝายเวชระเบียนจะทํา
การพิมพใบคัดกรอง จากน้ันผูรับบริการจึงเขาไปรอพบ
แพทย โดยมีแพทยทําการวัน ละ 30 คน ครอบคลุมทุก
คลินิกรักษาโรค เมื่อทําการตรวจวินิจฉัยเสร็จแลว ผูเขา
รับบริการจึงทําการจายเงินที่หองการเงิน จากน้ันจึงนํา
ใบเสร็จไปรับยาที่หองยาแผนกผูปวยนอก 1 เมื่อ
เจาหนาที่ไดรับใบสั่งยาจากแพทย ผูชวยเภสัชกรจะทํา
การจัดยาตามใบสั่ง เมื่อยาที่จัดผานการตรวจสอบยืนยัน
จากเภสัชกรแลวจึงนํายาที่จัดเสร็จแลวไปรอจายใหกับ 
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ตารางท่ี 1 ตัววัดของแบบจําลองอางอิงการดําเนินการโซอปุทานสีเขยีว (GreenSCOR) (Supply Chain Council, 2000) 

Metric Units Basis 

Carbon Emissions Tons CO2 
Equivalent 

สวนน้ีใชวัดการปลอยกาซเรือนกระจกที่ปลอยออกมาและใชวัดผล
กระทบตอสภาวะอากาศจาก CO2 และการปลอยกาซอื่นที่สงผลตอ
สภาวะโลกรอน 

Air Pollutant 
Emissions 

Tons or kg สวนน้ีใชวัดการปลอยมลพิษทางอากาศหลัก (COx, NOx, SOx, สาร
ระเหยอินทรียและองคประกอบอื่นๆ)  

Liquid Waste 
Generated 

Tons or kg สวนน้ีใชวัดการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงนํ้าธรรมชาติหรือทอนํ้าทิ้ง 

Solid Waste 
Generated 

Tons or kg ของเสียที่เปนของแข็งทั้งหมดในกระบวนการ 

% Recycled waste Percent เปอรเซ็นตของเสียที่นํามาใชซ้ํา 
 

บรษัิทยา หวัหนาฝายจดัซือ้ ฝายจดัซือ้ หวัหนาคลงัยา คลงัยา หองยาผูปวยนอก 1 แพทย เวชระเบยีน ผูปวย

Startเตียมประวตัคินไข

สําเนาผลการวนิจิฉัยลงใน
คอมพวิเตอร

ทําการตรวจ

บนัทึกรายการยาลงในคอมพวิเตอร

บนัทึกผลการวนิจิฉยั

ตรวจความถกู
ตองของยา

จายยา

Yes

จดัยา

ปรบัยอดยาคงเหลอื

ยาในคลงัต่าํกวาคา 
Min

Yes

เบกิยา

No

จายยา

บนัทึกการจายยา

ยาในคลงัต่าํกวาคา 
Min

Yes

ออก PR

อนมุตัิ

ออก PO

อนมุตัิ

รบัคาํส่ังซือ้

สงยา

ปรบัยอดยาคงเหลอื

รบัยาเขาคลงั รบัยา

 

ภาพท่ี 3 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโรงพยาบาลตัวอยาง

ผูปวยโดยมีรอบการเบิกจายยาทุกวันอังคารและวัน
พฤหัสบดี 

เมื่อเจาหนาที่หองยาพบวายาลดระดับลงมาถึงจุด
สั่งซื้อ (Reorder point) เจาหนาที่จะทําการเบิกยาจากคลัง
ยาโดยผานความเห็นชอบจากหัวหนาหองยา เมื่อคลังยา
ไดรับใบเบิกจะทําการจัดยาตามรายการท่ีทําการเบิก หาก
ยาลดลงจนถึงจุดสั่งซื้อ (Reorder point) เจาหนาที่คลังยา

จะออกเอกสารสั่งซื้อ (PR) ใหหัวหนาคลังยาทําการ
อนุมัติ จากน้ันจึงสงตอใหกับแผนกจัดซื้อ เพ่ือทําการ
ออกเปนเอกสารคําสั่งซื้อ (PO) สงไปยังบริษัทยา  ยาที่
ใชเปนกรณีศึกษาเปนยาเม็ดบรรเทาปวด ลดไข ซึ่งมี
ปริมาณการขายมากท่ีสุดของทั้งโรงพยาบาล มีเวลานํา 
(Lead Time) 3 วัน  ระบบของกระบวนการตรวจรักษา
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แผนกผูปวยนอก 1 ที่นํามาศึกษา ไมคิดโถงทางเดินและ
พ้ืนที่สวนกลาง คือ 810 ตารางเมตร หรือ 0.08 ไร 

โรงพยาบาลมีการจายยารายการตัวอยางใหกับคนไข 
5,110 รายตอป 

 

ตารางท่ี 2 ปริมาณการใชพลังงานและวัสดุของแผนกผูปวยนอก 1 

แผนก 
ปริมาณที่ใช 

พลังงาน (kW) กระดาษ (kg) พลาสติกและสารสังเคราะห (kg) 
แผนกเวชระเบียน 297653.12 4.78   
หองตรวจ 18337.6 34.98   
หองยาผูปวยนอก 1  451724 175.89 14.1036 
แผนกการเงิน 446082.56 104.30   
คลังยา 748571.2 1.10   
แผนกจัดซื้อ 446257.76 0.49   
รวม 2408626.24 321.55 14.1036 

 

 
 

ภาพท่ี 5 วงรอบเหตุและผลและการประมวลผลของแบบจําลอง
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การประเมินผล 
รอยเทานิเวศมักจะประกอบดวยพลังงานที่ใช สินคา

และบริการที่ตองใชในการดําเนินธุรกิจ จากกระบวนการ
ธุรกิจพบวาปริมาณการใชจะประกอบดวยพลังงาน 
กระดาษ และพลาสติก โดยมีปริมาณการใชงานดังตาราง
ที่ 2 จากนั้นจึงนํามาทําการวิเคราะหดวยแบบจําลอง
พลวัตของระบบ โดยการใชโปรแกรม Vensim Dss 
Version 5.0b โดยมีวงรอบเหตุและผล (Causal Loop 
Diagrams) ดังภาพที่ 5 

ประเทศไทยมีคารอยเทานิเวศเทากับ 2.1 gha/capita 
หรือเทากับ 2.1 ไรตอคน จากประชากร 64.233 ลานคน 
(Global footprint network, 2008) หรือเทากับ 134,889,300 
ลานไร โดยมีปริมาณการผลิตกระดาษ 3.56 ลานตัน (ศูนย
สารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2550) ปริมาณการ
ผลิตปโตรเคมีขั้นปลาย 3.43 ลานตัน (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2552) ใชพ้ืนที่ในการดูดซับกาซ
คารบอนไดออกไซดจากการผลิตกระแสไฟฟา  3.6 ไรตอ 
1kW (Wackernagel and Rees, 1996) 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลโดยแบบจําลอง

พลวัตของระบบ พบวาระบบของกระบวนการใหบริการ
ตรวจรักษาของแผนกผูปวยนอก 1 ของโรงพยาบาล
ตัวอยาง คนไขหน่ึงรายตองใชพ้ืนที่ 1,696 ไร/คน/ป ซึ่ง
มากกวาพ้ืนที่ของโรงพยาบาลถึง 21,200 เทา ดังแสดงใน
ภาพที่ 6 

 
 

ภาพท่ี 6 ผลการเปรียบเทยีบพ้ืนทีจ่ริงกับรอยเทานิเวศ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ดวยวิธีการของประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ดวยตามหลักการของ GreenSCOR พบวาคารอยเทานิเวศ 
(Ecological Footprint) ของระบบกระบวนการใหบริการ
ตรวจรักษาคนไขของแผนกผูปวยนอก 1 ของโรงพยาบาล
ตัวอยาง มีคาเทากับ 1,696 ไร/คน/ป ซึ่งมากกวาพ้ืนที่ของ
โรงพยาบาลถึง 21,200 เทา เมื่อไดคามาตรฐานของ
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมแลวโรงพยาบาลสามารถ
นําไปใชเปนตัวช้ีวัดในการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ
และสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาลตอไป 

ขอเสนอแนะ 
ผลจากการวิจัยเปนการประเมินจากผลิตภัณฑของ

โรงพยาบาลเพียงหน่ึงรายการ เพ่ือใหสามารถนําไปเปน
ตนแบบในการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ โดยใช
แนวคิดเก่ียวกับโซอุปทานสีเขียว (Green Supply Chain) 
รวมกับแบบจําลองพลวัตของระบบ (System Dynamics 
Model) เชน การนําแนวคิดของลอจิสติกสที่รับผิดชอบ
ตอสังคม (Logistics Social Responsibility) (Ciliberti, F.  
et al., 2007) ไปใช ซึ่งประกอบดวยการจัดซื้อที่
รับผิดชอบตอสังคม (Purchasing social responsibility, 
PSR) เปนการผนวกการตัดสินใจในการจัดซื้อที่เปน
ประเด็นของสังคมโดยผูมีสวนเก่ียวของกับองคกร ถา
บริษัทนํามาตรฐานของสังคมหรือสิ่งแวดลอมเขาไปใช 
การจัดซื้อน้ันจะถูกนําไปใชกับผูจัดสงวัตถุดิบและทําให
โซอุปทานสามารถตอบสนองสังคมและสิ่งแวดลอมได
อย างรวดเร็ วและลึกซึ้ ง  การบรรจุที่ มีความยั่ งยืน 
(Sustainable packing practices, SP) คือการบรรจุที่ 1) เพ่ิม
คุณคาที่แทจริงใหกับสังคมโดยการบรรจุที่มีประสิทธิผล
และปกปองผลิตภัณฑ ตลอดทั้งโซอุปทานและสามารถ
สนับสนุนการบริโภคได 2) ถูกออกแบบใหมีการใชวัสดุ
และพลังงานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่จะมากได
ตลอดทั้งวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 3) ถูกผลิตโดยวัสดุที่
นําไปใชใหมไดอยางตอเน่ือง และสามารถลดการเสื่อม
สลายของวัสดุและการใชสารเติมแตงได 4) ถูกผลิตโดย
ไมมีสวนประกอบที่เปนอันตรายตอสุขภาพของคนและ
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ระบบนิเวศ การจัดเก็บสินคาที่มีความย่ังยืน (Sustainable 
warehousing practices, SW) ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 
ดังน้ี สถานีและคลังสินคามีการจัดเก็บที่และควบคุมวัสดุ
อันตรายท่ีเหมาะสม มีการปรับปรุงผลิตภาพการใชงาน
คลังสินคา ลอจิสติกสยอนกลับ (Reverse logistics, RL) 
ประกอบดวยการลดแหลงวัตถุดิบ การนํากลับไปใชใหม 
การแทนที่ การใชซ้ํา และการกําจัดวัสดุ หรือการนํา
แนวคิดในการจัดการโซอุปทานแบบลีนมาใช เชน การ
ลดความสูญเปลาในกระบวนการจัดซื้อ (ทวีศักด์ิ,  2552) 
เปนตน 
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