
  

 

PMP12- 1 
การปรับปรุงคณุภาพของผลิตภัณฑรถยนตบรรทุก 2 ตนั โดยใชเทคนิค QFD 

Product Quality Improvement of 2 Ton - Truck Using Quality Function Deployment ( QFD ) 
Technique 
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บทคัดยอ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคในการเสนอแนวทางเพ่ือเปนวิธีการในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑรถบรรทุก 

ขนาด 2 ตัน ใหมีคุณภาพสูงขึ้น เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา โดยใช
เทคนิค QFD (Quality Function Deployment) โดยการวิจัยเริ่มตนจากการเก็บขอมูลเรียกรองของลูกคา (Customer 
Voice) เพ่ือนํามาหาขอกําหนดทางเทคนิคของบริษัทที่สามารถตอบสนองได จากน้ันนําขอกําหนดทางเทคนิคที่ไดมาหา
คุณสมบัติทางดานสวนประกอบของกระบวนการหรือผลิตภัณฑเพ่ือที่จะเสนอแนวทางในการปรับปรุงตอไป 

ในการวิจัยครั้งน้ีไดเสนอแนวทางในการปรับปรุง 2 สวน คือ การปรับปรุงดานคุณภาพและการปรับปรุงดาน
ผลิตภัณฑ โดยการปรับปรุงดานคุณภาพน้ันเสนอใหมีการปรับปรุงในสวนของการฝกอบรมพนักงาน การตรวจสอบ
และจัดเก็บช้ินสวน การจัดสงช้ินสวนเขากระบวนการผลิตและการปรับปรุงคุณภาพภายใน สวนการปรับปรุงดาน
ผลิตภัณฑน้ันเสนอใหมีการปรับปรุงรถใหสามารถใช CNG ได การปรับปรุงรูปแบบไฟหนาและการปรับปรุงหมอนํ้า
สํารองใหมีความทนทาน ซึ่งผลท่ีไดจากการปรับปรุงครั้งน้ี ทําใหลูกคามีความพึงพอใจดานคุณภาพเพ่ิมขึ้น 9.26% และ
ดานผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น 11.21% เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑเดิม 

 

ABSTRACT 
The objective of this research is to presents the quality improvement method of 2 Ton-Truck product to 

fulfill customer needs and  increase customer satisfaction by using QFD ( Quality Function Deployment ) technique. 
The research began from collect data from customer voice to set the appropriate technical requirement. Then identify 
specific components of process and  product to find out the solutions. 

This research provides 2 solutions for improvement. One, the quality improvement focus on employee 
training, parts keeping and checking, parts deliverable to operation process and internal quality improvement. Two,  
product improvement focus to change the truck’s feature for CNG,  adjust headlights of a truck and improve reserve 
tank  to make it more strong. The result of this research presents that customer satisfy the quality of product 
increasingly 9.26% and product innovation 11.21% when compare with the current product. 
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PMP12- 2 
บทนํา 

ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจดานการคา การ
บริการและการผลิตขยายออกไปทั่วโลกอันเปนผลมา
จากการติดตอสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว การแขงขัน
ในโลกทวีความรุนแรงย่ิงขึ้นองคการหลายแหงตอง
ปรับตัวเขากับสถานการณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการแขงขัน ธุรกิจสมัยกอนสามารถ
ผูกขาดได  ลูกคาจึงมีโอกาสเลือกนอย  แต เมื่อถึง
สมัยใหม การแขงขันมีมาก อํานาจในการเลือกซื้อ
สินค าจึ งอยู ที่ ลู กค า  โดย เฉพาะอย างยิ่ งกระแส
โลกาภิวัฒน (Globalization) ทางธุรกิจที่ขยายออกไป 
ลูกคาจึงมีความตองการและความคาดหวังใหมๆ  

QFD (Quality Function Deployment) คือ
เครื่องมือในการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑโดยการ
นําเอาความตองการและขอมูลเรียกรองของลูกคามา
ประเมินเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑหรือ
บริการใหตรงกับความตองการของลูกคา (Cohen, 
2538) ซึ่งแนวทางที่องคการจะสามารถรักษาสวนแบง
การตลาดเอาไวจึงมีเพียงการเรงปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของสินคาและบริการ เพราะยิ่งการแขงขันเปด
กวางก็ยิ่งทําใหลูกคามีความคาดหวังสูง  ซึ่งคําวา
คุณภาพในที่น้ีหมายถึงสินคาหรือบริการท่ีตรงตาม
ความตองการของลูกคาหรือใหมากกวาที่ตองการ 
เพ่ือที่จะสามารถดึงดูดและสรางความพึงพอใจแก
ลูกคาได และการปรับปรุงคุณภาพน้ัน (ดํารงค, 2540) 
ไดใหความหมายวาเปนการวางแผนกระบวนการและ
ผลิตภัณฑใหม โดยใหขบวนการผลิตและผลิตภัณฑอยู
ในระดับดีที่สุดเทาที่จะสามารถทําได เพ่ือที่จะสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาได นอกจากน้ี  
(นิรัช, 2548) ยังไดกลาวถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑวา
เปนการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมในลักษณะใดลักษณะ
หน่ึง ใหกลายเปนผลิตภัณฑใหมที่ตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาและนําออกมาจําหนายสูตลาดอีก
ครั้ง 

ดังน้ันจึงมีนักศึกษาหลายทานใหความสนใจ
ทําการศึกษาเก่ียวกับการการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการโดยใชเทคนิค 
QFD เพ่ือหาความตองการของลูกคาตอผลิตภัณฑแลว
นํามาผานกระบวนการวิเคราะหหาแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑตามหลักการของเทคนิค 
QFD เชน (สุกัญญา, 2544) ไดทําการศึกษาแนวทางใน
การปรับปรุงการพัฒนาผลิตภัณฑผาอนามัยใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยเริ่มต้ังแตการเก็บรวบรวม
ขอมูลความตองการของลูกคา และขอมูลเปรียบเทียบ
ลูกคา 2 ราย มาทําการวิเคราะหตามกระบวนการของ
เทคนิค QFD จนไดผลิตภัณฑตัวอยาง ซึ่งสามารถสราง
ความพึงพอใจใหลูกคาเพ่ิมมากขึ้น (อมรรัตน, 2546) 
ทําการปรับปรุงสินคาของโรงงานของเลนไมเพ่ือ
การศึกษา ผลิตภัณฑบานนอย 2 ช้ัน สําหรับเด็กอายุ   
3-6 ขวบ โดยผลิตภัณฑใหมที่ไดจากการศึกษามีการ
เปลี่ยนแปลงทางดาน ขนาด สีสัน รูปแบบ และความ
เหมือนบานจริงมากขึ้น จนทําใหไดรับความพึงพอใจ
ของลูกคาตอผลิตภัณฑที่ เ พ่ิมมากขึ้นดวย  (วันชัย , 
2550) ทําการพัฒนาผลิตภัณฑโรงงานปูพ้ืนปลอดภัย
โดยใชเทคนิค QFD เขามาศึกษาเชนเดียวกัน ผลที่ได
จากการพัฒนาใหมน้ีไดมีการเปล่ียนแปลงทางดาน
วัตถุดิบที่ใช จากยางธรรมชาติเปนยางสังเคราะห NBR 
สารเคมี ,  สารใหสี ,  รูปแบบ ,  ลวดลายและสีสันที่
สวยงามขึ้น ผลการประเมินพบวาลูกคามีความพึง
พอใจเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน นอกจากอุตสาหกรรมการ
ผลิตแลวธุรกิจดานบริการก็สามารถนําเทคนิค QFD มา
ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาได
เชนกัน อยางเชนการศึกษาของ (เดย, 2543) ที่ได
ประยุกตใชเทคนิค QFD กับการปรับปรุงคุณภาพของ
งานบริการฝายขายผลิตภัณฑรถบรรทุก นอกจากน้ี 
(วรรณวรางค, 2545) ยังไดใชเทคนิค QFD ประยุกตใช
ในการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพกรณีศึกษาของ
โรงงานผลิตพลาสเตอรเทปปดแผลดวย 
 อุ ต ส า ห ก ร ร ม ย า น ย น ต นั บ เ ป น อี ก
อุตสาหกรรมหน่ึงที่มีศักยภาพและการเจริญเติบโตที่
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PMP12- 3 

ตอเน่ือง ดังน้ันเพ่ือที่จะใหเกิดการแขงขันกันได จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
โดยยึดความตองการท่ีแทจริงของลูกคาเปนหลัก แลว
แปรความตองการน้ันเปนขอกําหนดหรือสิ่งที่องคการ
น้ันตองทํา เพ่ือใหมีความตอบสนองและสรางความพึง
พอใจแกลูกคาสูงสุด ทั้งยังทําใหสามารถแขงขันกับ
คูแขงได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เ พ่ือประยุกตใช เทคนิคการกระจายการ

ทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) ในการเสนอแนวทาง
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขนาด 2 
ตัน เพ่ือใหตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคาสูงสุด 
 

เคร่ืองมือและวิธีการวิจัย 
1. การศึ กษ าสภ าพป จ จุ บั น และก า ร

วิเคราะหปญหา 
ผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขนาด 2 ตัน 

นับเปนผลิตภัณฑหน่ึงของอุตสาหกรรมยานยนต ที่มี
ผูผลิตแขงขันทางธุรกิจในตลาดหลายราย  และมี
แนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งในปจจุบันตัวเลขสําหรับ
สวนแบงทางการตลาดของบริษัทของผูผลิตที่เปนผูนํา
และมีสวนแบงทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกขนาด 2  ตัน มากที่สุดคือ 67% และผูผลิตที่มี
สวนแบงทางการตลาดรองลงมาคือผลิตภัณฑของ
บริษัทที่เปนกรณีศึกษามีสวนแบงการตลาด 21% ที่
เหลืออีก 12% เปนสวนแบงทางการตลาดของผูผลิต
อื่นๆ ซึ่งจากตัวเลขสวนแบงทางการตลาดขางตนจะ
พบวา มีชองวาง (Gap) ของสวนแบงทางการตลาด
ระหวางผูนําและผูตามที่เปนผลิตภัณฑของบริษัทที่
เปนกรณีศึกษาเปนระยะหางที่สูงมาก จากชองวาง 
(Gap) ของสวนแบงทางการตลาดขางตน ทําใหมองได
วา  ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษาที่ไดผลิตและ
จําหนายในปจจุบัน “มีสิ่งใดท่ียังไมไดตอบสนองตาม

ความตองการของลูกคา (Customer need) และไม
สามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาได”  
              นอกจากปญหาเรื่องสวนแบงทางการตลาดที่
เปนรองคูแขงแลว ยังพบปญหาที่ลูกคารองเรียนมาและ
ปญหาผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการผลิต สงผลถึงภาพลักษณและความ
นาเช่ือถือในตัวผลิตภัณฑของบริษัท เชนหมอ นํ้า
สํารองเสื่อมสภาพ  รอยขีดขวน ช้ินสวนเปนสนิม เปน
ตน 

2. สํารวจและรวบรวมขอมูลความตองการ
ของลูกคา 

กลุมลูกค า เป าหมาย ท่ีจะใช ในการ เ ก็บ
รวบรวมขอมูลในการทําวิจัยในครั้งน้ีจะแบงเปนสอง
กลุมคือ กลุมลูกคาภายนอกและกลุมลูกคาภายใน  
กลุมลูกคาภายนอก (External Customer) ประกอบดวย 

1. สํานักงานฝายการตลาด  (Marketing 
Division) เปนบริษัทลูกทําหนาที่ในการจัดเก็บ การ
ขนสงและการขายใหกับตัวแทนจําหนาย 

2. กลุมของตัวแทนจําหนาย (Dealer)  
3. กลุมของผูใชผลิตภัณฑรถยนตบรรทุก 

2 ตัน (End User)  
กลุมลูกคาภายใน (Internal Customer) 

ประกอบดวย 
หนวยงานตรวจสอบและประกันคุณภาพ

ภายในกระบวนการของบริษัทซึ่งเปนหนวยงานที่ทํา
หนาที่ ในการตรวจสอบและประกันคุณภาพของ
ผลิตภัณฑที่ออกจากกระบวนการผลิตกอนที่จะสงถึง
ลูกคา  

สําหรับวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล
ความตองการของลูกคาในการทําวิจัยในครั้งน้ี จะเลือก
วิธีการจากการพิจารณาถึงเหมาะสมในการท่ีจะเขาถึง
เสียงความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน โดยไดมี
การพิจารณาเลือกใชวิธีการในการรวบรวมขอมูล
ทั้งหมดแยกตามกลุมลูกคาเปาหมายที่ไดกําหนดไวได
ดังน้ี 
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กลุมลูกคาภายใน (Internal Customer) 
คือกลุมของหนวยงานตรวจสอบและประกัน

คุณภาพวิธีการในการเก็บขอมูลไดมาจาก 
1. ข อ ร อ ง เ รี ย น ลู ก ค า  (Customer 

Complaints) ขอมูลที่ไดจะสะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการและความพึงพอใจตอตัวผลิตภัณฑไดเปน
อยางดี เน่ืองจากเมื่อลูกคาใชงานและตรวจพบปญหา
จะทําการรองเรียนกลับมาที่บริษัททันที โดยขอมูลน้ีจะ
ทําการรวบรวมจาก Complaints card ของหนวยงาน
ประกันคุณภาพ 

2. ของเสียในกระบวนการผลิต (Defect In 
Process) จํานวนรายการปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิตในแตละวันน้ัน สามารถท่ีจะหลุด
ออกจากกระบวนการผลิตไปสูลูกคาได ทําใหเกิดเปน
ปญหาขอรองเรียนของลูกคาตอตัวผลิตภัณฑในที่สุด  
ดังน้ันสวนของขอมูลกลุมน้ีจะนํามาพิจารณาและ
รวบรวมเขาเปนรายการความตองการของลูกคา 
เพ่ือที่จะใชในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใน
ครั้งน้ีดวย 

กลุมลูกคาภายนอก (External Customer) 
1. สํ า นั ก ง า น ก า ร ต ล า ด  (Marketing 

Division ) ใชวิธีการสํารวจ (Survey) โดยการออกแบบ
สํารวจและทําการสํารวจขอมูลความตองการโดยการ
สัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายจํานวน 5 ราย จาก 7 ราย 
คิดเปน 71%  

 2. กลุมของตัวแทนจําหนาย (Dealer) ใช
วิธีการสํารวจ (Survey) โดยการออกแบบสํารวจและ
ทําการสํารวจขอมูลความตองการโดยการสัมภาษณ
ทางโทรศัพท 

3. กลุมของผูใชผลิตภัณฑรถยนตบรรทุก 
2 ตัน (End User) ใชวิธีการสํารวจ (Survey) โดยการ
ออกแบบสํารวจและทําการสํารวจขอมูลความตองการ
ของลูกคาเปาหมายจากการสัมภาษณจํานวน 30 ราย  

เหตุที่เลือกใชวิธีการสํารวจ เน่ืองจากจะทํา
ใหไดรับขอมูลที่ตอบกลับอยางครบถวนและสามารถ
อธิบายในหัวขอตางๆ ที่ผูกรอกแบบสํารวจไมเขาใจได 

รวมท้ังแบบสํารวจยังทําไดงายและเสียเวลาในการเก็บ
ขอมูลนอย 

3. การประยุกตใชเทคนิค QFD กับ
กรณีศึกษา 

หลังจากเก็บขอมูลความตองการของลูกคา
เปาหมายไดครบถวนแลว  ขั้นตอนตอไปคือการ
ประยุกตใชเทคนิคการกระจายการทํางานเชิงคุณภาพ 
(QFD) มาวิเคราะหและดําเนินการจัดทําขอเสนอแนะ 
เพ่ือเปนแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกขนาด 2 ตัน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

Phase 1 การวางแผนผลิตภัณฑหรือบานแหง
คุณภาพ (Product Planning or House of Quality) เปน
ขั้นตอนในการเก็บขอมูลความตองการของลูกคาที่เปน
คําพูด แปรออกมาเปนขอกําหนดทางเทคนิคที่ใชกัน
ในบริษัท ซึ่งความตองการของลูกคาที่ไดจากการ
รวบรวมขอมูลความตองการมีหลักๆ  เชน  ความ
ตองการดานการประหยัดพลังงาน ความตองการดาน
รูปลักษณที่สวยงาม ความตองการดานความปลอดภัย 
และความตองการใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่สูงขึ้น จาก
ขอมูลความตองการของลูกคาที่ได นํามาหาขอกําหนด
ทางเทคนิคที่บริษัทสามารถตอบสนองได โดยใชบาน
แหงคุณภาพ (House of Quality) มาวิเคราะหหา
ความสัมพันธ โดยตัวอยางของขอกําหนดทางเทคนิค
เชน การเติม CNG การตรวจรับช้ินสวน ทักษะในการ
ทํางานของพนักงาน เปนตน 

Phase 2 การออกแบบผลิตภัณฑ (Product 
Design) เปนขั้นตอนที่แปรจากขอกําหนดทางเทคนิค 
ออกมาใหเปนคุณสมบัติตางๆ ที่ตองการ ในสวนน้ี
ขอกําหนดทางเทคนิคที่นํามาวิเคราะหจะเลือกจาก
ขอกําหนดทางเทคนิคที่มีคาคะแนนระดับความสําคัญ
ที่มากสุดครอบคลุม 80%  มาเปนขอมูลต้ังตนในการ
พิจารณาหาคุณสมบัติทางดานสวนประกอบที่จะใชใน
การ ดํ า เ นินการปรับปรุ งคุณภาพ  โดยพิจารณา
ความสัมพันธของทั้งสองสวนในบานคุณภาพหลังที่
สอง ตัวอยางของคุณสมบัติดานสวนประกอบท่ีได เชน 
การปรับปรุงและพัฒนาทักษะในการทํางานของ
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พนักงาน การปรับปรุงและพัฒนาการใชพลังงาน
เช้ือเพลิง เปนตน 

Phase 3 การวางแผนกระบวนการ (Process 
Planning) เปนการวิเคราะหและวางแผนเลือก
กระบวนการที่จะใชปรับปรุง โดยพิจารณาวา
กระบวนการดังกลาวตองสามารถตอบสนองคุณสมบัติ
ได ซึ่งในกระบวนการวิเคราะหหากระบวนการท่ีจะทํา
การปรับปรุงน้ัน จะใชบานแหงคุณภาพหลังที่สาม 
โดยจะใชขอมูลคุณสมบัติทางดานสวนประกอบที่ได
จากเฟสที่สอง มาพิจารณาหากระบวนการที่จะทําการ
ปรับปรุง โดยตัวอยางของกระบวนการที่จะทําการ
ปรับปรุงจากการพิจาณาในขั้นตอนน้ีเชน การสราง
หลักสูตรสําหรับฝกอบรมพนักงานใหม การออกแบบ
รถใหใชพลังงาน CNG เปนตน บานแหงคุณภาพที่ได
พัฒนาขึ้นเพ่ือการปรับปรุงครั้งน้ีแสดงในภาพที่ 1 
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  Importance

C1).หลักสตูรการฝ กอบรมสาํหรับพนกังานใหม

C2).คู มอืสาํหรับการฝ กอบรมพนกังานใหม

C3).การประเมินทกัษะในการทาํงาน

C4).อบรมซ้ํา ( Re-Training )

C5).ระยะเวลาการจัดเกบ็ชิ้นส วนภายใน

C6).การจัดเกบ็ต องสามารถ Visual Check ได

C7).จัดทาํระบบ FI-FO ทกุ Part No.

C8).กาํหนดให มีการสุ มตรวจเช็คคุณภาพการจัดเกบ็

C9).สามารถ Visual เช็คชิ้นส วนที ส่ งเข ากระบวนการได

C10).กาํหนดให มีการสุ มตรวจเช็คความถกูต องในการจัดส ง

C11).กาํหนดให มกีารตรวจสอบอปุกรณ จัดส ง

C12).ทบทวนความถกูต องของมาตรฐานในการทาํงาน

C13).ข อกาํหนดในการจัดการก อนหยดุพกัเบรค

C14).ข อกาํหนดในการจัดการเมื อ่พนกังานขาด ลา

C15).ข อกาํหนดในการตรวจประเมนิระบบคุณภาพภายใน

C16).เพิ ม่ขนาดความหนาหม อน้ าํสาํรอง

C17).ปรับปรุงตําแหน งติดตั้งหม อน้ าํสํารอง

C18).รูปแบบไฟฟน า

C19).ชนดิของหลอดไฟหน า

C20).ใช พลงังาน CNG
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จัดทาํหลักสูตรการฝ กอบรมสําหรับพนกังานใหม

ทาํคู มอืการอบรมให ครบถ วนตามหลักสตูร

ทาํแบบทดสอบและประเมินผลตามหลกัสูตรที ต่ องเรียนรู

มกีารอบรมซ้ําทกุ 4 เดือน

จัดเกบ็ 2 วัน

ตรวจสอบได ด วยสายตาทกุชิ้น

ทกุชิ้น

วันละ 1 ครั้ง

ทกุชิ้น

วันละ 1 ครั้ง

ทกุครั ง้ก อนเริ ม่งาน

ป ละ 1 ครั้ง

มี

มี

มี

2.5 mm.

ไม โดน แดด ฝน

สวยงาม ดูนาํสมัยขึ้น

ชนดิ Halogen
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑหลังจาก
การประยุกตใชเทคนิค QFD ที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ี
น้ันมาจากการวิเคราะหหากระบวนการท่ีจะปรับปรุง
ในบานแหงคุณภาพหลังที่สาม ดังแสดงในรูปภาพที่ 2  
ซึ่งทางทีมงานวิจัยแบงออกเปนสองสวนคือ  การ
ปรับปรุงดานคุณภาพเชน  การปรับปรุงระบบการ
ฝกอบรม การปรับปรุงเรื่องการตรวจสอบและจัดเก็บ
ช้ินสวน  การปรับปรุงเรื่องการจัดสง ช้ินสวนเขา
กระบวนการผลิต  การปรับปรุ งคุณภาพภายใน
กระบวนการ  และสวนที่สองการปรับปรุงด าน
ผลิตภัณฑ เชน การออกแบบรถใหสามารถใชพลังงาน 
CNG ได ดังมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

หัวขอการปรับปรุงดานคุณภาพ 
 หัวขอในการปรับปรุงคุณภาพที่ไดรับจาก
การวิจัยดวยเทคนิค QFD น้ัน ไดมาจากคุณลักษณะ
ทางกระบวนการที่ตองปรับปรุงในเฟสที่ 3 ซึ่งไดจัด
กลุมกระบวนการที่จะปรับปรุงรวมกันเปน 4 หัวขอ
หลัก  ไดแก  การปรับปรุงเรื่องการฝกอบรม  การ
ปรับปรุงเรื่องการตรวจสอบและจัดเก็บช้ินสวน การ
ปรับปรุงเรื่องการจัดสงช้ินสวนเขากระบวนการผลิต 
และการควบคุมคุณภาพภายใน โดยมีรายละเอียดของ
ขอเสนอแนะการปรับปรุงดังตอไปน้ี 

1. การปรับปรุงเรื่องการฝกอบรม  เสนอ
ใหมีการจัดหลักสูตรการฝกอบรมใหมเน่ืองจากระบบ
ในการฝกอบรมในปจจุบันยังไมสมบูรณพอ เน่ืองจาก
มีการอบรมเพียงแคความปลอดภัยในการทํางาน
เบื้องตนและสงเขาไปฝกการทํางานในไลนผลิตจริง
เลย (On the Job Training) ซึ่งทําใหพนักงานไมไดรับ
การพัฒนาทักษะในการทํางานที่เพียงพอ ทําใหเกิด
ปญหาคุณภาพในการผลิตในกระบวนการผลิตตามมา  
โดยแบงเน้ือหาหลักสูตรที่ไดเสนอไปประกอบดวย 3 
กลุมคือ 

กลุมที่ 1 Mind and Management เปนการให
ความรูในดานการบริหารจัดการ และพัฒนาจิตสํานึก

ตอหนาที่การทํางานของพนักงาน อันประกอบไปดวย
เน้ือหาที่ตองฝกอบรมไดแก การสรางจิตสํานึกตอ
ลูกคา, สิ่งแวดลอม, คุณธรรมกับการทํางาน  กิจกรรม 
Suggestion,  กิจกรรม QCC ,จิตสํานึกดานตนทุน และ 
5ส 

กลุมที่ 2 Technical Knowledge and 
Operation Skill เปนการพัฒนาความรูและทักษะการ
ทํ างานใหมี ความชํานาญและเชี่ ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน อันประกอบไปดวยเน้ือหาที่ตองฝกอบรม
ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติงานในสายการผลิต 
ความรูในการทํางานตามบทบาทหนาที่ ความรูเฉพาะ
ตามสายงาน 

กลุมที่ 3 Safety and Health เปนการพัฒนา
รางกายและจิตใจตลอดจนสภาพแวดลอมในการ
ทํางานเพ่ือใหปฏิบั ติงานไดอยางมีความสุขและ
ปลอดภัย อันประกอบไปดวยเน้ือหาที่ตองฝกอบรม
ไดแก การสวมใสอุปกรณความปลอดภัย, การหยั่งรู
อันตรายในการทํางาน, สุขภาพกาย และสุขภาพใจ 
 นอกจากน้ันยังเสนอใหมีการปรับปรุงระบบ
การประเมินทักษะพนักงาน และสรางระบบใหมีการ
เรียกพนักงานมาฝกอบรมซ้ําทุกป 

2. การปรับปรุงเรื่องการตรวจสอบและ
จัดเก็บช้ินสวน เสนอใหระบบการจัดเก็บช้ินสวนใน
ปจจุบันสามารถตรวจสอบไดงายโดยการทํา Visualize 
Control การจัดเก็บช้ินสวนทั้งหมดเพ่ือใหงายตอการ
ตรวจเช็คคุณภาพช้ินสวนที่จัดเก็บและการจัดสง
ช้ินสวนไปหนวยงานลอจิสติคตอไป โดยในปจจุบัน
พบปญหาเรื่องการหาตําแหนงจุดวางช้ินสวนที่จะ
จัดสงยุงยากเน่ืองจากบางช้ินสวนไมไดทําปายช่ือและ
หม า ย เ ล ข ช้ิ นส วนบ ง บอก ให พ นั ก ง านทร าบ 
นอกจากนั้นช้ินสวนที่จัดเก็บตองมีการ First In First 
Out ทุกตัวเพ่ือปองกันช้ินสวนที่คางสตอกนานและเกิด
สนิมหลุดเข าไปในกระบวนการผลิต  พรอมทั้ ง
กําหนดใหมีการสุมตรวจเช็คโดยหัวหนางานทุกครั้ง
กอนเริ่มงาน 
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3. การปรับปรุงเรื่องการจัดสงช้ินสวนเขา
กระบวนการผลิต เสนอใหมีการตรวจสอบดวยสายตา
โดยงาย (Visual Check ) ของช้ินสวนที่จัดสงเขาไลน 
อั น เ น่ื อ งม า จ า กปญห าก า ร จั ด ส ง ช้ิ นส ว น เ ข า
กระบวนการผลิตผิดรุน ซึ่งมีสาเหตุมาจากช้ินสวนที่
ประกอบรถเปนคันน้ันมีจํานวนมากทําใหพนักงานเกิด
ความสับสน ซึ่งทําการปรับปรุงโดยการทําปายช่ือและ
รูปภาพประกอบใหพนักงานดู และมีการสุมตรวจเช็ค
โดยหัวหนางานทุกครั้งกอนเริ่มงาน 

4. ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น
กระบวนการ เสนอใหมีการทบทวนมาตรฐานการ
ทํางานอยางนอยปละ 2 ครั้ง อันเน่ืองมาจากมาตรฐาน
ในการทํางานน้ันมีการแกไขตามความตองการของ
ลูกคา ดังน้ันเอกสารมาตรฐานท่ีใชควบคุมในการ
ทํ างานตองมีการแก ไขให เปนปจจุบันอยู เสมอ 
นอกจากนี้ยังไดจัดทําขอกําหนดในการจัดการเมื่อเกิด
สิ่งผิดปกติตาง เชน การจัดการกรณีพนักงานขาด ลา 
เปนตน 

หัวขอการปรับปรุงดานผลิตภัณฑ 
จากการวิจัยในครั้งน้ีพบวาสวนที่จะตองทํา

การปรับปรุงดานผลิตภัณฑเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ
ตามที่ลูกคาตองการน้ัน ประกอบดวย การออกแบบรถ
พลังงาน CNG เน่ืองจากลูกคาตองการใหตอบสนอง
เรื่องการประหยัดพลังงาน การออกแบบระบบไฟหนา 
และการปรับปรุงหมอนํ้าสํารอง โดยมีตัวอยางรถที่
นําเสนอแบบในการใชพลังงาน CNG ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ตัวอยางรูปแบบของรถ CNG ที่นําเสนอ 
 

นอกจากนี้ไดมีการเสนอใหมีการปรับปรุง
รูปแบบของไฟหนาใหมีความโฉบเฉี่ยวมากขึ้น และ
ปรับปรุงหมอน าสํ ารองใหมีความหนาและย าย
ตําแหนงการติดต้ังไมใหโดนแดด  ฝน  เ พ่ือความ
ทนทานมากขึ้น 
 

สรุปผลการวิจัย 
การประเมินผลการวิจัยครั้งน้ีทําโดยการ

ออกแบบสํารวจประเมินความพึงพอใจของลูกคาทั้ง
สองสวนที่ปรับปรุง โดยการปรับปรุงดานคุณภาพจะ
ทําการประเมินโดยลูกคาภายในคือหนวยงานประกัน
คุณภาพ สวนการประเมินดานผลิตภัณฑจะใหลูกคา
ภายนอกท่ีเปนผูใชงานเปนผูประเมิน ซึ่งผลจากการ
ปรับปรุงครั้ ง น้ี  ทําใหลูกคามีความพึงพอใจดาน
คุณภาพเพิ่มขึ้น 9.26% และดานผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น 
11.21% เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑเดิม 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอ เสนอแนะเ ก่ียวกับเทคนิค  QFD 

สําหรับงานวิจัย 
 เทคนิค QFD น้ันไมมีรูปแบบที่ เปน
มาตรฐานแนนอน ดังน้ันในการใชในงานวิจัยอาจไม
จําเปนที่จะตองทํา QFD ครบทั้ง 4 เฟส ก็ได ขอเพียง
ใหไดกระบวนการในการปรับปรุงหรือกระบวนการ
ในการพัฒนาก็นาจะเพียงพอแลว นอกจากน้ีในการ
คนควาเพ่ิมเติมสําหรับงานวิจัยครั้งน้ีพบวา เอกสาร
ประกอบทางวิชาการและกรณีศึกษาที่เก่ียวของกับการ
ทํา QFD มีรายละเอียดและรูปแบบที่แสดงเพ่ือ
ประกอบความเขาใจนอยมาก โดยสวนมากจะอธิบาย
ใหทราบเพียงแคหลักการและองคประกอบพื้นฐาน
เพียงเทาน้ัน ไมไดอธิบายขั้นตอนหรือวิธีการในเชิงลึก 
ทําให เทคนิคน้ีมีการนํามาใชในการวิจัยไมมาก
เทาที่ควร 

เทคนิค QFD เปนเครื่องมือที่ใชขอรองเรียก
ของลูกคาที่แสดงถึงความตองการของลูกคา อันมีตอ
คุณสมบัติของคุณภาพของผลิตภัณฑ ทําการแปลง
ความตองการของลูกคาเปนขอกําหนดทางเทคนิค 
กระบวนการ และวิธีการควบคุม ซึ่งนับวาเปนการ
แปลงความตองการของลูกคาที่เปนคําพูดใหอยูในรูป
ของลักษณะจําเพาะทางคุณภาพและสามารถควบคุม
เชิงปริมาณได ดังน้ันจึงกลาวไดวาเทคนิค QFD เปน
เครื่องมือที่ใชเช่ือมโยงระหวางคุณภาพที่ลูกคากําหนด
กับคุณลักษณะทางคุณภาพในทุกระดับของการ
ออกแบบผลิตภัณฑและการปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการ  

ซึ่งในการทําวิจัยครั้งน้ีทางผูวิจัยพบวาสวนที่
ยากที่สุดในการทํา QFD เมตริกคือการวิเคราะหเพ่ือ
ประเมินระดับคะแนนที่ใหในแตละหัวขอคุณลักษณะ
ทางคุณภาพอันเน่ืองมาจากการขาดความรูความเขาใจ
ในแตละหัวขออยางถองแท ดังน้ันจึงเสนอใหมีการจัด
ประชุมเพ่ือประเมินการใหคะแนนความสําคัญในแต
ละเมตริกทุกครั้ง โดยในที่ประชุมน้ันตองประกอบดวย

ผูที่มีความรู  ประสบการณ  ในแตละดานในหัวที่
เก่ียวของเขารวมประชุมดวยทุกครั้ง 

2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการรวบรวมขอมูล
ความตองการของลูกคา 

การเก็บขอมูลรองเรียกของลูกคาถือเปน
ขั้นตอนเริ่มตนของการทําการวิจัยโดยใชเทคนิค QFD 
ซึ่งนับไดวาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก เน่ืองจาก
ถาการเก็บขอมูลของลูกคาเริ่มตนมีคลาดเคล่ือนไมตรง
ตามเปาหมายท่ีตองการ ก็จะทําใหการวิเคราะหหา
ขอกําหนดหรือคุณลักษณะทางคุณภาพของเมตริกใน
ขั้นตอนถัดไปก็จะมีความคลาดเคลื่อนตามไปดวย 
สุดทายคือทําใหเกิดการปรับปรุงหรือพัฒนาไมตรง
ตามเปาประสงคที่กําหนดไว ซึ่งในการเก็บขอมูลรอง
เรียกของลูกคาโดยใชแบบสํารวจน้ันควรที่จะเขาไปถึง
ตัวของลูกคาโดยตรง เพ่ือที่จะสามารถอธิบายหรือให
คําช้ีแนะแกลูกคาที่ตอบแบบสํารวจในกรณีที่ไมเขาใจ
ในเน้ือหาของแบบสํารวจได เพ่ือใหขอมูลที่ไดมีความ
ชัดเจนและตรงตามเปาหมายมากที่สุด 

3. ขอเสนอแนะเ ก่ียวกับการฝกอบรม
พนักงาน 

การฝกอบรมตามหลักสูตรที่ไดกําหนดขึ้น
น้ัน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการใหความรูและพัฒนา
ทักษะในการทํางานของพนักงาน ควรจะมีการเรียก
พนักงานใหมที่ผานการฝกอบรมเขามาอบรมและ
ประเมินซ้ําอยางนอยปละ 2 ครั้ง พรอมทั้งมีการ
ทบทวนเน้ือหาและหลักสูตรในการฝกอบรมใหมีความ
สอดคลองและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

4. ขอเสนอแนะหลักจากการปรับปรุง
คุณภาพในกระบวนการ 

การปรับปรุ งคุณภาพของการผลิตของ
ผลิตภัณฑจากการใชเทคนิค QFD น้ัน เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและใหเห็นผลลัพธที่ชัดเจน ทางผูวิจัย
น้ันไดใหขอ เสนอแนะแกบริษัทใหมีการเนนย้ํ า
หัวหนาผูควบคุมงาน ใหมีการสํารวจและตรวจสอบ
เปนประจําวันอยางสม่ําเสมอวาขอกําหนดหรือจุดที่มี
กา รปรับปรุงน้ันพนักงานยังสามารถปฏิบัติตามแบบ
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แผนการปรับปรุงที่ไดวางไว เพ่ือใหเกิดความตอเน่ือง
ในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมใชเปนแค
เพียงการทํางานเฉพาะเริ่มแรกเทาน้ัน 

5. ขอเสนอแนะเ ก่ียวกับการปรับปรุง
รูปแบบของผลิตภัณฑใหม 

แบบของผ ลิต ภัณฑ รถบรร ทุกที่ มี ก า ร
นําเสนอการปรับปรุงหลังจากการใชเทคนิค QFD น้ัน 
ทั้งในสวนของแบบรถบรรทุกที่สามารถใช CNG แบบ
ของไฟหนา และแบบของหมอนํ้าสํารองน้ัน เปนเพียง
แคแบบเคาโครงรางที่ทางผู วิจัยไดจัดทําขึ้นเ พ่ือ
นําเสนอแกผูบริหารถึงจุดที่ปรับปรุงหลังจากการใช
เทคนิค QFD ซึ่งการที่จะทําการปรับปรุงตามแบบน้ี
จริงๆ น้ันทางผูวิจัยเสนอใหมีการศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
ใหครบทุกดานกอนทําการตัดสินใจปรับปรุง เชน 
การศึกษาเรื่องของตนทุน การศึกษากระบวนการผลิต 
เปนตน เน่ืองจากขอบเขตของการทําวิจัยในครั้งน้ีดังที่
ไดกลาวไวในบทท่ี 1 น้ันเปนเพียงแคการนําเสนอ
รูปแบบของการปรับปรุง ไมไดเจาะลึกถึงรายละเอียด
ของตนทุนหรือคาใชจาย ดังน้ันทางผู วิจัยจึงไมได
นําเสนอขอมูลในสวนน้ันในการทําวิจัยครั้งน้ีดวย 

6. ขอเสนอแนะเก่ียวกับปรับปรุงมาตรฐาน
ในการทํางาน (Work Instruction) 

เอกสารมาตรฐานในการทํางานถือเปนสิ่ง
สําคัญอยางหน่ึงในการผลิตสินคาใหไดคุณภาพ 
เน่ืองจากตองใชอางอิงขั้นตอนการทํางานและใชอบรม
แกพนักงานเขาใหมใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
ดังน้ันควรที่จะมีการปรับปรุงมาตรฐานการทํางานให
เปนปจจุบันอยูเสมอ โดยการกําหนดใหมีการทบทวน
มาตรฐานการทํางานเปนประจําอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
เน่ืองมาจากขอกําหนดดานคุณภาพและหัวขอควบคุม
คุณภาพน้ันมีการเปล่ียนแปลงอยู เสมอ นอกจากน้ี
หัวหนาผูควบคุมงานควรมีการสอบถามและพูดคุยกับ
พนักงานที่ปฏิบัติหนางาน ถึงความเหมาะสมหรือ
ความยากลําบากในการทํางานที่ตองปฏิบั ติตาม
ขั้นตอนการทํางานที่ ได กําหนดไว  เ พ่ือ เปนการ
แกปญหาพนักงานไมทํางานตามขั้นตอนการทํางาน 

อันเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหผลิตช้ินงานไมไดคุณภาพ
สงออกไปถึงลูกคา 
 

กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบพระคุณทางผูบริหาร ตลอดจน

พนักงานทุกทานของโรงงานกรณีศึกษา ที่ไดสละเวลา
ชวยเหลือใหขอมูลตลอดจนใหความรวมมือในการ
ประเมิน และใหคําแนะนําการปรับปรุง ใหการทํางาน
วิจัยในครั้งน้ี สําเร็จลุลวงไปดวยดี ทายน้ีขอกราบ
ขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง และเพ่ือนทุกคน
ที่คอยสนับสนุน ชวยเหลือและใหกําลังใจ ตลอดจน
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาแกผูวิจัย จนสามารถทํางานวิจัยน้ีสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 
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