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การเปรยีบเทียบความแมนยําวธิกีารประมาณคาสูญหาย ระหวางการวิเคราะหจาํแนกประเภท 
กับการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ รวมกับการวิเคราะหองคประกอบ 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการเปรียบเทียบความแมนยําวิธีการประมาณคาสูญหาย ระหวางการวิเคราะห

จําแนกประเภทกับการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ รวมกับการวิเคราะหองคประกอบ สวนเกณฑเปรียบเทียบความ
แมนยําใชคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ (MMRE) ขอมูลที่ใชในการวิจัย คือ ขอมูลคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
อาจารยผูสอนคอมพิวเตอร จํานวน 285 ชุด การประมวลผลระหวางการวิเคราะหจําแนกประเภทกับการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยแบงออกเปน 2 แบบ ไดแก 1) ขอมูลไมผานการวิเคราะหองคประกอบ 2) ขอมูลผานการวิเคราะห
องคประกอบ พบวาการนําขอมูลไปผานการวิเคราะหองคประกอบจะใหความแมนยําในการประมาณคาสูญหายเพ่ิมมาก
ข้ึนของทุกวิธี ดังน้ี 1) วิธีการวิเคราะหจําแนกประเภท (กอน MMRE=7.51% Accuracy=92.49% หลัง MMRE=7.06%  
Accuracy=92.94%) 2) วิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (กอน MMRE=30.76%  Accuracy=69.24% หลัง 
MMRE=22.21%  Accuracy=77.79%) 

ABSTRACT 
The objective of this research is to compare Accuracy of imputation methods.  The two methods are 

“Principle Component Analysis Study by Discriminant Analysis” and “Multiple Linear Regression Analysis”.  Mean 
Magnitude of Relative Error (MMRE) is used to estimate the criteria for the efficiency comparison. The data used for the 
study are extracted from 285 sets of the desired characteristics and expertise of undergraduate computer instructors 
database.  
The research processes include: 1) The data unprocessed discriminant analysis and multiple linear regression analysis.  
2. The data in processed found.  In summary, it was found that the best approach with principle component analysis for 
calculating MMRE range from 1) Discriminant analysis (before MMRE=7.51% Accuracy=92.49% after MMRE=7.06% 
Accuracy=92.94%), 2) Multiple linear regression analysis (before  MMRE=30.76%  Accuracy=69.24% after  MMRE 
=22.21%  Accuracy=77.79%) respectively.  
คําสําคญั : การประมาณคาสูญหาย การวิเคราะหจาํแนกประเภท การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ การวิเคราะหองคประกอบ 
Key words :   Data Imputation, Discriminant Analysis, Multiple linear Regression Analysis,  Principle Component Analysis  
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1. บทนํา 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
โดยท่ัวไปงานวิจัยตองการขอมูลที่มีความครบถวน

สมบูรณมาใชในการวิเคราะหและพยากรณ เพ่ือใหไดผลลัพธ
ที่แมนยําและถกูตองมากท่ีสดุ แตเนื่องจากการเก็บขอมูล
อาจมีบางสวนที่ขาดหายไปหรือไมสมบูรณเกิดข้ึนอยูเสมอ 
ดังน้ัน เพ่ือใหสามารถนําขอมูลท้ังหมดมาใชงานได ผูวิจัย
จึงตองนําชุดขอมูลที่สูญหายมาแทนคาดวยวิธีประมาณคา 
ที่ใกลเคียงท่ีสุด เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหและพยากรณ
ผลลัพธ หากขอมูลเกดิการสูญหายมากๆ ผูวิจัยอาจตองตดั
ขอมูลชุดน้ันท้ิงไป 

ในที่น้ีผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหจําแนกประเภทกับ
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  พรอมนําการ
วิเคราะหองคประกอบมาทําการประมาณคาสูญหาย ผูวิจัย
จะทําการตรวจสอบหาวิธีการที่ดีที่สุด โดยการวัดคาเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ (Mean Magnitude of Relative 
Error: MMRE) หากมีคานอยแสดงวามีความแมนยําสูงมาก 

1.2 ขอบเขตของการวิจัย  
1.2.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ ขอมูล 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารยผูสอนคอมพิวเตอร 
จํานวน 285 ชุด (Case) ป 2550 จากคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ม.เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.2.2 งานวิจัยน้ีกําหนดใหคาของ “ผูสอน 
มีความสามารถอธิบายพื้นฐานของระบบปฏิบัติการ 
(Operating System)ใหเปนที่เขาใจได” (แอทริบิวต K411) 
เทาน้ันที่เปนคาสูญหาย เพ่ือใชในการเปรียบเทียบ 

1.2.3 ลกัษณะของการสูญหายของขอมูลจัดอยู
ในประเภทการสูญหายเชิงสุม (Missing Random: MAR) 
(Garson G. David. 2005) 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  
1.3.1 เพ่ือเปรียบเทียบความแมนยําของวิธีการ

ประมาณคาทดแทนคาสูญหายขอมูลระหวางการวิเคราะห

จําแนกประเภทกับการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
รวมกับการวิเคราะหองคประกอบวิเคราะห 

1.3.2 เพ่ือประมาณความแมนยําในการประมาณ
คาทดแทนของคาสูญหายของวิธีการวิเคราะหจําแนก
ประเภทกับการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

2. ทฤษฏีและเทคโนโลยีที่เกีย่วของ 
2.1 วิธีการวิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant  

Analysis: DA) เปนเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธ 
หรือ การหาสาเหตุที่สอดคลองกัน (กัลยา. 2542,2550, 
Geoffrey. 2005, มนตชัย. 2550) เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะ
ของกลุมประชากร 2 กลุมข้ึนไป โดยคามากอยูที่กลุมใด
จะถือวาขอมูลใหมจัดอยูในกลุมน้ัน ตามสูตร 

1 1 2 2
ˆ ... p pd a b x b x b x                     (1) 

โดยที ่ d̂ =  คาอํานาจการจําแนกประเภท 
 a =  คาคงที่ (สวนตัดแกน Y, เม่ือ X = 0) 
   1,..., nx x =  คาตัวแปรอิสระ, ตัวแปรจําแนกกลุม 
    1,..., nb b =  คาสัมประสิทธ์ิของสมการจําแนกกลุม 

2.2 วิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
linear Regression Analysis: MRA) เปนเทคนิคท่ีใชใน
การพยากรณตัวแปรตามและการประมาณคาของขอมูล  
(ชูศรี. 2541, กัลยา. 2542, 2550, มนตชัย. 2550) ตามสูตร 

0 1 1 2 2ˆ ... n ny x x x e                        (2) 
โดยที่ ŷ =  คาประมาณการ (ตัวแปรอิสระ) 
       1... nx x =  คาของตัวชี้วัด (ตัวแปรอิสระ) 
              0 =  คาคงที่ (สวนตัดแกน Y, เมื่อ X = 0) 
       1... n  =  คาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  
                 e =  คาความคลาดเคลื่อน 

2.3 วิ ธี ก า ร วิ เ คร า ะห อ งค ประกอบ  ( Principle 
Component Analysis: PCA) เปนการนําความสัมพันธเชิง
เสนระหวางตัวแปรท่ีใชเปนขอมูลกับองคประกอบหลัก 
เ พ่ื อ อ ธิ บ า ยค ว า มแปรปรวนขอ งกลุ ม ข อมู ล ที่ มี
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องคประกอบปจจัยหลักมีความแปรปรวนมาก-นอย
ตามลําดับจนไดองคประกอบหลัก (หรือปจจัย) ที่สามารถ
เปนตัวแทนอธิบายการผันแปรของทุกตัวแปรไดครบถวน 
(Miguel. and Crreira. 1997) สําหรับสมการที่ใชในการ
ประมาณคาปจจัยท่ี j  

1 1 2 2 ...j j j jp pF w x w x w x e           (3) 
โดยที่ ix = ตัวแปรท่ี 1 

jw = สัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ี j 

jF  = ปจจัยหรือองคประกอบหลักตัวท่ี j 
นอกจากน้ีแลวเทคนิค PCA ตองมีการประมาณคา

นํ้าหนักของปจจัย (Factor Loading) ซึ่งจะนํามาใช
พิจารณาวามีตัวแปรใดบางท่ีควรจะอยูในปจจัยเดียวกัน 
โดยดูจากคาน้ําหนักของปจจัยท่ีมากที่สุดเปนหลัก 

2.4 วิธีการประมาณความแมนยํา (Evaluation 
Criterion) จากการใชวิธีตางๆ ที่สรางขึ้น (สมชาย. 2551) 
ตองมีความแมนยําเขากันได (Model best fit) จะถกูนําไป
ทดสอบกับกลุมขอมูลอกีชุดหน่ึงท่ีทราบคาจริง (Actual 
Data) ผลจากการพยากรณขอมลูชุดใหม (Predicted Data) 
จะถูกนํามาคํานวณหาคาความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ 
(Magnitude of Relative Error: MRE) โดยใชสตูร 

i i
i

i

actual predicted
MRE

actual


              (4) 

หากมีหลายชุดขอมูลการคํานวณใหนําคาความ
คลาดเคลื่อนสัมพัทธ ของแตละขอมูลมารวมกันและหา
คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ (Mean-MRE: MMRE) 
หาก MMRE มีคามากๆ แสดงวามีความคลาดเคลื่อนสูง 
แตถา MMRE = 0 (ศูนย) แสดงวาคาของการพยากรณ
เทากับคาจริงทุกคา น่ันคือ MMRE ยิ่งมีคานอยๆ แสดงวา
มีความแมนยําสูงมากๆ ในการประมาณคาสูญหายของ
ขอมูล ตามสูตร 

1

1
100

n
i i

i
i

actual predicted
MMRE x

n actual


    (5) 

100Accuracy MMRE             (6) 

 
2.5 การสูญหายเชิงสุม (Missing At Random: MAR)  

โดยขอมลูที่สูญหายจะข้ึนอยูกับคาสังเกต (Garson G. 2005) 
แตจะไมเกดิจากการแจกแจงสุมภายใตเง่ือนไขท่ีอางอิงจาก 
ตัวแปรอิสระ ซึ่งเปนเหตุการณที่ตัวแปร (Item) ที่สูญหาย  
แตละตัวตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Correlation) 
กับตัวแปรอื่นๆ ดังน้ัน การประมาณคาทดแทนสามารถ
กระทําไดโดยผานวิธีการตางๆ เชน วิธีการวิเคราะหหา
รูปแบบ (Pattern Analysis) การวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression) วิธีเอ็มไอ (Multiple Imputation) 
เปนตน 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Hidetomo. (2007) ไดศึกษาวิธีการจัดกลุมขอมูลจาก

คาขอมูลเริ่มตนและคาขอมูลท่ีสูญหายดวยวิธี Fuzzy  
C-Means (FCM) มีความแมนยํามากที่สุด 

ไกรุง และพยุง. (2551) ไดวิจัยการเลือกคุณลักษณะ
ดวยวิธีสมาชิกท่ีใกลที่สุดสําหรับการแทนที่คาขอมูลที่ 
ขาดหายดวยวิธีการท่ีใกลที่สุดแบบใหนํ้าหนักของขอมูล
ไมโครอารเรย พบวาใชวิธี KNNFSW Impute มีความ
แมนยํามากที่สุด 

จริยา, ประสิทธ์ิ และอําไพ. (2551) ไดศึกษาการ
เปรียบเทียบวิธีการประมาณคาสูญหายในการวิเคราะห
ความถดถอยพหุคูณ วิธีน้ีใหความแมนยําสูงกวาการแทน
คาดวยวิธีอ่ืนๆ 

ณรงค และคณะ (2551) ไดวิจัยการเปรียบเทียบผล
การแยกประเภทของกอนเน้ือจากภาพแมมโมแกรมโดย
การใช เทคนิคการทํา เหมืองขอมูลในการทํานายผล
โรคมะเร็งเตานม พบวาการใชวิธีโครงขายประสาทเทียม
ใหความแมนยําสูงสุด 

ณรงค และคณะ (2552) ไดวิจัยการศกึษาเปรียบเทียบ 
วิธีการประมาณคาสูญหาย โดยวิธีการทางสถติ ิ พบวา
วิธีการวิเคราะหจําแนกประเภทมีความแมนยํามากที่สดุ 
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ณรงค และคณะ (2552) ไดวิจัยการศึกษาเปรียบ 
เทียบวิธีการประมาณคาสูญหาย โดยวิธีการวิเคราะห
จําแนกประเภท ตนไมการตัดสินใจ และ คาเฉลี่ย พบวา
วิธีการวิเคราะหจําแนกประเภท ใหความแมนยําสูงสุด 

สมชาย (2551) ไดศึกษาวิธีการประมาณการเวลาใน
การพัฒนาซอฟตแวรประยุกต เชิงโครงขายโดยวิธี
แบบจําลองสมการโครงสราง มีความแมนยํามากที่สุด 

สรุปงานวิจัยท่ีไดศึกษาน้ีเปนการใชเทคนิคการ
ประมาณคาสูญหายและจาํแนกประเภทขอมูล ซึ่งมีความ
แตกตางกันไปข้ึนอยูกับประเภทและลกัษณะของขอมูลที่
นํามาใช สําหรับงานวิจัยน้ีผูวิจัยจึงไดทดลองการประมาณ
คาสูญหายกับฐานขอมูลคุณลกัษณะที่พึงประสงคของ
อาจารยผูสอนคอมพิวเตอร 
 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
วิธีการเปรียบเทียบความแมนยําวิธีการประมาณคา

สูญหาย ระหวางการวิเคราะหจําแนกประเภทกับการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ รวมกับการวิเคราะห
องคประกอบ โดยผูวิจัยมีข้ันตอนและวิธีการดังตอไปน้ี 

3.1 แบงฐานขอมูลคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
อาจารยผูสอนคอมพิวเตอร จํานวน 285 ชุด ออกเปน 2 
กลุม คือ กลุมขอมูลเรียนรู (Training Data) 200 ชุด และ
กลุมขอมูลทดสอบ (Testing Data) 85 ชุด 
ตารางที่ 1 แอทริบิวตฐานขอมูลที่ใชในการวิจัย 

Name Description Rank 
M11 ผูสอนใหคําแนะนําเมือ่นักศกึษาทาํงานผิดพลาด 1-5 

M12 
ผูสอนมีพฤตกิรรมที่แสดงออกดวยวาจาหรือการกระทําที่
ใหการชวยเหลอืตอนักศึกษาโดยไมหวังผลตอบแทน 

1-5 

M13 ผูสอนใหโอกาสนักศกึษาแกตัวเมือ่มีการทําไมถกูตอง 1-5 

M14 
ผูสอนตอบแทนบุญคุณของผูมอีุปการะคุณ หนวยงาน 
สถานที่ ตามโอกาสอันสมควร 

1-5 

M15 
ผูสอนมีความม่ันคงทางอารมณ สุขุม รอบคอบ ใชเหตุผล
ตัดสินปญหา 

1-5 

M16 
ผูสอนมีความรวมมือและประสานงานกับนักศกึษา ผูมี
สวนไดสวนเสีย บุคคลตาง ๆ และชุมชน 

1-5 

M17 ผูสอนมีความเที่ยงตรง เปดเผย จริงใจ กับทกุๆ คน 1-5 
M18 ผูสอนปฏิบัตตินตามกฎระเบียบของหนวยงานและ 1-5 

Name Description Rank 
ประเทศชาต ิ

M19 ผูสอนใหความเทาเทียมกนักับนักศกึษาทกุคนเหมอืนกัน  1-5 

M110 
ผูสอนมคีวามเปนกัลยาณมิตร และเอือ้อาทรตอนักศึกษา 
เชน รกัและเมตตา ชวยเหลอื เอาใจใส   ใหกาํลังใจโดย
เสมอภาค  

1-5 

ตารางท่ี 1 แอทริบิวตฐานขอมูลท่ีใชในการวิจัย (ตอ) 
Na
me 

Description 
Ra
nk 

T211 
ผูสอนอธบิายตรงประเด็นและยกตัวอยางประกอบใหเขาใจ
ชัดเจน 

1-5 

T212 
ผูสอนใชอุปกรณ/เครือ่งมือ/สถานที/่มีความเหมาะสมกับจํานวน
นักศกึษาและเน้ือหาวิชา 

1-5 

T213 ผูสอนใหคําแนะนําที่ดี สามารถนํามาปฎิบตัิได 1-5 

T214 
ผูสอนแนะนํานักศกึษาใหใชเคร่ืองมอืตาง ๆ หรอืขอมูลใหม ๆ ที่
สามารถคนควาเพิ่มเติมได 

1-5 

T215 
ผูสอนใชภาษาที่งาย ชัดเจน  ในการถามคําถามเพือ่ใหผูฟงเขาใจ
งาย ไมสับสนกับคําถาม 

1-5 

T221 

ผูสอนมีเอกสารแผนการสอน พรอมทั้งอธบิายจุดประสงค 
ขอบเขต เนือ้หาของวิชา แนะนําวิธีการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลวิชาเรียนใหนักเรียนทราบ กอนการเรียนการสอนจะ
เริ่มตน 

1-5 

T222 
ผูสอนมีการกาํหนดเวลาในกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยาง
เหมาะสม 

1-5 

T223 ผูสอนยอมรับขอมูลใหมที่มีเหตุผลถกูตองหรือดีกวาเดิม 1-5 

T224 
ผูสอนสามารถกระตุนผูเรียนใหคิดหาความเช่ือมโยง ระหวาง
เน้ือหาวิชาอื่น  ๆ 

1-5 

T225 
ผูสอนมีชองทางในการตอบปญหาหรือขอสงสัยของนักศึกษา
หลายชองทาง เชน MSN, E-mail, Webboard 

1-5 

T231 
ผูสอนสอบถามความรูและความเขาใจของนกัศกึษากอนเรียนทกุ
ครั้ง 

1-5 

T232 
ผูสอนสอบถามความรูและความเขาใจของนกัศกึษาหลังเรียนทกุ
ครั้ง 

1-5 

T233 
ผูสอนมีการสอบตรงตามเน้ือหา วัตถุประสงคทีก่ําหนดไวใน
แผนการสอน และควรมีการเฉลยขอคําถาม 

1-5 

B311 ผูสอนแตงกาย สะอาด เรียบรอย เหมาะสมกบักาลเทศะ 1-5 

B312 
ผูสอนแสดงออกทางวาจาและกิริยาดวยความเปนมิตรและให
เกียรตินักศึกษา 

1-5 

B313 ผูสอนมีกําลังกาย และกําลังใจในการสอนอยางเต็มเปยม 1-5 
B312 ผูสอนสามารถรับรูพฤตกิรรมของนักศกึษาทุกคนได 1-5 

B322 
ผูสอนมีการติดตามความเคลือ่นไหวและการเปลี่ยนแปลงของ
ความรูใหมๆ 

1-5 

B323 
ผูสอนสามารถควบคุมอารมณตนเอง โดยใชเหตผุลในการแกไข
ปญหา 

1-5 

B324 
ผูสอนแลกเปลี่ยนและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเกี่ยวกับ
แนวทางการทํางานหรอืแกปญหาดานการสอน 

1-5 

B325 ผูสอนปฏิบัตตินเปนตัวอยางทีดีกับนักศกึษาและบคุคลรอบขาง 1-5 
B326 ผูสอนสามารถนําทกัษะความรูมาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 1-5 
K411 ผูสอนมคีวามสามารถอธบิายพ้ืนฐานของระบบปฏบิัติการ 1-5 
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Na
me 

Description 
Ra
nk 

(Operating System)ใหเปนท่ีเขาใจได 

K412 
ผูสอนมคีวามสามารถอธบิายพื้นฐานของการประมวลผลขอมูล 
(Data Processing)ใหเปนที่เขาใจได 

1-5 

K413 
ผูสอนมคีวามสามารถอธบิายพื้นฐานของการเขียนโปรแกรม 
(Computer Programming) ใหเปนทีเ่ขาใจได 

1-5 

 

ตารางที่ 1 แอทริบิวตฐานขอมูลที่ใชในการวิจัย (ตอ) 

Name Description 
Ra
nk 

K414 
ผูสอนมคีวามสามารถอธบิายพื้นฐานของโครงสรางขอมลูและ
การวิเคราะหอัลกอธิธึม (Data Structure and Algorithm 
Analysis)ใหเปนทีเ่ขาใจได 

1-5 

K415 
ผูสอนมคีวามสามารถอธบิายพื้นฐานของระบบส่ือสารขอมลู
และเครือขายคอมพิวเตอร(LAN, WAN) ใหเปนทีเ่ขาใจได 

1-5 

K416 
ผูสอนมคีวามสามารถอธบิายพื้นฐานของการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ (System Analysis and Design)ใหเปนทีเ่ขาใจได 

1-5 

K417 
ผูสอนมคีวามสามารถอธบิายพื้นฐานของระบบฐานขอมูล 
(Database) ใหเปนทีเ่ขาใจได 

1-5 

K421 
ผูสอนมกีารศกึษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง 

1-5 

K422 ผูสอนนาํผลงานการวิจัยมาใชประโยชนในการเรียนการสอน 1-5 

S511 
ผูสอนชมเชยและใหกาํลังใจเมือ่นักศึกษาใหความสนใจ และ
ปฏิบตัตินในการรักษามรดกของชุมชน อาทิ การจดัทําเว็บไซต 
เพือ่ถายทอดมรดกของชุมชน 

1-5 

S512 
ผูสอนมกีารประยุกตใชเทคโนโลยีกับศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
อาทิ การสรางตัวอักษร หรือการสงเสริมการออกแบบดวย
วัฒนธรรมไทย 

1-5 

S521 ผูสอนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางชุมชนจัดข้ึนมา 1-5 

S522 
ผูสอนนาํเอาอปุกรณดาน ICT มาชวยเสริมความรู ทกัษะ ใหกับ
ชุมชน เชน การใชอินเทอรเน็ต และโปรแกรมสําเรจ็รูป เปนตน 

1-5 

S523 ผูสอนเปนผูประสานความรวมมือระหวางบานและชุมชน 1-5 

3.2 นําขอมูลเรียนรูมาหาสมการท่ีดีที่สุดในแตละวิธี 
โดยแบงการวิจัยออกเปน 2 แบบ ไดแก 1) ขอมูลไมผาน
การวิเคราะหองคประกอบ 2) ขอมูลผานการวิเคราะห
องคประกอบ  (Classes, 2005) 

3.3 นําขอมูลทดสอบมาแทนคาในสมการท่ีไดในขอ 
3.2 เพ่ือใชประมาณการหาคาทดแทนคาสูญหายของขอมูล 

3.4 นําคาท่ีไดจากขอ 3.3 แทนคาลงในชุดขอมูลที่
สูญหายแลวนําขอมูลทั้งหมดไปทําซ้ําตามวิธีในขอ 3.2 
และ 3.3 อีกครั้งเพ่ือใหไดคาทดแทนของคาสูญหายที่ดี

ที่สุด ผลจากการทดลองโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (Yamane, 1967) มีดังตอไปน้ี 

3.4.1 การประมาณคาสูญหายจากสมการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ แบบขอมูลไมผานการ
วิเคราะหองคประกอบไดสมการประมาณคา ดังสมการที่ 
7 และตารางท่ี 2  
ŷ  = -0.067+(0.170*B325)+(0.421*K412)+0.474      (7) 

 

ตารางท่ี 2  คาสัมประสิทธิ์ของสมการ MRA 
Coefficients 

 Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

t Sig.  B Std. Error Beta 

(Constant) -0.067 0.332  -0.201 0.841 

M11 0.040 0.064 0.041 0.624 0.533 

:      

B324 -0.046 0.070 -0.049 -0.657 0.512 

B325 0.170 0.074 0.168 2.288 0.023 

B326 0.035 0.076 0.036 0.466 0.642 

K412 0.421 0.070 0.449 5.977 0.000 

K413 0.090 0.071 0.090 1.277 0.203 

:      

S523 0.045 0.057 0.057 0.784 0.435 
a. Dependent Variable: K411 

3.4.2 การประมาณคาสูญหายจากสมการ
วิเคราะหจําแนกประเภท แบบขอมูลไมผานการวิเคราะห
องคประกอบไดสมการประมาณคา 4 สมการ ดังสมการ 
(บางสวน) ที่ 8-11 และตารางที่ 3  
      1̂d  =  -58.808 + (1.345*M11) + (0.540*M12)  

+ ... + (0.967* S523)        (8) 
      2d̂  =  -75.152 + (0.347*M11) + (0.499*M12)  

+ ... + (0.301* S523)         (9) 
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      3d̂  =  -96.873 + (0.817*M11) + (0.252*M12)  
+ ... + (0.447* S523)         (10) 

      4d̂  =  -120.367 + (0.965*M11) - (0.767*M12)  
+ ... + (0.982* S523)         (11) 

ตารางที่ 3  คาสัมประสิทธ์ิของสมการ DA  
Classification Function Coefficients 

 K411 

 นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

M11 1.345 0.347 0.817 0.965 

M12 0.540 0.499 0.252 -0.767 

M13 0.377 0.742 1.106 1.525 

:     

S523 0.967 0.301 0.447 0.982 

(Constant) -58.808 -75.152 -96.873 -120.367 

Fisher's linear discriminant functions 

3.4.3 การประมาณคาสูญหายจากสมการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ แบบขอมูลผานการวิเคราะห
องคประกอบ ไดสมการประมาณคา ดังสมการท่ี 12 และ
ตารางที่ 4  
ŷ  = 0.496 + (0.421*K412) + (0.117*K417)+0.476  (12) 
ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธ์ิของสมการ MRA  

Coefficients 

 Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

t Sig. 

 

B 
Std. 

Error Beta 

(Constant) 0.496 0.217  2.278 0.024 

K412 0.421 0.057 0.449 7.409 0.000 

K413 0.120 0.064 0.119 1.886 0.061 

K414 0.048 0.060 0.052 0.801 0.424 

K415 0.070 0.056 0.081 1.239 0.217 

K416 0.100 0.062 0.110 1.617 0.108 

K417 0.117 0.049 0.140 2.385 0.018 
a. Dependent Variable: K411 
 

3.4.4 การประมาณคาสูญหายจากสมการ
วิเคราะหจําแนกประเภท แบบขอมูลผานการวิเคราะห
องคประกอบ ไดสมการประมาณคา 4 สมการ ดังสมการ 
(บางสวน) ที่ 13-16 และตารางที่ 5 
      1d̂  =  -19.712 + (6.101*K412) + (3.306*K413)  

+ ... + (1.573*K417)                                   (13) 
      2d̂  =  -36.330 + (7.567*K412) + (5.214*K413)  

+ ... + (2.740*K417)                                   (14) 
      3d̂  =  -49.269 + (9.125*K412) + (5.389*K413)  

+ ... + (3.334*K417)                                   (15) 
      4d̂  =  -66.983 + (11.479*K412) + (6.119*K413)  

+ ... + (3.666*K417)                                   (16) 
ตารางท่ี 5  คาสัมประสิทธิ์ของสมการ DA  

Classification Function Coefficients 

 K411 

 นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

K412 6.101 7.567 9.125 11.479 

K413 3.306 5.214 5.389 6.119 

K414 2.197 1.849 2.310 2.335 

K415 0.525 1.272 1.481 1.843 

K416 1.149 2.011 2.553 2.827 

K417 1.573 2.740 3.334 3.666 

(Constant) -19.712 -36.330 -49.269 -66.983 

Fisher's linear discriminant functions 

 
3.5 ตรวจสอบความแมนยําของผลลัพธที่ไดจาก

สมการของแตละวิธีดวยการหาคาความคลาดเคลื่อน
สัมพัทธ (MRE) คาเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ 
(MMRE) และคาความแมนยํา (Accuracy) ไดดังตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6   คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนของผลการวิจัย 
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MRA 

with out 
PCA 

DA with out 
PCA 

MRA 
with 
PCA 

DA with 
PCA 

MMRE 30.76 % 7.51 % 22.21 % 7.06 % 
Accuracy 69.24 % 92.49 % 77.79 % 92.94 % 

 

4. สรุปผลการวจิัย 
สรุปผลการ เปรียบ เทียบความแมนยํ า วิ ธีการ

ประมาณคาสูญหายของขอมูลคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ของอาจารยผูสอนคอมพิวเตอร ระหวางการวิเคราะห
จําแนกประเภทกับการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
รวมกับการวิเคราะหองคประกอบ โดยแบงเปน 2 แบบ 
ไดแก  1)  ขอมูลไมผ านการวิ เคราะหองคประกอบ  
2) ขอมูลผานการวิเคราะหองคประกอบ ซึ่งไดสมการที่ดี
ที่สุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังน้ี 

ลําดับท่ี 1 การประมาณคาสูญหายจากสมการ
วิเคราะหจําแนกประเภท แบบขอมูลผานการวิเคราะห
องคประกอบ เปนวิธีที่ดีที่สุด เน่ืองจากมีคาเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนสัมพัทธ 7.06% หรือ แสดงวามีความแมนยํา
ในการประมาณคาสูญหายถูกตอง 92.94% 

ลําดับท่ี 2 การประมาณคาสูญหายจากสมการ
วิเคราะหจําแนกประเภท แบบขอมูลไมผานการวิเคราะห
องคประกอบ เปนวิธีที่ดีลําดับที่ 2 เน่ืองจากมีคาเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ 7.51% หรือ แสดงวามีความ
แมนยําในการประมาณคาสูญหายถูกตอง 92.49% 

ลําดับท่ี 3 การประมาณคาสูญหายจากสมการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ แบบขอมูลผานการวิเคราะห
องคประกอบ เปนวิธีที่ดีลําดับที่ 3 เน่ืองจากมีคาเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ 22.21% หรือ แสดงวามีความ
แมนยําในการประมาณคาสูญหายถูกตอง 77.79% 

ลําดับท่ี 4 การประมาณคาสูญหายจากสมการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ แบบขอมูลไมผานการ
วิเคราะหองคประกอบ เปนวิธีที่ดีลําดับที่ 4 เน่ืองจากมี

คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ 30.76% หรือ แสดงวา
มีความแมนยําในการประมาณคาสูญหายถูกตอง 69.24% 

สรุปผลการวิจัยเปนกราฟเปรียบเทียบคา MMRE 
และ Accuracy ของแตละวิธีไดดังภาพที่ 1  

 
ภาพท่ี 1: กราฟเปรียบเทียบคา MMRE และ Accuracy  

 

5. วิจารณผลและขอเสนอแนะในการทําวจิยัตอไป 
1) การจัดกลุมขอมูล (Grouping) แบบหลกั 

(Column) และแบบแถว (Row) ทั้งสองอยางน้ีทําใหได
ขอมูลที่เปนกลุมเดียวกัน การประมาณคาทดแทนจึงไดคา
ความแมนยําสูงสุด 

2) การใชเทคนิคจากผลการวิจัยนี้เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแมนยําของวิธีการประมาณคาสูญหายสําหรับตัวเลข 
ดังน้ัน ในกรณีที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพ ควรใชเทคนิคการ
จัดกลุมขอมูลแบบคราวๆ (Rough Set) เพ่ือใชในการ
ประมาณคาสูญหายประเภทขอมูลเชิงคุณภาพ 
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