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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการวางแผนเชิงกลยทุธ์เพ่ือพฒันาธุรกิจไก่เน้ือชาํแหละของร้านลาํไย
ไก่สดในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสกลนคร  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีทั้งหมด 60 ราย สามารถแยกเป็น
กลุ่มไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ประจาํจาํนวน 28 ราย กลุ่มตวัอยา่งของลูกคา้ทัว่ไปจาํนวน 18 ราย กลุ่มตวัอยา่งลกูคา้
ภตัตาคารจาํนวน 4 รายและกลุ่มตวัอยา่งของลูกคา้ส่งจาํนวน 10 ราย ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา เกบ็
รวบรวมโดยวิธีการสัมภาษณ์ และการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 76.7 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีรายได ้ 5,001-
6,000 บาท ต่อเดือนและจบการศึกษาชั้นประถมศึกษา ประกอบธุรกิจส่วนตวัและมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน 
ส่วนพฤติกรรมในการซ้ือพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัร้านลาํไยไก่สดดว้ยตวัเอง ปริมาณการซ้ือคร้ังละ 1-2 กก. 
ความถ่ีในการซ้ือไก่เน้ือชาํแหละสัปดาห์ละ 3-5 คร้ังโดยซ้ือช่วงเชา้ ส่วนใหญ่ซ้ือทั้งตวั โดยซ้ือไปขายเป็นไก่เน้ือ
ชาํแหละ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีร้านลาํไยไก่สดเน่ืองจากมีความสะดวกในการใชบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่พอใจในคุณภาพและ
ราคาของทางร้าน ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคือดา้นราคาและบริการ โดยมีระดบัคะแนน 3.6 ส่วน
การกาํหนดแผนกลยทุธ์เพ่ือพฒันาธุรกิจไก่เน้ือชาํแหละของร้านลาํไยไก่สดไว ้ 4 กลยทุธ์ ดงัน้ี กลยทุธ์การใชป้ระโยชน์
จากโอกาสโดยอาศยัจุดแขง็ กลยทุธ์การลบลา้งจุดอ่อนโดยอาศยัโอกาสท่ีเกิดข้ึน  กลยทุธ์การใชจุ้ดแขง็ลบลา้งอุปสรรค 
และกลยทุธ์การลบลา้งจุดอ่อนและอุปสรรค  

ABSTRACT 
The objective of this study is to investigate the strategic plan in order to develop the poultry slaughtering 

business of  Lamyai kaisod shop in Sakon kakhon municipal, Sakon Nakhon province. The method of study used 
questionnaire interviewing with 60 sampling persons from various types of customer, compose of 28 permanent 
customers, 18 general customers, 4 restaurants customers and 10 wholesale dealer customers statistical. Data 
acquisition analysis used computer software name SPSS for windows. 

The results of study found that 76.7% of customer was female, ages between 41-50 year old, average 
income 5000-6000 baht per month, primary school educated, self-employ and 4-5 members per household. In part of 
purchasing behavior, the customers recognize the shop by themselves and the amount of quantity that requires each 
time is 1-2 kilograms. The frequency of purchasing is 3-5 times per week in the morning market and most of them 
would take the whole body and sale in term of cut open. The reason that the customer favored to buy from this shop is 
good service with reasonable price, by obtain a 3.6 mark of favorite level. It is noted that there are 4 strategic plans to 
develop the poultry slaughtering business as follow: Strength and opportunity, weakness wipes out opportunity; 
strength wipes out obstacle and wipes out weakness and obstacle 
คาํสําคญั : การวางแผนกลยทุธ์      
Key Word : Strategy Planning  
* นักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจการเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
** อาจารย์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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บทนํา 
 ไก่เน้ือเป็นผลผลิตทางการเกษตรชนิดหน่ึงท่ี
นับว่ามีความสําคัญต่อเศรษฐกิจของไทยและเป็น
สินคา้เกษตรท่ีนาํรายไดม้าสู่ประเทศอย่างต่อเน่ืองทั้ง
ทางดา้นการผลิตท่ีก่อใหเ้กิดอาชีพและการจา้งงาน การ
จาํหน่ายสู่ตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศทาํ
ให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ (ศรายุทธ, 2542) และใน
ปัจจุบนัปริมาณการผลิตไก่เน้ือเพ่ิมข้ึนสูงอยา่งต่อเน่ือง
จากรายงานสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์มีรายงานคาดการณ์แนวโน้มปี 
2553 วา่การผลิตจะเพ่ิมข้ึนสอดรับกบัจาํนวนประชากร
และการส่งออกท่ีขยายตวั เพ่ิมข้ึน โดยในปี 2553 
ประเทศไทยจะสามารถผลิตไก่เน้ือไดป้ระมาณ 946.25 
ลา้นตวั เพ่ิมข้ึนจากปี 2552 ร้อยละ 3.16 และการ
บริโภคไก่เน้ือภายในประเทศ มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี 
ในส่วนของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตั้ งแต่ปี 2550-
2552 ปริมาณการผลิตไก่เน้ือสูงข้ึนประมาณ 
13,152,660 ตวั จงัหวดัสกลนครเป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงมี
พ้ืนท่ีอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนและมี
ปริมาณการผลิตไก่เน้ือเพ่ิมข้ึนตั้ งแต่ปี  2550-2552 
ประมาณ 205,803 ตวั (สถิติการเกษตรของประเทศ
ไทย, 2552) ในส่วนของผูป้ระกอบการจาํหน่ายไก่เน้ือ
ชาํแหละในเขตเทศบาลจังหวดัสกลนครพบว่าจาก
ขอ้มูลจาํนวนผูป้ระกอบการจาํหน่ายไก่เน้ือชาํแหละใน
ปี พ.ศ. 2550 พบว่ามีจาํนวนของผูป้ระกอบการ
จาํหน่ายไก่เน้ือชาํแหละทั้งหมด รวม  12 ราย เป็น
ผูป้ระกอบการจาํหน่ายไก่เน้ือชาํแหละรายใหญ่ 2 ราย
และผูป้ระกอบการจาํหน่ายไก่เน้ือชาํแหละรายยอ่ย 10 
ราย ร้านลาํไยไก่สดเป็นหน่ึงใน ผูป้ระกอบการ
จาํหน่ายไก่เน้ือชาํแหละรายใหญ่ในจงัหวดัสกลนคร
โดยเหตุผลในการก่อตั้ งข้ึนเน่ืองจากการมองเห็น
โอกาสจากการท่ีครอบครัวนิยมเล้ียงไก่เน้ือ  และ
ต้องการหาตลาดเพ่ือรองรับผลผลิต ในระยะแรกๆ 
ของการดาํเนินกิจการยงัไม่มีผูป้ระกอบการจาํหน่ายไก่
เน้ือชาํแหละมากนกั ไม่มีคู่แข่งในการดาํเนินธุรกิจและ

ร้านคา้ Fresh Mart ไม่มากเช่นในปัจจุบนั  ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกบริโภคได้หลากหลาย ดังนั้ นผูศึ้กษา
เล็งเห็นว่าเพ่ือให้ธุรกิจร้านลาํไยไก่สดของผูศึ้กษาอยู่
รอดในธุรกิจและมีความสามารถในการแข่งขันใน
ธุรกิจน้ีอย่างย ัง่ยืน  จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูศึ้กษา
ตอ้งเร่งรีบพฒันารูปแบบร้านของร้านลาํไยไก่สดและ
วางแผนกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจไก่เน้ือชาํแหละให้
มีความสามารถในการแข่งขนัและปรับปรุงเพ่ือท่ีจะได้
รองรับสถานการณ์ท่ีมีแนวโน้มของการแข่งขันท่ี
รุนแรงมากข้ึนในอนาคตอนัใกลน้ี้ การกาํหนดกลยทุธ์
เพ่ือพฒันาธุรกิจไก่เน้ือชาํแหละ จะช่วยให้การพฒันา
ธุรกิจไก่เน้ือชาํแหละมีประสิทธิภาพมีความกา้วหน้า
มากยิ่งข้ึนเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการผูบ้ริโภคในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย / การศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาสภาพทัว่ไปในการดาํเนินธุรกิจไก่

เน้ือชาํแหละของร้านลาํไยไก่สด  
2. เ พ่ื อ ศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน  และ

สภาพแวดลอ้มภายนอก รวมถึงสภาพการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ  ของร้านลําไยไก่สดในเขตเทศบาลเ มือง
สกลนคร  

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือไก่เน้ือชาํแหละของร้านลาํไยไก่สดในเขตเทศบาล
เมือง จงัหวดัสกลนคร   

4. เพ่ือกาํหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือพฒันาธุรกิจไก่
เน้ือชาํแหละของร้านลาํไยไก่สดในเขตเทศบาลเมือง
สกลนคร โดยการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจไก่เน้ือชาํแหละ 
 

 วธีิการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงอรรถาธิบาย

(Explanatory study) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  (Quantitative and qualitative 
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data collection) โดยได้ทาํการศึกษาตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาอิสระคร้ังน้ีคือ 
กลุ่มผูซ้ื้อไก่เน้ือชาํแหละจากร้านลาํไยไก่สด ประมาณ 
600 ราย 

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี
คือ กลุ่มผูซ้ื้อไก่เน้ือชาํแหละจากร้านลาํไยไก่สด การ
วิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสุ่ม
ตัวอย่าง กลุ่มลูกค้าท่ีมาซ้ือไก่เน้ือชําแหละจากร้าน
ลาํไยไก่สดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีบังเอิญ 
(Accidental sampling) จาํนวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 10  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์การดําเนินธุรกิจของร้าน

ลาํไยไก่สดดา้นการจดัการองค์กร ดา้นการผลิต ดา้น
การตลาด ดา้นการเงิน ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจาก
การดาํเนินธุรกิจของร้านลาํไยไก่สด มาวิเคราะห์เชิง
พรรณา (Descriptive method) โดยอาศยัขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจากกลุ่มผูซ้ื้อ 

2)  ก า ร ว า ง แ ผน เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  ( Strategy 
planning) ใชว้ิธีวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
เพ่ือกาํหนดกลยุทธ์ทางเลือกและกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 
สาํหรับการดาํเนินธุรกิจของร้านลาํไยไก่สด โดยอาศยั
ขอ้มูลจากแบบสอบถามเจา้ของร้าน 

3) การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือไก่เน้ือชาํแหละของร้านลาํไยไก่สด 
กาํหนดระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยประยกุต์
ตามแบบของลิเคิร์ท (R.Likert) ดังน้ี (ศิริวรรณ และ
คณะ, 2541) การกาํหนดเกณฑข์องคะแนนคาํตอบโดย
ใช ้มาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบัไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เกณฑก์ารประเมินผล (เชิงบวก) 5 ระดบั ไดแ้ก่ ตํ่า
ท่ีสุด(ไม่มีผล)ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50,ตํ่า(มีผลบา้ง)ค่าเฉล่ีย 
1.50 - 2.49, ปานกลาง(มีผลปานกลาง)ค่าเฉล่ีย 2.50 - 

3.49, สูง(มีผลมาก)ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49, สูงท่ีสุด(มีผล
มากท่ีสุด)ค่าเฉล่ีย 4.5 - 5.00  

4) การกาํหนดกลยทุธ์เพ่ือพฒันาธุรกิจไก่เน้ือ
ชาํแหละของร้านลาํไยไก่สดจากผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
จากการศึกษาศึกษาสภาพทั่วไปในการ

ดาํเนินธุรกิจไก่เน้ือชาํแหละของร้านลาํไยไก่สด พบวา่
เป็นธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการภายในครอบครัว เป็นธุรกิจ
ขนาดไม่ใหญ่มากนัก แต่ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีสามารถ
ให้ผลกาํไรในระดบัดีพอสมควร  มีความเส่ียงนอ้ยใน
การประกอบกิจการเน่ืองจากเจา้ของกิจการดาํเนินการ
เองและประกอบกิจการมานาน สภาวะของการดาํเนิน
ธุรกิจไม่เปล่ียนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจมากนกั โดย
ธุรกิจจะมีผลประกอบการท่ีดีในช่วงท่ีราคาหมูหรือ
เน้ือสัตว์ประเภทอ่ืนๆมีราคาสูง จากการสัมภาษณ์
เจ้าของกิจการมีปริมาณการผลิตเพ่ิมข้ึนทุกปี ดังใน
ตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 การผลิตไก่เน้ือชาํแหละของร้านลาํไยไก่สด 

ปี 

ปริมาณ
ไก่เน้ือมี
ชีวิตท่ีรับ

ซ้ือ 

ปริมาณท่ี
จาํหน่าย
ท่ีหนา้
ร้าน 

ปริมาณ
ท่ีส่ง
ลกูคา้
ประจาํ 

ปริมาณ
ท่ีส่ง

ลกูคา้ส่ง 

2550 
2551 
2552 

252,000 
265,000 
270,000  

55,000 
70,000 
71,000 

150,000 
160,500 
161,000 

47,000 
34,500 
38,000 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

การดําเนินธุรกจิของร้านลาํไยไก่สด 

ร้านลาํไยไก่สด ตั้งอยู่เลขท่ี 117 หมู่ 13 
ตาํบล พังขวา้ง อําเภอ เมือง จังหวดัสกลนคร เปิด
ดาํเนินธุรกิจเม่ือปี พ.ศ.2538 จนถึงปัจจุบนั ดาํเนิน
กิจการภายในครอบครัว จาํหน่ายไก่มีชีวิต ไก่ไข่ ไก่
เน้ือชาํแหละ โดยส่วนใหญ่จาํหน่ายไก่เน้ือชาํแหละ
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เ ป็นหลัก  เ น่ื องจากผ ลิตภัณฑ์ประ เภท อ่ืนๆให้
ผลตอบแทนน้อย ทางร้านเปิดให้บริการทุกวนั ตั้งแต่
เวลา 04.00-13.00 น. โดยเปิดใหบ้ริการ 2 สาขา คือ
สาขา 1 ตลาดสด ต.การคา้ และสาขา 2 ตลาดสดบา้น
ธาตุ โดยปริมาณท่ีจําหน่ายไก่เน้ือชําแหละต่อวัน
ประมาณ 600-800 ตวัต่อวนั โดยบริการส่งใหก้บัลูกคา้
ประจาํถึงบา้นหรือร้านเพ่ือความสะดวกของผูซ้ื้อ ทาง
ร้านชาํแหละไก่เน้ือเป็นส่วนต่างๆเพ่ือจดัจาํหน่ายดงัน้ี 
ไก่ทั้งตวั เน้ืออก น่องสะโพก เคร่ืองใน โครง ปีก และ
ตีนไก่  ไก่เน้ือชาํแหละบางส่วนจะจดัเตรียมตามคาํสั่ง
ซ้ือของผูซ้ื้อและปริมาณท่ีตอ้งการ 

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  
 สภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ ของร้านลาํไยไก่

สดในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีการจดัการในดา้น
ต่างๆดังน้ี  ด้านการจัดการองค์กร  เป็นการดําเนิน
กิจการภายในครอบครัว  ปัญหาและอุปสรรค  คือ 
เจา้ของกิจการดาํเนินกิจการตามความถนดัไม่มีแนวคิด
ท่ีจะเปล่ียนแปลงในการประกอบกิจการ องคก์รจึงขาด
การพฒันา ดา้นการจดัการการผลิต เป็นการผลิตตาม
คาํสั่งซ้ือของลูกคา้ ปัญหาและอุปสรรค คือ ขาดการ
วางแผนการผลิตล่วงหนา้เพ่ือรองรับความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ขาดแรงงานในการผลิต ดา้น
การจดัการการตลาด ผลิตภณัฑ์จะมีไก่เน้ือชาํแหละท่ี
แยกช้ินส่วนและขนาดต่างๆซ่ึงการกาํหนดราคาจะ
เป็นไปตามราคาข้ึนลงของตลาด  ช่องทางการจัด
จาํหน่ายคือหนา้ร้านลาํไยไก่สดและจดัส่งตามคาํสั่งซ้ือ
ของลูกค้า ส่งเสริมการตลาดโดยลด แลก แจกแถม 
ตามปริมาณการซ้ือ และเทศกาลต่างๆ ปัญหาและ
อุปสรรค ช่องทางการจาํหน่ายยงัไม่เพียงพอ ขาดการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ ดา้นราคา ดา้น
ส่งเสริมการตลาดและด้านองค์ประกอบของร้านดัง
แสดงผลในตารางท่ี 2,3,4,5 และ 6 

 
 

ตารางที ่2 ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์
รายการ คะแนน แปรผล 
1.ความหลากหลาย 3.61 เห็นดว้ยมาก 
2.ความสดสะอาด 3.35 เ ห็ น ด้ ว ย ป า น

กลาง 
3.การบรรจุ 3.66 เห็นดว้ยมาก 
4.ความปลอดภยั 3.38 เ ห็ น ด้ ว ย ป า น

กลาง 
5.ความคุ้มค่าเม่ือเทียบ
กบัราคา 

3.60 เห็นดว้ยมาก 

6.ความคุ้มค่าเม่ือเทียบ
กบัปริมาณ 

3.53 เห็นดว้ยมาก 

ทีม่า : จากการสํารวจ 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจดา้นบริการ 
รายการ คะแนน แปรผล 
1.การใหบ้ริการของ
พนกังาน 

3.75 เห็นดว้ยมาก 

2.พนกังานสามารถ
แนะนาํลกูคา้ 

3.28 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

3.ทางร้านจดัส่งสินคา้ถึง
บา้น 

3.43 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

4.ทางร้านมีความ
น่าเช่ือถือ 

3.85 เห็นดว้ยมาก 

5.มีความเท่ียงตรงในการ
ชัง่ 

3.75 เห็นดว้ยมาก 

6.ใหค้วามสาํคญัและเอา
ใจใส่ 

3.56 เห็นดว้ยมาก 

7.ท่ีตั้งร้านอยูใ่กลบ้า้น
ท่าน 

3.40 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจดา้นราคา 
รายการ คะแนน แปรผล 
ราคาของร้านถกูกวา่ร้าน
อ่ืนๆ 

3.76 เห็นดว้ยมาก 

ราคาเหมาะสมเทียบกบั 3.60 เห็นดว้ยมาก 
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รายการ คะแนน แปรผล 
คุณภาพ 
ทางร้านมีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

3.76 เห็นดว้ยมาก 

ราคาของสินคา้มีความ
ยติุธรรม 

3.46 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

ราคาเหมาะสมเทียบกบั
ปริมาณ 

3.71 เห็นดว้ยมาก 

มีการลดราคาสินคา้จาก
ราคาปกติ 

3.30 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

ราคาสินคา้จะถูกลงเม่ือซ้ือ
มาก 

3.80 เห็นดว้ยมาก 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 
ตารางที่ 5 ความพึงพอใจดา้นการส่วนเสริมการตลาด 
รายการ คะแนน แปรผล 
ทางร้านใหส่้วนลดกบั
ลกูคา้ประจาํ 

3.9 เห็นดว้ยมาก 

ทางร้านมีการแจกของ
สมนาคุณ 

3.58 เห็นดว้ยมาก 

ร้านมีของแถมหากซ้ือเกิน 
1,000  

3.41 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

มีการจดัโปรโมชัน่ซ้ือ1
แถม1 

2.28 ไม่มีผล 

มีการลดราคาสินคา้พิเศษ  2.05 ไม่มีผล 
ทางร้านลดหน้ีใหก้บัลกูคา้ 2.73 เห็นดว้ยปาน

กลาง 
มีการรับประกนัคืนเงิน
หรือเปลียน 

2.85 มีผลปาน
กลาง 

ทางร้านใหสิ้นเช่ือกบั
ลกูคา้ประจาํ 

3.88 เห็นดว้ยมาก 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

พฤติกรรมการซ้ือไก่เนื้อชําแหละของผู้ซ้ือจาก
ร้านลาํไยไก่สด 

 จากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยัพบวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่รู้จกัร้านลาํไย

ไก่สดด้วยตนเอง เป็นผลมากจากทางร้านมีความ
น่าเช่ือถือและประกอบกิจการมานานจึงถือเป็นจุดแขง็
ของทางร้าน โดยส่วนใหญ่ผู ้ซ้ือนิยมใช้บริการใน
ช่วงเวลาเช้า (06.00-10.00น.) ซ่ึงร้านลาํไยไก่สดเปิด
ให้บริการตั้ งแต่เวลา 04.00-13.00น. จึงสามารถ
ให้บริการผูซ้ื้อท่ีต้องการมาใช้บริการได้ตรงความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อเน่ืองจากผูซ้ื้อส่วนมากนิยมซ้ือไก่เน้ือ
ชาํแหละดว้ยตนเองทาํให้เกิดความสนิทสนมและรู้จกั
กับเจ้าของกิจการร้านลาํไยไก่สดเป็นอย่างดีจึงเป็น
ลูกคา้ประจาํและไวว้างใจในสินคา้ เหตุผลในการเลือก
ซ้ือไก่เน้ือชําแหละกับร้านอ่ืนเพราะบริการดีกว่า  
เน่ืองจากทางร้านไม่สามารถบริการผูซ้ื้อไดอ้ยา่งทัว่ถึง
ในบางคร้ัง  ผูซ้ื้อมีความพอใจในคุณภาพของทางร้าน  
และมีความยินดีในบอกต่อให้กบับุคคลอ่ืนท่ีตอ้งการ
ใช้บริการกับร้านลําไยไก่สด จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเลือกซ้ือไก่ เ น้ือ
ชาํแหละของร้านลาํไยไก่สดมากท่ีสุดคือ ปัจจัยดา้น
ราคา และกลุ่มผูซ้ื้อเห็นด้วยกับคุณภาพของไก่เน้ือ
ชาํแหละท่ีสดสะอาด มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีซ้ือ สรุป
ปัจจยัท่ีมีผลมากต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อดา้นราคาและ
ดา้นบริการ ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อ 

ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ไก่เน้ือชําแหละของผู ้
ซ้ือ 

คะแนน 

 
แปรผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.54 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นบริการ 3.60 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นองค์ประกอบของ
ร้าน 

3.28 เห็นด้วยปาน
กลาง 

ดา้นราคา 3.63 เห็นดว้ยมาก 
ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.08 เห็นด้วยปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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การกําหนดแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจไก่เนื้อ
ชําแหละของ ร้านลําไยไก่สดในเขตเทศบาล
เมืองสกลนคร โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในดังนี ้ 
จุดแข็ง  (Strengths) 
1) ตั้งอยู่ในชุมชนใกลก้บัสถานีขนส่งและรถโดยสาร
ประจาํทางระหวา่งอาํเภอต่างๆในจงัหวดัสกลนคร ง่าย
ต่อการจดัส่งสินคา้ 
2)  เ ป็ น ท่ี รู้ จั ก อ ย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง เ น่ื อ ง จ า ก เ ป็ น
ผูป้ระกอบการรายแรกๆการเปิดให้บริการไดป้ระมาณ 
20 ปี เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว  การบริหารจดัการมี
ความคล่องตวัและรวดเร็วในการตดัสินใจ 
3) ผลิตภณัฑ์ไก่เน้ือชาํแหละ ผลิตวนัต่อวนัเพ่ือรักษา
ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ ์ 
4) มีกลุ่มผูซ้ื้อท่ีเป็นลกูคา้ประจาํอยูจ่าํนวนมาก 
 
จุดอ่อน  (Weakness) 

 1) ร้านมีภูมิทัศน์ด้านหน้าร้านไม่สวยงาม 
มองดูไม่สะอาดตา รวมถึงการสังเกตลูกคา้มองเห็น
ร้านไม่ชดัเจน  

2) ร้านมีการตกแต่งภายในไม่สวยงามไฟฟ้า
ให้แสงสว่างหน้าร้านไม่เพียงพอ  การปูพ้ืนในร้านยงั
เป็นคอนกรีตไม่ไดปู้กระเบ้ือง    

3) ร้านมีการจดัสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ มีการ
จดัวางสินคา้แออดั ไม่เป็นระเบียบทาํใหลู้กคา้หาสินคา้
ไม่เจอ  

4) ขาดการส่งเสริมการตลาด ไม่เคยมีการ
โฆษณาทางวทิยเุหมือนร้านอ่ืน ๆ ในจงัหวดั 

5) มีการตลาดแบบปากต่อปากจากผูรั้บบริการ
เท่านั้น 

6)ไม่มีบอร์ดการใหค้าํแนะนาํสินคา้  
7)ไก่เน้ือมีชีวิตมีไม่เพียงพอต่อการผลิตเป็น

ไก่เน่ือชาํแหละในบางช่วง 
โอกาส (Opportunities) 

ในปัจจุบันจํานวนร้านไก่เน้ือชําแหละมี
จาํนวนมากข้ึน ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบเพื่อ
เลือกใช้บริการได้มากข้ึน ทาํให้ความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการมีมากข้ึนจากเดิม เช่น การให้
คาํแนะนาํในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์การชั่งนํ้ าหนักท่ี
ชัดเจนผูป้ระกอบการ ร้านอาหารมีแนวโน้มสูงข้ึน 
ปริมาณการจาํหน่ายไก่เน้ือชาํแหละจะเพิ่มข้ึนตามไป
ดว้ย ดงันั้นหากร้านปรับตวัให้เหมาะกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้กเ็ป็นโอกาสของธุรกิจ 
อุปสรรค  (Threats)  

1) ผูซ้ื้อนิยมไก่เน้ือชาํแหละท่ีมีความสดวนั
ต่อวัน เน่ืองจากมีคุณภาพและรสชาดดีกว่าไก่เน้ือ
ชาํแหละท่ีแช่เยน็เม่ือนาํไปประกอบอาหาร ซ่ึงเป็นการ
ยากในการจดัการการผลิตของทางร้าน 

2) ปัจจุบนัผูซ้ื้อ มีความตอ้งการและความ
คาดหวงัจากสินค้าท่ีมีคุณภาพและบริการต่างๆมาก  
รวมถึงทราบราคาในแหล่งต่าง ๆ เพ่ือต่อรองราคากบัผู ้
ใหบ้ริการ ง่ายข้ึน โดยเฉพาะผูซ้ื้อท่ีเป็นรายใหญ่ 

3) ปัจจุบนัมีคู่แข่งเขา้มาในธุรกิจมากข้ึน มี
การแข่งขนัในดา้นราคาและการบริการ  
การกาํหนดกลยุทธ์ทางเลอืก 

โดยใช้ SWOT Matrix เป็นการนํา
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีประกอบไปดว้ยจุดแข็งและ
จุดอ่อน สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีประกอบไปด้วย
โอกาสและอุปสรรค มากาํหนดกลยุทธ์ดา้นต่างๆ ใน
การดาํเนินธุรกิจของร้านลาํไยไก่สดในเขตเทศบาล
เมืองจงัหวดัสกลนคร โดยกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆดงัน้ี 
กลยุทธ์การใช้ประโยชน์จากโอกาสโดยอาศัยจุดแข็ง 
(SO Strategies) การสร้างระบบในการดาํเนินงาน 
แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในส่วนกิจกรรมต่างๆใน
องค์เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการดาํเนินงาน 
เน่ืองจากมีการดาํเนินกิจการมากว่า 20 ปี กิจการจึงมี
ความมัน่คงในการดาํเนินธุรกิจและมีผูซ้ื้อจาํนวนมาก  
การวางแผนการผลิต เน่ืองจากเป็นการผลิตวนัต่อวนัจึง
ทาํให้รักษาความสดและสะอาดของไก่เน้ือชาํแหละ 
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โดยสาํรวจความตอ้งการของผูซ้ื้อล่วงหนา้ การพฒันา
ตลาด เน่ืองจากมีช่ือเสียงในการดาํเนินกิจการเป็นท่ี
รู้จกั การหาตลาดใหม่หรือขยายสาขา จะทาํใหส้ามารถ
เพ่ิมยอดขายและบริการผูซ้ื้อไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
กลยุทธ์การลบล้างจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาสที่เกิดขึ้น 
(WO Strategies) การตกแต่งร้านและการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยการปรับปรุงบริเวณโดยรอบ และ
จัดสินค้าให้เป็นหมวดหมู่แยกประเภทให้ชัดเจน 
จดัการหมุนเวียนสินคา้หมุนเวียนให้ต่อเน่ืองและเป็น
ระบบ เพ่ือรองรับความตอ้งการของผูซ้ื้อไดเ้พียงพอ 
 
กลยุทธ์การใช้จุดแข็งลบล้างอุปสรรค (ST  Strategies) 
เน่ืองจากประกอบกิจการมานานผูซ้ื้อส่วนใหญ่มีความ
มัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และบริการ กาํหนดราคา
สินคา้ให้ชดัเจนราคาสินคา้จะข้ึนหรือลงแจง้ให้ลูกคา้
ล่วงหนา้  เอาใจใส่ในความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ล บ ล้ า ง จุ ด อ่ อ น แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค
(WTStrategies ) เปล่ียนแปลงลกัษณะโดยรวมของ
ร้านเพ่ือความสะดวกในการใชบ้ริการของลูกคา้ และ
ส่งเสริมให้เกษตรกรในชุมชนเล้ียงไก่เน้ือมีชีวิตให้กบั
ทางร้านเพ่ือลดตน้ทุนในการซ้ือวตัถุดิบ และป้องกนั
สินคา้ขาดตลาดในบางช่วง 

สรุปผลการศึกษา 

ร้านลําไยไก่สดเป็นร้านจําหน่ายไก่เ น้ือ
ชาํแหละท่ีมีการประกอบกิจการมานานและมีความ
น่าเช่ือถือของร้านและผลิตภณัฑ ์ตั้งอยูเ่ลขท่ี117 หมู่ท่ี 
13 ตาํบลพงัขวา้งอาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนครเป็น
ธุรกิจเจา้ของคนเดียว  กลยุทธ์หลกัท่ีใชใ้นการบริหาร
ร้านในปัจจุบนั คือ การเน้นคุณภาพของสินคา้และ
บริการใหต้รงความตอ้งการของผูซ้ื้อ และราคาไม่แพง
กว่าร้านอ่ืนจนมากเกินไปซ่ึงได้ผลดีในระดับท่ีน่า
พอใจ 

จากการศึกษาเร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ์
เพ่ือพฒันาธุรกิจไก่เน้ือชาํแหละของร้านลาํไยไก่สดใน

เขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสกลนคร ท่ีไดเ้ผชิญปัญหาการ
มีคู่แข่งมีมากข้ึนเพ่ิมมากข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั จึง
วางแผนกลยุทธ์ในดา้นต่างๆเพ่ือพฒันาธุรกิจไก่เน้ือ
ชาํแหละของทางร้าน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการสาํรวจความตอ้งการของผูซ้ื้อ

อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสามารถวางแผนการพฒันาไดต้รง
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

2) ควรมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ
ดาํเนินธุรกิจ 

3) ควรมีการปรึกษาในการประกอบกิจการ
กบัภาครัฐ 

 

กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาของ  

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํพร้อม
ทั้ งช้ีแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนตรวจทาน
ข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่อย่าง ดีมาตลอด
ขอขอบพระคุณคณาจารยภ์าควิชาเศรษศาสตร์เกษตร์
เกษตร  คณะเกษตรศาสตร์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ
ประสาทวิชาความรู้ในระหว่างการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
นาํความรู้น้ีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 

ขอขอบคุณเจา้ของกิจการร้านลาํไยไก่สด ใน
เขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสกลนคร ท่ีใหค้วามร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามและอาํนวยความสะดวกในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิง่ 
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