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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวจิยัน้ี1  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเกิดของเสียในกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมตดัเยบ็และศึกษา 

แนวทางในการลดของเสีย    การศึกษาใชก้รณีศึกษาอุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้กีฬาส่งออก  จงัหวดัขอนแก่น  กลุ่ม

ตวัอยา่งคือพนกังานฝ่ายการผลิตจาํนวน  114 คน ศึกษาโดยใชแ้บบสอบภาม และสมัภาษณ์ผูบ้ริหารจาํนวน 6 คน 

ผลการศึกษาพบว่าของเสียเกิดในกระบวนการเยบ็มีปริมาณสูงท่ีสุดคือร้อยละ 64 ของกระบวนการผลิต

ทั้งหมด และในกระบวนการน้ีพบของเสียมากท่ีสุดคืองานเป้ือนสกปรกคิดเป็นร้อยละ  29   การใชเ้วลาในการแกไ้ข

ช้ินงานคิดเป็นความสูญเสียร้อยละ 4.26     พนักงานมีทศันคติท่ีดี มีความรู้สึกเช่ือมัน่และให้ความร่วมมือ   ดา้น

พฤติกรรมในการทาํงานพบวา่ ปริมาณงานและเวลาทาํงานไม่สมัพนัธ์กนั อีกทั้งการส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์ในกลุ่มมี

น้อย   แนวทางการลดความสูญเสียคือการสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนักงานให้เกิดการทาํงานแบบมีส่วนร่วมใน

อนาคต  ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถลดความสูญเสียท่ีเกิดจากของเสียในกระบวนการผลิตลงไดร้้อยละ 4.26   
 

ABSTRACT 

The objectives  of  this study to study and analyze problem in the production process and cause of defect. 

And to study  the tendency of waste reduction. We used a case study of sport garment industry in Khon 

Kaen province to study.  Sampling group of 114 cases of operators was studied by questionnaire, and 6 executives 

were interviewed. The research found that waste occurred in the sewing process 64 percent. When we studied in deep 

in this process we found the problem, 29  pieces in 100  pieces  had a problem  of  pollute and dirty. It wasted time to 

repair about 4.26 percent. The operators  had good attitude and good cooperate. The quantity of work did not relate to 

the time. Communication and human relation in the team were the problem. The tendency of waste reduction are 

team-building and team work for reduced about 4.26 percent of defect in sewing process. 

 

คาํสําคญั :  การลดความสูญเสีย อุตสาหกรรมตดัเยบ็ เส้ือกีฬา 
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บทนํา 

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ส่ิ ง ท อ นั บ ว่ า เ ป็ น ห น่ึ ง ใ น

อุตสาหกรรมหลกัของประเทศนับตั้งแต่ประเทศไทย

ไดป้ระกาศแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัท่ี 1 ใน

ปี พ.ศ. 2504  อุตสาหกรรมส่ิงทอก็เป็นหน่ึงในสาขา

อุตสาหกรรมหลกัท่ีไดมี้การลงทุนมาอยา่งต่อเน่ืองจน

มาถึงปัจจุบันและเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญ

สาขาหน่ึงของประเทศเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

ขนาดใหญ่ท่ีสุดของ  ถึงแมว้่าอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่มจะไม่ไดเ้ป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้

จากการส่งออกให้ประเทศอยู่ในอนัดบัตน้ๆ เหมือน

หลายปีท่ีผ่านมา  (ก่อนยกเลิกการคา้เสรี)  แต่

อุตสาหกรรมยงัสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ

ค่อนขา้งสูง จากผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติในปี  

2549  อุตสาหกรรมส่ิงทอฯ สามารถสร้างรายได ้โดยมี

มูลค่า 309,181 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.2  

ของผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติภาคอุตสาหกรรม

ของประเทศและมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากปี  

2548 ร้อยละ 2.8 โดยสาขาส่ิงทอมีอตัราการขยายตวั

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.7 และเคร่ืองนุ่งห่มมีอตัราการขยายตวั

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.8 รวมทั้งยงัก่อให้เกิดการจา้งงาน

ภายในประเทศ และการสร้างรายไดจ้ากการส่งออก

ให้กับประเทศเป็นมูลค่ามากกว่าสองแสนล้านบาท  

(ท่ีมา :  สถาบนัพฒันาส่ิงทอ, 2551)   

จากข้อมูลของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดั

ขอนแก่นเม่ือปี  2550  ไดร้ายงานวา่จงัหวดัขอนแก่นมี

โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอจาํนวน  36  โรงงาน  โดยมี

การจา้งงานกวา่  7,400  คน  มีเมด็เงินลงทุนกวา่  1,600  

ลา้นบาท  และมีโรงงานเคร่ืองแต่งกาย  จํานวน  26  

โรงงาน  มีการจา้งงานกวา่  3,700  คน  และมีเงินลงทุน

กวา่  300  ลา้นบาท  ซ่ึงแสดงบทบาทและความสาํคญั

ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มต่อเศรษฐกิจ

ของจงัหวดัขอนแก่นเป็นอย่างมาก  (ท่ีมา :  สถาบนั

พฒันาส่ิงทอ, 2552)  นบัไดว้า่อุตสาหกรรมส่ิงทอยงัคง

เป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีสร้างงานให้กับแรงงานใน

จงัหวดัขอนแก่นในระดบัตน้  มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

ได้รับการส่ง เสริมและพัฒนาศักยภาพทางของ

อุตสาหกรรมเป็นอย่างยิ่ง  ปัจจุบันน้ีอุตสาหกรรมส่ิง

ทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทยตอ้งเผชิญกบัสภาวะการ

แข่งขนัอยา่งรุนแรงทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ  

โดยเฉพาะการแข่งขนัภายนอกประเทศมีคู่แข่งท่ีสาํคญั

คือ  จีนและเวยีดนาม   

ปัจจุบันแนวคิดการผลิตแบบลีน  เป็นเสมือน

อาวธุสาํหรับการแข่งขนัและเป็นเคร่ืองหมายท่ีสามารถ

รองรับความคาดหวังของลูกค้า ท่ีสําคัญในทาง

อุตสาหกรรม  โดยมุ่งเนน้สู่เป้าหมายเพ่ือการปรับปรุง  

เช่น  การลดระยะเวลาการผลิต  การลดตน้ทุน  การเพิ่ม

ความสามารถในการทาํกาํไรและการปรับปรุงคุณภาพ  

โดยหลักการผลิตแบบนั้ นมุ่งการกําจัดความสูญเสีย  

(Waste)  ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิต โดยใช้

แนวคิดในเร่ืองคุณค่าของงานท่ีทาํ (Value Added) ซ่ึง

ในกิจกรมต่างๆ ในการผลิตสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

ประเภทได้แก่  กิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่า (Value-Added 

Activities : VA)  คือ  กิจกรรมใดๆก็ตามท่ีทาํให้เกิด

การเปล่ียนแปลงของรูปร่างวัตถุดิบ  หรือข้อมูล

ข่าวสารท่ีทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  และกิจกรรม

ท่ีไม่มีมูลค่าเพ่ิม (Non-Value  Added Activities : 

NVA)  คือกิจกรรมท่ีมีการใชท้รัพยากรแต่ไม่มีการ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  ซ่ึงเรียกกิจกรรม

เหล่าน้ีวา่ “ความสูญเสีย”  มีการประมาณกนัวา่เวลาใน

ระหวา่งท่ีผลิตภณัฑ์อยูใ่นโรงงานเป็นเวลาท่ีใชไ้ปกบั

กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า  95%  และมีเพียง 5%  ของ

เวลาทั้งหมดเท่านั้นท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า  จึงนับ

ได้ว่าการผลิตแบบลีนเป็นการบริหารเวลาและการ

ทาํงานเพ่ือลดความสูญเปล่าโดยมีหลกัการท่ีสาํคญั  คือ

การกาํจดัทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีไม่มีมูลค่าเพ่ิม  ซ่ึงก็คือความ

สู ญ เ สี ย  ( โ ก ศ ล ,  2546)   ซ่ึ ง ปั จ จุ บัน อ ง ค์ก ร ทั้ ง

ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจไดใ้ชก้ลยทุธ์การผลิต  

และแผนปฏิบติัการท่ีหลากหลายเพ่ือบรรลุสู่จุดหมาย   

จากท่ีได้กล่าวมาผูว้ิจัยน้ีจึงสนใจท่ีจะนําแนว

ทางการประยุกต์ใช้แนวคิดการผลิตแบบลีนและการ
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ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตเพ่ือศึกษาและ

วิเคราะห์สภาพปัญหาในอุตสาหกรรมตดัเย็บเส้ือผา้

กีฬาส่งออก  และเพ่ือเป็นเคร่ืองมือแก่องค์กรในการ

พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัและการสร้าง

ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้   

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1)  เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและ

สาเหตุการเกิดปัญหาของเสียในกระบวนการผลิตของ

โรงงานกรณีศึกษา  

2)  เพ่ือศึกษาแนวทางการลดความสูญเสีย

เน่ืองมาจากพนกังานปฏิบติังานในกระบวนการผลิต 

ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีได้กาํหนดแนวทางการศึกษา

ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้1เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์1

ส ภ า พ ปั ญ ห า แ ล ะ ส า เ ห ตุ ก า ร เ กิ ด ข อ ง เ สี ย 1 ใ น

กระบวนการผลิต  และเพ่ือ1ศึกษาแนวทางการลดความ

สูญเสียจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 1 เฉพาะของ

โรงงานกรณีศึกษาซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้

กีฬาส่งออกในจังหวัดขอนแก่น  โดยจะศึกษาใน

ผลิตภัณฑ์หลักรุ่นท่ีทําการผลิตในระหว่างเดือน

กมุภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน  พ.ศ. 2554 เท่านั้น 

1วธีิการวจัิย 

การศึกษาวิจัยน้ีมีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ และ

ขอ้มูลทางส่ืออิเลคทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ี

ศึกษาแนวทางการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม  

และการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล  ซ่ึงวธีิดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบันของโรงงาน

กรณศึีกษา 

1.1 ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ทั่ ว ไ ป แ ล ะ

กระบวนการผลิตในผลิตภัณฑ์หลักของโรงงาน

กรณีศึกษา  โดยการสัมภาษณ์พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ผูบ้ริหารฝ่ายผลิต  หัวหน้างานแผนกตดั หัวหน้างาน

แผนก Decorative หัวหนา้งานแผนกเยบ็ หัวหน้างาน

แผนกพับแพ็ค จํานวน 6 คน และการสังเกต

กระบวนการผลิตในโรงงานกรณีศึกษาเป็นระยะเวลา 

1 สปัดาห์  

1.2 การศึกษาสภาพปัญหาของโรงงาน

กรณีศึกษาในปัจจุบนัและยอ้นหลงัเป็นเวลา 3 เดือน  

เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของเสียท่ีเกิดในกระบวนการผลิต

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางสถิติของการเกิดของ

เสียในกระบวนการผลิต 

2. การศึกษาแนวทางการลดความสูญเสีย

ในกระบวนการผลติแผนกเยบ็ 

2.1 การศึกษาแนวทางการลดความ

สูญเสียในกระบวนการผลิตแผนกเย็บ  โดยการใช้

แบบสอบถามในแนวทางการสัมภาษณ์เ พ่ือห า

ความสัมพนัธ์ของปัญหาจากการแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานจาก

พนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกเย็บจํานวน  114  

คน  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทศันคติในการทาํงาน 

ตอนท่ี 3  ขอ้มูลทศันคติในการทาํงาน 

1ผลการวจัิยและอภิปรายผล 

1การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดย

ผู ้วิจัยใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา  และขอ้มูลทางสถิติท่ีมี

การเ ก็บบันทึกในกระบวนการผลิตของโรงงาน

กรณีศึกษา ใชว้ิธีการสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจัยได้ทาํการ

คดัเลือกอุตสาหกรรมตดัเย็บเส้ือผา้กีฬาส่งออก  ใน

พ้ืนท่ีเขตจังหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็นโรงงานท่ีมีความ

ตอ้งการนําแนวคิดการผลิตแบบลีนมาพฒันากลยุทธ์

เพ่ือการแข่งขนั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของโรงงาน

กรณีศึกษา 

ส่วนท่ี  2  การศึกษาปัญหาและสาเหตุการ

เกิดของเสียในกระบวนการผลิต 

ส่วนท่ี  3  การศึกษาแนวทางการลดความ

สูญเสียจากพนักงานระดบัปฏิบติัการในกระบวนการ

ผลิต 

ผลการวจิยัพบวา่       

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของโรงงานกรณศึีกษา 

  จากการศึกษาพบว่า โรงงานกรณีศึกษาเป็น

โรงงานตัดเย็บเส้ือผ้ากีฬาส่งออก  โดยได้รับการ

รับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008  และมีพนักงาน

จาํนวน 1,500  คน  กาํลงัการผลิตต่อปีทั้งส้ินจาํนวน 

5,000,000,000 ตวั  ตลาดหลกัในปัจจุบนัไดแ้ก่  ยโุรป

และอเมริกา  โดยสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นการรับจา้ง

ผลิต  คือผลิตตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้  การจดัการดา้น

คุณภาพนั้นองค์กรให้ความสาํคญัในการนาํระบบการ

บริหารการผลิตแบบลีนโดยมีแผนกด้านการจัดการ

แบบลีนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงในระบบการผลิต

เพ่ือให้เป็นไปตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  วตัถุดิบหลกัคือผา้

ผืนโดยการจดัซ้ือและจดัหาวตัถุดิบนั้นส่วนมากจะใช้

วธีิการท่ีเรียกวา่  Nominated suppliers  นัน่คือ  ลูกคา้มี

สิทธ์ิเลือกซัพพลายเออร์ได้เอง  ซ่ึงลูกค้าจะเป็นผู ้

กาํหนดว่าตอ้งการวตัถุดิบจากผูผ้ลิตรายใด  โดยก็มี

ขอ้ยกเวน้บางอย่าง เช่น  เม่ือมีปัญหาท่ีพบจาก กรณี  

vender  ส่งของล่าชา้   ส่งของเสีย   ส่งของผิด  จะใช้

ระบบใหผู้ผ้ลิตวตัถุดิบเป็นผูรั้บผิดชอบค่าเสียหายและ

นอกจากนั้นยงัมีการแกไ้ขปัญหาคุณภาพเบ้ืองตน้ดว้ย

วธีิการ Ready to cut  คือการให ้QC  ของโรงงานผูผ้ลิต

เส้ือสาํเร็จรูปไปประจาํท่ีโรงงานผลิตของ vender เพ่ือ

ทาํการตรวจคุณภาพวตัดิบตั้งแต่ตน้ทางเพ่ือเป็นการลด

ความเส่ียงด้านคุณภาพของวตัถุดิบ ระบบการจัดส่ง

สินคา้นั้นเส้นทางการขนส่งกรณีปกติจะใชว้ิธีการจดั

ส่งผ่ านบริษัทขนส่ง ท่ีขอนแก่น เ ป็นผู ้จัดส่งให ้

(Forwarder) เรียกวา่ Hub  โดยทาํหนา้ท่ีในการขนส่ง

สินคา้ไปส่งต่อยงัท่าเรือซ่ึงค่าใชจ่้ายในการขนส่งจะคิด

ตน้ทุนจากบริษทัของผูผ้ลิตหรือโรงงานกรณีศึกษาเอง  

และหากเกิดกรณีการผลิตไม่เป็นไปตามกําหนดส่ง

หรือล่าช้ากว่ากําหนดจะทาํการจัดส่งทางเคร่ืองบิน

เพ่ือใหท้นัต่อกาํหนดรับสินคา้ของลูกคา้  

ส่วนที่  2  การศึกษาปัญหาและสาเหตุการ

เกดิของเสียในกระบวนการผลติ 

จากการศึกษาจากปริมาณของเสียนั้นสามารถแบ่ง

ประเภทความสูญเสียออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ของเสีย

ในกระบวนการผลิตท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียด้าน

ตน้ทุนวตัถุดิบ และ 2) ของเสียในกระบวนการผลิตท่ี

ก่อให้เกิดความสูญเสียดา้นเวลาในการนาํมาผลิตใหม่ 

(Rework)  พบวา่ร้อยละของเสียในกระบวนการผลิตท่ี

ก่อให้เกิดความสูญเสียดา้นตน้ทุนวตัถุดิบมากท่ีสุดคือ

กระบวนการ  Decorative  ร้อยละ  53  รองลงมาคือ

กระบวนการเยบ็ร้อยละ  40   กระบวนการตดัร้อยละ  7 

และสําหรับร้อยละของเสียในกระบวนการผลิตท่ี

ก่อให้เกิดความสูญเสียดา้นเวลาในการนาํมาผลิตใหม่ 

(Rework)  นั้นพบมากท่ีสุดคือ กระบวนการเยบ็  ร้อย

ละ  64  รองลงมาคือ  กระบวนการ  Decorative  ร้อย

ละ  22  กระบวนการตัด  ร้อยละ  14  ส่วนใน

กระบวนการพบัแพ็คไม่มีช้ินงานท่ีเสียเลย  และใน

ขอ้มูลของเสียน้ีเม่ือพิจารณาจากสัดส่วนการเกิดของ

เสีย  ทาํให้ทราบว่าในโรงงานกรณีศึกษาจะมีสัดส่วน

การ เ กิดของ เสียในกระบวนการผลิตประเภทท่ี

ก่อให้เกิดความสูญเสียดา้นเวลาในการนาํมาผลิตใหม่  

(Rework)   มากกวา่ความสูญเสียดา้นตน้ทุนวตัถุดิบถึง 

98 ต่อ  2  ดงันั้นปัญหาท่ีนบัวา่มีความรุนแรงตอ้งแกไ้ข

ก่อนจึงเป็นประเภทความสูญเสียดา้นเวลาในการนาํมา

ผลิตใหม่  (Rework)  เพราะทาํให้เกิดการผลิตซํ้ าและมี

ตน้ทุนด้านอ่ืนตามมา และพบว่ากระบวนการเย็บ

ก่อให้เกิดของเสียสูงท่ีสุด จึงตอ้งทาํการปรับปรุงและ

แกไ้ข 

การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาในกระบวนการเยบ็ 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัของปัญหาดา้นต่างๆ

จะพบว่าในกระบวนการเย็บนั้นสามารถพิจารณาได้

จากประเภทของเสียท่ีพบนั้นเป็นปัญหาจากผา้เป้ือนซ่ึง
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เป็นของเสียท่ีพบมากท่ีสุดในกระบวนการเยบ็โดยคิด

เป็นร้อยละ  53  ของปัญหาของเสียทั้ งหมดใน

กระบวนการเยบ็  จึงไดแ้ยกวเิคราะห์ลกัษณะงานเป้ือน

ออกเป็นประเภทดงัน้ี 

ตารางที ่ 1  จาํนวนของเสียของเส้ือกีฬาโมเดลกรณีศึกษา มียอดการสัง่ผลิตจาํนวน 100  ตวั/วนั  

(ผลการบนัทึกขอ้มูลของเสียจาํนวน 1 วนัการผลิตในแผนกควบคุมคุณภาพ : QC) 

ประเภทของเสีย จาํนวน

ของเสีย 

จาํนวนของเสียทีไ่ด้ตรวจสอบ 

เกดิจากคน เกดิจากเคร่ืองจกัร เกดิจากวธีิการ เกดิจากวตัถุดบิ 

1. เป้ือนนํ้ ามนั   0 0 0 0 0 

2. เป้ือนสกปรก   23 20 0 2 1 

3. เป้ือนรอยชอลค์/

ปากกา   

0 0 0 0 0 

4. เป้ือนสนิม    0 0 0 0 0 

5. เป้ือนเศษดา้ย 0 0 0 0 0 

6. เป้ือนสติคเกอร์, 

กระดาษกาว 

0 0 0 0 0 

7. จบักีบดา้ยขาด 1 0 0 1 0 

8. คิ้วซิปยน่ 1 0 1 0 0 

9. คิ้วซิปเป็นจํ้า 1 1 0 0 0 

10. คิ้วซิปดา้ยขาด 2 1 1 0 0 

11. ป้ายขา้งดา้นหนา้

โผล่ 

1 1 0 0 0 

จาํนวนรวม 29 23 2 3 1 

ร้อยละ 100 79.4 6.9 10.3 3.4 

 

จากตารางท่ี 1  จะพบวา่จาํนวนช้ินงานท่ีเป็น

ของเสียมีจาํนวน 29  ตวั จากยอดการผลิต 100  ตวั คิด

เป็นของเสียร้อยละ 29  ประเภทของเสียท่ีพบมากท่ีสุด

คืองานเป้ือนสกปรกจาํนวน 23 ตวั คิดเป็นร้อยละ 79.4  

และสาเหตุเกิดจากคนมากท่ีสุดคือ จาํนวน 23  ตวั คิด

เป็นร้อยละ 79.4  รองลงมาไดแ้ก่  เกิดจากวิธีการ  เกิด

จากเคร่ืองจกัร  และเกิดจากวตัถุดิบตามลาํดบั 
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และของเสียท่ีเกิดข้ึนนั้นจะก่อใหเ้กิดความ

สูญเสียในเร่ืองของเวลาเพ่ือการแกไ้ขช้ินงานท่ีเกิด

ความเสียหาย (Rework)  โดยสามารถคาํนวณร้อยละ

ความสูญเสียไดด้งัน้ี 

 

การคาํนวณความสูญเสียของช้ินงานทีม่กีารแก้ไข 

1.  เวลาการทาํงานทั้งหมดวนัละ  9  ชัว่โมง 

คิดเป็นวินาที  เท่ากบั  (9 x  60 ) x  60  =  32,400  

วนิาที 

2.  กาํลงัการผลิตในกระบวนการเยบ็ต่อวนั  

เท่ากบั  100  ตวั   

 เพราะฉะนั้น  เวลาท่ีใชใ้นการผลิตต่องาน 1 ตวั  

เท่ากบั      32,400  วนิาที    

                                    100  ตวั 

เท่ากบั  324  วนิาที/ ตวั 

3.  เวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขช้ินงานเสียท่ีเกิด

จากสาเหตุงานเป้ือนสกปรก  คือ  60 วนิาที/ตวั 

เพราะฉะนั้น  เวลาท่ีใชแ้กไ้ขช้ินงานเสียท่ีเกิดจาก

สาเหตุงานเป้ือนสกปรก  23  ตวั 

เท่ากบั    23 x 60    

เท่ากบั    1,380  วนิาที 

และคิดเป็นร้อยละของเวลาท่ีสูญเสีย  เท่ากบั   

    1,380   วนิาที   x  100 

       32,400    วนิาที    

ดงันั้น  จะพบวา่เกิดความสูญเสียในการแกไ้ขช้ินงาน

เสียถึงร้อยละ   4.259   

 จากการวิเคราะห์ปัจจยัของปัญหาดา้นต่างๆ

จะพบว่าในกระบวนการเย็บนั้นมีวิธีการทาํงานท่ีไม่

เป็นระบบอยู่มากทาํให้เกิดของเสียในกระบวนการน้ี

เป็นจาํนวนมาก  และหากพิจารณาถึงรากของปัญหา

แลว้นั้นพบวา่สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดการผลิตงานเสียมาจาก

พนักงานในสายการผลิตและผลกระทบท่ีสําคัญคือ

เร่ืองของความสูญเสียดา้นเวลาเพราะก่อใหเ้กิดขั้นตอน

การผลิตซํ้ า (Rework) 

ส่วนที่  3  การศึกษาแนวทางการลดความ

สูญเสียจากพนักงานระดับปฏิบัติการในกระบวนการ

ผลติ 

1)  การศึกษาดา้นทศันคติในการทาํงานงาน

ของพนักงานพบว่า  มีความเ ช่ือฟังในคําสั่งของ

ผูบ้ังคบับัญชาเป็นอย่างมากและจะทาํงานตามคาํสั่ง

ของหัวหนา้งานเป็นหลกั เช่ือมัน่ในการตดัสินใจของ

หัวหน้างานอย่างยิ่ง  สําหรับการทํางานกับเ พ่ือน

ร่วมงานนั้ นจะมีความรู้สึกท่ีดีและพอใจในเพ่ือน

ร่วมงานเน่ืองจากในสายการผลิตเดียวกนันั้นจะอาศยั

อยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่จึงไม่มีความขดัแยง้

ในการทํางานร่วมกัน   และมีความพึงพอใจใน

สภาพแวดลอ้มการทาํงานเป็นอยา่งมาก แต่ในดา้นของ

วธีิการทาํงานนั้นยงัพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจกบั

ขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่ซบัซอ้นมากนกัและไม่ไดใ้ส่ใจ

ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า วิ ธี ก า ร ทํ า ง า น ใ ห้ ดี ข้ึ น ด้ ว ย ต น เ อ ง 

  จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในดา้นทศันคติ

ในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการนั้น  แมว้า่

พนักงานจะมีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานตามคาํสั่งของ

หัวหนา้งานเป็นหลกัก็ตาม  หากพิจารณาในส่วนของ

ความพึงพอใจในวิธีปฏิบัติงานแล้วทําให้เ ห็นว่า

พนกังานไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาหรือศึกษา

วิธีการทาํงานท่ีดีด้วยตนเองซ่ึงหากตอ้งการเน้นการ

สร้างคุณภาพงานตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกใส่ใจใน

การสร้างคุณภาพงานของตนใหม้ากกวา่เดิม 

2)  การศึกษาดา้นพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานพบวา่  การส่ือสารระหวา่งเพ่ือนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชายงัไม่ชดัเจนมากนักทาํให้มีความเขา้ใจ

ผิดในคาํสั่งการปฏิบัติงานอยู่บ้าง  สําหรับการสร้าง

มนุษยสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานนั้นพนักงานใน

ระดับปฏิบัติการย ังมีความใส่ใจต่อเพ่ือนร่วมงาน

ค่อนข้างน้อยจะแสดงออกในลักษณะต่างคนต่าง

ทาํงานไม่ค่อยปฏิสัมพนัธ์กนัมากนัก  การรับผิดชอบ

ต่อหนา้ท่ีนั้นจะใหค้วามสาํคญักบัปริมาณงานท่ีผลิตได้

เป็นหลกัเน่ืองจากมีผลต่อการคิดค่าแรงแต่ยงัขาดการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
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นั้นยงัมีความละเลยอยู่บา้งโดยเฉพาะในกรณีการขาด

งานและการมาทาํงานท่ีไม่ตรงเวลา 

จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ น ด้ า น

พฤติกรรมการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการนั้น  

ทาํให้เห็นถึงการทาํงานท่ีเป็นลกัษณะต่างตนต่างทํา  

ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากแนวทางการคิดค่าแรงจาก

จาํนวนช้ินงานท่ีผลิตไดต่้อวนั  เน่ืองจากระบบการคิด

ค่าแรงจะคิดจากจํานวนช้ินงานในขั้ นตอนท่ีเป็น

ช้ินงานสําเร็จและไดคุ้ณภาพ  ซ่ึงเพ่ือพิจารณาแลว้จะ

เห็นวา่พนกังานจะมุ่งเนน้ให้ผลิตช้ินงานสาํเร็จออกมา

ใหมี้จาํนวนมากก่อนแต่ยงัขาดความใส่ใจในการตรวจ

คุณภาพช้ินงานของตนเอง  หากเป็นเช่นน้ีแลว้จะเกิด

การแกง้านในภายหลงัซ่ึงเป็นสาเหตุของงานท่ีตอ้งทาํ

การผลิตซํ้ า (Rework) และเกิดความสูญเสียตามมา 

สรุปผลการวจัิย 

ผลจากการวจิยัพบวา่  ปัญหาการเกิดของเสีย

ในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมตัดเย็บเส้ือผา้

สําเร็จรูปนั้ นพบมากท่ีสุดในกระบวนการเย็บ  และ

ก่อให้เกิดความสูญเสียในด้านของการแก้ไขช้ินงาน

หรือการผลิตซํ้ า (Rework) และสาเหตุท่ีก่อให้เกิดของ

เสียเหล่านั้ นก็คือมาจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน

สายการผลิตเป็นส่วนใหญ่และเป็นสาเหตุหลกัท่ีเกิด

บ่อยคร้ัง  และจากการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมใน

การทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการนั้น  ทาํให้

ทราบว่าพนักงานจะมีความพอใจในการทาํงานตาม

คาํสั่งของหัวหน้างาน  โดยการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา

จะเป็นหนา้ท่ีของหัวหนา้งาน  และยงัพบวา่พนกังาน

ยงัขาดแรงจูงใจในการพฒันาวิธีการทาํงานของตนเอง

ให้มีคุณภาพเพราะไม่มีรูปธรรมท่ีชดัเจนของผลท่ีจะ

ได้รับ  สําหรับพฤติกรรมการทํางานนั้ นจะเน้นการ

ทํางานตามคําสั่งและมุ่งผลิตให้ได้จํานวนช้ินงาน

ปริมาณมากเน่ืองจากมีผลต่อการคิดค่าจ้าง  ในทาง

กลบักนัแมว้า่การคิดค่าจา้งจะคิดรวมจากช้ินงานสาํเร็จ

ท่ีสามารถผลิตไดใ้นแผนกก็ตาม  หากแต่วา่การส่ือสาร

ภายในยงัไม่ชดัเจนและพนกังานยงัขาดความสนใจใน

การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะทาํงานร่วมกนัอีก

ดว้ย  ทาํให้ภาพของการทาํงานออกมาในลกัษณะของ

การท่ีต่างคนต่างทาํงานแต่ก็ยงัไม่สามารถทาํงานได้

เสร็จตามกําหนดส่ง  ซ่ึงจากผลการวิจัยน้ีจะทําให้

ทราบว่าหากมีการส่งเสริมให้พนักงานมีการทํางาน

อย่างมีส่วนร่วมและทุกคนมีจิตสํานึกแห่งคุณภาพจะ

สามารถลดความสูญเสียจากการผลิตของเสียได้ถึง  

ร้อยละ  4.259   

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะและการนําผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้ 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัทาํให้เห็นวา่ใน

อุตสาหกรรมตัดเย็บเส้ือผ้าสําเร็จรูปนั้ นปัจจัยด้าน

ความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานเป็นปัจจยั

ท่ี ต้อ ง อ า ศัย ก าร เ อ า ใ จ ใ ส่ ดู แ ล จ าก หัว ห น้า ง า น

ค่อนขา้งมาก  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นประสบการณ์

ทํ า ง า น   ก า ร ค ว บ คุ ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ทํ า ง า น  

ความสามารถในการเรียนรู้  เน่ืองจากในปัจจุบนัเกิด

ปัญหาขาดแคลนพนักงานเย็บเพราะมีการหลัง่ไหล

ออกไปทาํงานด้านอ่ืนแทน  และประกอบกับระดับ

การศึกษาในปัจจุบันท่ีทาํให้แรงงานภาคการฝีมือลด

นอ้ยลงไปเป็นอย่างมาก จึงทาํให้เกิดปัญหาอตัราการ

เขา้ออกของพนักงานสูงด้วยเหตุน้ีเองทาํให้ส่งผลต่อ

การเกิดปัญหาของเสียในกระบวนการผลิต  ซ่ึงหาก

ตอ้งการลดความสูญเสียอนัเน่ืองมาจาการทาํงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการจึงควรสร้างมาตรฐานการ

ทาํงานเพ่ือใหง่้ายต่อการควบคุมคุณภาพการผลิต  และ

การจัดฝึกอบรมให้กับพนักงานท่ีเขา้ใหม่ให้สมบูรณ์

ทั้ งในด้านวิธีการทํางานและในด้านของจิตสํานึก

คุณภาพการผลิต  นอกจากนั้นผูบ้ริหารควรคาํนึงการ

กาํหนดนโยบายท่ีมุ่งเน้นการทาํงานอย่างมีส่วนร่วม

เพ่ือให้พนกังานเกิดทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานและการ

สร้างแรงจูงใจให้พนักงานเห็นถึงความสาํคญัของการ

ผลิตงานท่ีมีคุณภาพตั้งแต่ตน้ทดแทนการแกไ้ขช้ินงาน

สาํเร็จท่ีเสียระหวา่งกระบวนการ  ซ่ึงทาํใหเ้กิดตน้ทุนท่ี

สูงข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพ
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ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้สาํเร็จรูป

เพ่ือการส่งออกในประเทศไทยต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัในอนาคต 

  ควรศึกษาแนวทางการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ในอุตสาหกรรมตัดเย็บเส้ือผ้าสําเร็จรูปเพ่ือ

ส่งออก  เพราะในปัจจุบนัปัญหาในดา้นการขาดแคลน

แรงงานในอุตสาหกรรมน้ีพบมากข้ึน  แต่เม่ือพิจารณา

ถึงจาํนวนแรงงานในประเทศนั้นยงัมีอยูม่ากเพียงแต่มี

การหลัง่ไหลไปสู่ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนเพ่ิมข้ึน  จึงควร

มีศึกษาถึงการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมเพ่ือ

ประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงานต่อไป 
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