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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือพฒันารูปแบบการนาํเทคโนโลยี ICT การส่งขอ้ความบนโทรศพัท์มือถือ

ผา่นระบบควบคุมการแจง้เตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยว์ิทยบริการ วิทยาลยัราชพฤกษ ์และ 2) เพ่ือประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวนทั้งหมด  9  ท่านแบ่ง

ออกเป็น ดา้นเทคนิคการเขียนโปรแกรม  3 ท่าน  ดา้นการออกแบบการใชง้าน  3 ท่าน  และดา้นผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง  3  

ท่าน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ รูปแบบการนาํเทคโนโลย ีICT การส่งขอ้ความบนโทรศพัทมื์อถือผา่นระบบควบคุม

การแจง้เตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน  และแบบประเมินความเหมาะสม  นาํไปเก็บขอ้มูลและ

รวบรวมขอ้มูลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบวา่ ผลการประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี 

 

ABSTRACT 

The purposed of research were 1) to develop the ICT application model of sending SMS on mobile through 

alert reverting control system for information resources center in Ratchaphruek College and 2) to evaluate the ICT 

application model of sending SMS on mobile through alert reverting control system. The purposive sample was 9 

experts who expert for programming, system design and user function. The tools of research were the ICT application 

model of sending SMS on mobile through alert reverting control system for information resources center and evaluate 

form. The data collected were analyzed by mean and standard deviation. The result of this research found that 

evaluation form of the ICT application model of sending SMS on mobile through alert reverting control system for 

information resources center was good level. 

 

 

คาํสําคญั : การส่งขอ้ความบนโทรศพัทมื์อถือ  ระบบควบคุมการแจง้เตือน   
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บทนํา 

ปัจ จุบันหน่วยงานต่างๆ ได้จัดให้ มีระบบ

สารสนเทศเพ่ือให้บริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการและช่วยพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ดงันั้นระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจ

สําคัญของหน่วยงาน (พรรณี, 2552)  เ ช่น มีความ

ตอ้งการระบบสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหาหรือ

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ  ในขณะท่ีบุคคลทั่วไป

ตอ้งการระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้หรือเพ่ือ

สร้างความเพลิดเพลิน  เน่ืองจากในกระบวนการสร้าง

ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ไดแ้ก่ การ

รวบรวมขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล และการจดัการขอ้มูล 

(วิเชียร, 2551) และเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารและ

โทรคมนาคมก็เป็นเทคโนโลยี ท่ีสําคัญของระบบ

สารสนเทศ ซ่ึงปัจจุบันจะติดต่อส่ือสารและส่งขอ้มูล

ผ่านสายหรือเครือข่าย การติดต่อส่ือสารผ่านสายหรือ

เครือข่ายไดเ้ปิดโอกาสใหม่ๆ ให้กบัระบบสารสนเทศ

โดยคนส่วนใหญ่เร่ิมรู้จกัและเรียกคอมพิวเตอร์และการ

ติดต่อ ส่ือสารรวมกันว่า  “เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) หรือ IT” (ณฏัฐพนัธ์, 2551) 

การบริการหน่ึงท่ีได้รับความนิยมไม่น้อยใน

ปัจจุบัน คือ การส่งข้อความผ่านมือถือ หรือ SMS 

(Short Message Service) ซ่ึงเป็นการส่ือสารของผูใ้ช้

โทรศพัท์มือถือ  การส่งขอ้ความแบบน้ีไม่จาํเป็นตอ้งมี

เจา้หนา้ท่ีในการส่ง แต่ผูส่้งสามารถใชโ้ทรศพัท์มือถือ 

ในการส่งข้อความได้อย่างง่ายๆไปยงัผู ้รับหรือเป็น

ระบบอตัโนมติั นอกจากน้ี SMS ยงัสามารถนาํไปใช้

ประยกุตใ์นดา้นอ่ืนๆ เช่น  การส่งข่าวผ่าน SMS การใช ้

SMS เพ่ือใชบ้ริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ การส่ง SMS 

เพ่ือเล่นเกมชิงรางวลัต่างๆ ประโยชน์ของ SMS นั้นมี

หลายประการและดว้ยการใชง้านท่ีง่าย สะดวกรวดเร็ว

ในการติดต่อ จึงทําให้มีผูใ้ช้เพ่ิมจํานวนมากข้ึนอย่าง

รวดเร็วและต่อเน่ือง 

การจดัการบริการภายในห้องสมุดก็เช่นกนัไดมี้

การนําระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยงานทั้ งในด้านงาน

จัดการเอกสาร  จัดเก็บฐานข้อมูล และอาํนวยความ

สะดวกให้แก่สมาชิก เช่น การคน้หา  และการยืมคืน

ของห้องสมุด การพัฒนาระบบจะทํางานบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทาํใหส้ามารถใชบ้ริการต่างๆ ของ

ระบบห้องสมุดผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไดห้ลายบริการ

ยิ่ง ข้ึน เช่น การจองหนังสือผ่านอินเทอร์เน็ต  การ

ตรวจสอบการยืมผ่านอินเทอร์เน็ต  การใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการทวงหนังสือและการ

แจง้การจองหนงัสือ เป็นตน้  ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมศกัยภาพใน

การใหบ้ริการแก่สมาชิก (สมพล, 2544) 

ศูนย์วิทยบริการ  วิทยาลัยราชพฤกษ์ เ ป็น

ห้องสมุดท่ีเปิดให้บริการแก่สมาชิกภายในวิทยาลยัราช

พฤกษ ์มีงานบริการ เช่น การบริการสืบคน้ การบริการ

ยืม-คืน การบริการต่ออายุการยืม การบริการสมัคร

สมาชิก การบริการตอบคาํถาม เป็นต้น ปัจจุบันศูนย์

วทิยบริการไดเ้ปิดใหบ้ริการมาเป็นเวลา 5 ปี มีเจา้หนา้ท่ี

จํานวน 3 คน ไ ด้แ ก่  บรรณารัก ษ์  2 คน และนัก

สารสนเทศ 1 คน  ซ่ึงการให้บริการมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุก

ปีโดยเฉพาะการใหบ้ริการยมืคืนท่ีมีปริมาณมากข้ึนตาม

จาํนวนนกัศึกษาท่ีเขา้มาศึกษา 

ปัญหาเกิดจากการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศท่ี

เกินกาํหนดหรือส่งล่าช้าทําให้ทรัพยากรสารสนเทศ

ภายในศูนยว์ทิยบริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชห้รือในบางกรณีทรัพยากรสารสนเทศเกิดการสูญ

หาย  จึงทาํให้บรรณารักษ์ตอ้งมีวิธีการทวงทรัพยากร

สารสนเทศท่ีเกินกาํหนด บรรณารักษจ์ะใชว้ิธีโทรศพัท์

แจง้ไปยงัผูย้มื ถา้เป็นเบอร์โทรศพัท์ภายในวิทยาลยัราช

พฤกษ์หรือเบอร์โทรศพัท์บ้านจะสามารถใชโ้ทรศพัท์

ภายในโทรแจ้งได้ แต่กรณีท่ีผูใ้ช้ให้ข้อมูลติดต่อเป็น

เบอร์โทรศัพท์มือถือ บรรณารักษ์จะตอ้งใช้โทรศัพท์

ส่วนตัวเพ่ือโทรศัพท์แจ้งเตือนซ่ึงการโทรศัพท์แจ้ง

เตือนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกินกําหนดน้ีเป็นการ

ไม่ให้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยืมไปสูญหายหรือเกิน

กําหนดจนมากเกินไป เพราะอาจจะมีผู ้ใช้คนอ่ืนท่ี

ตอ้งการและทาํการจองไว ้ ซ่ึงสาเหตุของการคืนเกิน

กาํหนดนั้น ไดแ้ก่ ลืม ใชง้านยงัไม่เสร็จ ยืมให้ผูอ่ื้น เป็น
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ตน้ ทาํให้ทางบรรณารักษมี์การโทรศพัท์แจง้เตือนหรือ

ติดตามทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ คืนกลบัมา  

ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีการส่ง SMS แบบอตัโนมติั มาประยกุตใ์ช้

กบัการดาํเนินงานเพ่ือการแจ้งเตือนการคืนทรัพยากร

สารสนเทศ ซ่ึงจะทําให้สามารถประหยัดเวลาการ

ดาํเนินงาน สะดวก รวดเร็ว ลดภาระงานของเจา้หนา้ท่ี

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารงานในการบริการให้มี

คุณภาพมากยิง่ข้ึนจึงไดท้าํการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาระบบ ดงัน้ี 

ว รุ ต ม์  ( 2551) ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ

ตรวจสอบสถานะระบบเครือข่ายและแจง้เตือนผ่านเอส

เอ็มเอส สําหรับ บริษัท เอเน็ต จํากัด สาขาโคราช  

ระบบน้ีได้ออกแบบและพฒันาข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ

ให้แก่ผู ้ดูแลระบบเครือข่ายท่ีจะต้องคอยตรวจสอบ

ระบบเครือข่ายและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

ดงันั้นผูดู้แลระบบเครือข่ายจึงจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีดี

และเหมาะสมกบัเครือข่ายของตนเอง  เพ่ือใชใ้นการเฝ้า

ติดตามวิเคราะห์และแก้ไขท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้  ระบบ

ตรวจสอบสถานะระบบเครือข่ายและแจง้เตือนผ่านเอส

เอ็มเอสจะช่วยแกไ้ขปัญหาของผูดู้แลระบบเครือข่ายท่ี

มกัจะเกิดข้ึนใน 2 ลกัษณะ คือ  1. อุปกรณ์ท่ีจะตอ้ง

ทาํงานกลบัหยุดทาํงานไปโดยโปรแกรมท่ีได้ทาํการ

พฒันาข้ึนน้ีจะทาํการแจง้สถานการณ์หยุดทาํงานของ

อุปกรณ์ผ่านกระบวนการให้บริการเอสเอ็มเอสให้แก่

ผู ้ดูแลระบบได้รับทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง

ทนัท่วงที  และ 2. อุปกรณ์เครือข่ายทาํงานไม่เป็นไป

ตามท่ีคาดหมายไว้  การแก้ไขปัญหาในลักษณะน้ี

จาํเป็นตอ้งมีการเก็บขอ้มูลเพ่ือนาํมาวิเคราะห์ปัญหาท่ี

เกิด  ซ่ึงโปรแกรมน้ีจะมีการบนัทึกประมาณการรับส่ง

ขอ้มูล  ปริมาณการใชห้น่วยประมวลผลกลาง  ประมาณ

หน่วยความจําระยะเวลาท่ีตอบสนองและแสดงผล

รายงานออกมาในรูปแบบกราฟเพ่ือให้ง่ายต่อการ

วิเคราะห์  การพัฒนาระบบน้ีได้เลือกใช้โปรแกรม

แคคท้ีซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ไดเ้รียกเก็บค่าลิขสิทธ์ิใน

การใช้งาน  ช่วยในการตรวจสอบสถานะระบบ

เครือข่ ายและแสดงรายงานในรูปแบบกราฟบน

ระบบปฏิบัติการการลีนุกซ์เรดแฮต  โดยทําการ

พฒันาการแจ้งเตือนปัญหาการขดัขอ้งของระบบผ่าน

บริการเอสเอ็มเอสดว้ยภาษาพีเอชพี  ส่วนการรายงาน

ผลทางกราฟขอ้มูลสถิติของเวลาท่ีขัดข้องของระบบ  

ไดเ้ลือกใชฟั้งก์ชนัเสริมของภาษาพีเอชพี คือ เจพีกราฟ 

โดยใชฐ้านขอ้มูลจากโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมาย

เอสคิวแอล  ผลประเมินการทาํงานของระบบพบวา่ผูใ้ช้

พึงพอใจการใชง้านและความสวยงามในระดบัดี  ส่วน

การประเมินด้านความง่ายของการใช้งานอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

อนรรฆ (2551) ไดศึ้กษาระบบการส่งขอ้ความ

แจ้งเตือนของระบบส่ือสัญญาณผ่านเอสเอ็มเอส มี

วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบแจง้เตือนของระบบส่ือ

สัญญาณผ่านเอสเอ็มเอส  สําหรับเป็นเคร่ืองมืออาํนวย

ความสะดวกในการลดภาระการทาํงานของพนกังานท่ี

รับผิดชอบตรวจสอบการทาํงานของระบบส่ือสัญญาณ  

เป็นเสน้ทางท่ีเช่ือมโยงระหวา่งชุมสายโทรศพัท์  ซ่ึงใน

ปัจจุบนัขอ้มูลท่ีเขา้และออกจากชุมสายโทรศพัท์  เป็น

ขอ้มูลแบบดิจิตอลเกือบทั้งส้ิน  ถา้เส้นทางท่ีเช่ือมโยง

ระหวา่งชุมสายโทรศพัท์เสียหายจะเกิดการสูญหายของ

ข้อมูล  ซ่ึงถ้าหากมีเคร่ืองมือท่ีสามารถแจ้งเตือนถึง

เส้นทางท่ีเกิดการเสียหาย  การตรวจซ่อมก็จะสามารถ

ทาํไดเ้ร็วข้ึน  นอกจากน้ียงัสามารถลดความผิดพลาดท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของมนุษยไ์ดอี้กทาง

ดว้ย  ระบบส่งขอ้ความแจง้เตือนของระบบส่ือสัญญาณ

น้ีถูกพฒันาโดยโปรแกรมภาษาวชิวลซีชาร์ป  และมีการ

กาํหนดผูใ้ชง้านระบบเป็น 3 ประเภท คือ ผูดู้แลระบบ

ผูบ้ริหารและพนักงานส่ือสัญญาณ  จากการทดสอบ

พบวา่ระบบส่งขอ้ความแจง้เตือนของระบบส่ือสัญญาณ

ผา่นเอสเอม็เอส สามารถแจง้เตือนไดต้ามวตัถุประสงค ์

ณรงค์ (2549) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบแจ้ง

เตือนความปลอดภยัภายในบา้นผ่านโทรศพัท์มือถือ ได้

ประยกุตใ์ชง้านกบัอุปกรณ์จบัภาพ Web Camera และ

อาศัยเทคโนโลยี การเปรียบเทียบภาพด้วยฟังก์ชัน 

Subtraction, การส่งขอ้ความแจง้เตือนในรูปแบบ SMS 
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ผ่านผูใ้ห้บริการ SMS Gateway ซ่ึงในการดาํเนินของ

ระบบจะทาํการตั้งเวลาจบัภาพดว้ย Web Camera โดย

จบัภาพปัจจุบนัและนาํมาเปรียบเทียบกบัภาพตน้ฉบบั

เพ่ือหาค่าความแตกต่างของภาพ การเปรียบเทียบภาพจะ

ใชฟั้งก์ชนั Subtraction ภายใตก้ารทาํงานของ Victor 

Library โดยใชไ้ฟล ์vic32.dll, viclib.dll และ vicfx.dll 

ไฟล์ .dll ทั้ งหมดไดถู้กนาํมาใชท้ดสอบกระบวนการ

เปรียบเทียบภาพ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดแ้บ่งออกเป็น 2กลุ่ม คือ 

ภาพผิดปกติและภาพปกติ สาํหรับภาพผิดปกติระบบจะ

ดาํเนินการส่งขอ้ความแจง้เตือนเป็น SMS ไปยงัมือถือ

ของผูใ้ช ้โดยผ่านผูใ้ห้บริการ SMS Gateway จากการ

ทดสอบและประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้ลว้พบว่า

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดีในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.89 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ใน

ส่วนของผูใ้ช้ทั่วไปมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 จึงสามารถสรุปไดว้่า

การดําเนินงานของระบบสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดใ้นระดบัดี 

Aziz และคณะ (2553) ไดศึ้กษาการตรวจสอบ

ค่าพารามิเตอร์เวลาจริงในห้องพกัการเจริญเติบโตของ

เน้ือเยื่อดว้ยระบบ SMS Alert (Real Time Monitoring 

Critical Parameters in Tissue Culture Growth Room 

with SMS Alert System) ระบบน้ีจะมีการส่งขอ้ความ

สั้นในการแจง้เตือนของการตรวจสอบพารามิเตอร์แบบ 

real-time จุดมุ่งหมายหลกัของระบบคือการตรวจสอบ

พารามิเตอร์ระยะไกลในการเจริญเติบโตของเน้ือเยื่อใน

หอ้งเพาะเช้ือ การวจิยัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัต่างๆ เช่น 

อุณหภูมิ  ความ ช้ืน  และ องค์ประกอ บของก๊าซมี

ความสาํคญัในการผลิตท่ีมีคุณภาพ โดยใชก้ระบวนการ

เพาะเล้ียงเน้ือเยื่อ ดังนั้ นเซนเซอร์จะต้องตรวจสอบ

ค่าพารามิเตอร์และบันทึกข้อมูลท่ีจะเช่ือมโยงไปยงั

ฐานขอ้มูลในการเจริญเติบโตของห้องพกัและวิเคราะห์

ขอ้มูลสาํหรับการจดัเก็บ 4สาํหรับวตัถุประสงคข์องการ

ตรวจสอบพารามิเตอร์ระยะไกลของเวบ็ไซตแ์ละการส่ง 

SMS สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้รับการพฒันา

ระบบการตรวจสอบผ่านโทรมาตรและให้จัดส่งโดย

อตัโนมติัทางอีเมลห์รือ SMS ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล

และการตั้งค่าผ่านทางคอมพิวเตอร์และเวบ็เซิร์ฟเวอร์

โดยใช ้HTTP  ส่วนระบบ SMS จะส่งถ่ายสัญญาณ

สาํหรับการแจง้เตือนไปยงัผูใ้ชโ้ดยผ่านเครือข่าย GSM 

และ SMS Gateway  วตัถุประสงคห์ลกัของระบบคือ

การทํางานแบบบูรณาการสําหรับระบบชีวภาพใน

หอ้งปฏิบติัการคือการใหบ้ริการเป็นหนา้จอระหวา่งผูใ้ช้

ในการวเิคราะห์โปรแกรมและระบบผูเ้ช่ียวชาญ  ระบบ

จะส่ง SMS หรือส่งอีเมลแ์จง้เตือนใหผู้ใ้ชเ้ก่ียวกบังาน 

จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยจึงได้กรอบแนวคิดของการวิจัยเร่ือง

รูปแบบการนําเทคโนโลยี ICT การส่งข้อความบน

โทรศพัท์มือถือผ่านระบบควมคุมการแจง้เตือนการคืน

ทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์วิทยบริการ วิทยาลัย 

ราชพฤกษ ์ดงัภาพท่ี 1 
 

             ตวัแปรตน้                            ตวัแปรตาม 
 ยีลโ นโ คทเ าํนร า กบบแปูรICT การส่งข้อความ 

นอื ตเ ง จ้ แรา กมุ คบวคบบะรนา ่ ผอื ถอื ม์ ทพัศรทโนบ

 ศทเ นสร าสร กายพั รทนื คร า ก

1. ล ดู มโบอกะรป์ คงอมีดคิวนแมาตนาง านฒัพ

น�ขึ าน ฒั พ�ที

    - นาง ช้ใ า้ ขเ ร าก� ิ ธทิ สดนหาํ กลดูมโ

    - นาง ช้ใ ู้ ผลู มอ้ ขรากดัจลดูมโ

    - ์ ทพัศรทโนบมาวคอ้ ขง่ สบบะรดนหาํ กลดูมโ

ลมูอข้ร าสอ� ื สรากิ ร บ้ หใ ยา่ ขงรคโนา ่ ผอถือมื

    - ง่ สนอื ตเ ง ้ จแรากมุ คบวคบบะ รลดเ มโ

อถือื ม์ ทพั ศรทโนบมา วคอข้

2. ขไ ้ กแง ุ รปบัร ปะลแบอสดท

น� ึ ขานฒั พ� ี ทบ

� ี นงั ดยั จิ วอื มงอ� ื  

-  ยั จ ิ ว้ ู ผ� ี ทบบแ

น �ึ ขานฒพั

1. ศทเนสราสรก าย พั รทนื คร า กาหญั ป์ หะารคเิ ว

2.  ถรา มาสมาวคะ ลแ ง อข้วย�ี กเ� ี ทลู มอ้ ขาษกึ ศ

อื ถอม์ื ทพั ศรทโ นบมาวคอ ้ ขง ส่ร าก

3. บบแกออะลแขไ ้ กแรากงาทวนแ์ หะารคเ ิ ว

นใ กวดะสมาว คยวนาํ อยว่ ชอ� ื พเ มรรกตั วน

ศทเนสราสร กยพั รทนื คมาตดิ ตนอื ตเ รา ก

Input

Process

-  ร กายพั รทนื คร ากนอื ตเ ง้ จแร ากมุ คบวคบบะร้ ดไ

อื ถอื ม์ ทพั ศรทโนบมาวคอ้ ขง ่ สรา กยดโ ศทเ นสร าส

-  ศทเนสราสรกายพั รทมยื้ ู ผนอื ตเ ง ้ จแร ากี ม

ดนหา ํ กบรคนั วนในื คามาํนะลแา ้ นหงว ่ ลบารท้ หใ

Output

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

อุปกรณ์และวธีิการวจัิย 

การศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

นํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการนํา

เทคโนโลย ีICT การส่งขอ้ความบนโทรศพัท์มือถือผ่าน

ระบบควบคุมการแจง้เตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ศูนยว์ทิยบริการ วทิยาลยัราชพฤกษ ์ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ความเช่ียวชาญชาํนาญการดา้นเทคนิคการเขียนโปรแกรม 

ดา้นการออกแบบการใชง้าน และดา้นผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวนทั้ งหมด  9  ท่าน  โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive  Samplings)  แบ่งออกเป็น ดา้นเทคนิคการ

เขียนโปรแกรม  3 ท่าน ดา้นการออกแบบการใชง้าน  3 

ท่าน  และดา้นผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง  3  ท่าน 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

1. รูปแบบการนําเทคโนโลยี ICT การส่ง

ขอ้ความบนโทรศพัท์มือถือผ่านระบบควบคุมการแจง้

เตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์วิทยบริการ 

วิทยาลยัราชพฤกษ์1  ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีสําคญัดัง        

ภาพท่ี 2 

 

นอื ตเ ง ้ จแร ากมุ คบวคบบะ ร

ศทเ นสร า สรกายพั รทนื ครา ก

ต็ นเ์ รอทเ นิ อนบ

 
 

ภาพที ่2 องคป์ระกอบของรูปแบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

  

 จากภาพท่ี 2 แสดง1องคป์ระกอบของรูปแบบท่ี

ผูว้จิยัพฒันาข้ึน1 มีดงัน้ี 

1) ระบบควบคุมการแจง้เตือนการคืนทรัพยากร

สารสนเทศ  พฒันาโดยภาษา Visual C#  เป็นภาษาท่ี

เกิดข้ึนมาพร้อมกบัแนวคิดการเขียนโปรแกรมยคุ .NET 

อาจกล่าวไดว้่า ภาษาVisual C# คือ ภาษาตน้แบบของ

การเขียนโปรแกรมใน .NET ก็วา่ได ้ โดยท่ีภาษาอ่ืนๆ 

ก่อนหนา้น้ีเม่ือมีการพฒันาข้ึนมาใหม่ตอ้งปรับตวัเขา้หา 

.NET ทั้งหมด ซ่ึงสังเกตไดจ้ากไวยากรณ์การใชง้านใน

แต่ละภาษานั้นลว้นแต่ถูกปรับเปล่ียนไปจากเวอร์ชั่น

ก่อนโดยส้ินเชิง  ดงันั้นทางไมโครซอฟต์จึงไดพ้ฒันา

ภาษา Visual C# ข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการใน

ส่วนน้ี โดยการนํา Feature ต่างๆของ C/C++ และ 

Visual Basic มาดัดแปลงแก้ไขจนสําเร็จ ทําให้มี

คุณสมบติัหลายอยา่งท่ีสามารถพฒันาโปรแกรมเวบ็และ

รองรับเทคโนโลยี .NET Framework เป็นภาษาใหม่ท่ี

นักพัฒนาโปรแกรมนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายใน

ปัจจุบนั Visual C# เป็นภาษาท่ีออกแบบมาเพ่ือรองรับ

การทาํงานบน .NET Platform โดยมีแนวทางของการ

เขียนโปรแกรมเชิงวตัถุสมยัใหม่ (Modern Objected 

Oriented Programming) หรือเรียกกนัสั้นๆ วา่ Modern 

OOP 

2) ฐานขอ้มูลพฒันาโดย 1MySQL เป็นโปรแกรม

บริหารจัดการด้านฐานข้อมูล หรือเรียกว่า Database 

Management System ซ่ึงมกัจะใช้คาํย่อเป็น DBMS 

MySQLทํ า ง า น ลั ก ษ ณ ะ ฐ า น ข้อ มู ล เ ชิ ง สั ม พัน ธ์ 

(Relational Database Management System : RDBMS) 

คาํวา่ ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ คือ ฐานขอ้มูลท่ีแยกขอ้มูล

เก็บไวใ้นหน่วยย่อย ซ่ึงเรียกว่า ตารางขอ้มูล (Table) 

แทนท่ีจะเก็บขอ้มูลทั้งหมดรวมกนัเอาไวแ้ห่งเดียว แต่

ละหน่วยย่อยท่ีใช้เ ก็บข้อมูลต่าง มีความสัมพัน ธ์

เช่ือมโยงกันอยู่ การท่ีจะเข้าไปจัดการกับข้อมูลต้อง

อาศัยภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า SQL ย่อมาจาก 

Structured Query Language ดงันั้น MySQL จึงทาํงาน

ตามคาํสั่งภาษา SQL ได ้อนัเป็นไปตามมาตรฐานของ

โปรแกรมทางด้านฐานข้อ มูล  และ MySQL เ ป็น

โปรแกรมท่ีเปิดเผยรายละเอียดซอร์ซโค้ดต่อบุคคล

ทัว่ไป (Open Source Software) หมายความวา่ บุคคลใด

ก็ตามท่ีมีความรู้ทางด้านภาษาคอมพิวเตอร์อย่างดีก็

สามารถนําเอาซอร์ซโคด้ของโปรแกรม MySQL ซ่ึง

เขียนดว้ยภาษา C ไปดดัแปลง-ปรับปรุง-แกไ้ข ให้ตรง

กบัความตอ้งการไดท้นัที โดยไม่ผิดกฎหมาย (กิตติภูมิ, 

2545) 

3) SMS Gateway ท่ีใชบ้ริการ คือ Inanosms ผู ้

ใหบ้ริการส่ง SMS ผา่นระบบ Internet ท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง เพ่ือตอบสนองส่ง SMS ภายในประเทศ เน่ืองดว้ย

ระบบของ inanosms นั้นไดเ้ช่ือมต่อไปยงัผูใ้ห้บริการท่ี

ต่างประเทศ ท่ีรองรับระบบ GSM เท่านั้น จึงเป็นส่ิง
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สาํคญัอยา่งยิ่งท่ีตอ้งแจง้ให้กบัทางผูใ้ชบ้ริการให้ทราบ

ว่า ระบบเรานั้ น สามารถส่งข้อความ SMS ไปยงั

ปลายทางท่ีเป็น AIS, DTAC, True Move เท่านั้น 

เน่ืองจากทั้ง 3 ระบบนั้น เป็นระบบโทรศพัท์ GSM. ใน

ส่วนของผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ท่ีใชร้ะบบการส่ือสารแบบ

อ่ืน เช่น CDMA ระบบเราจะไม่สามารถส่ง SMS ไปยงั

ปลายทางเหล่านั้ นได้ จึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการต้องทํา

ความเขา้ใจ และรับทราบ ในขีดจาํกัดของระบบของ

ทาง inanosms ดว้ย (Inanosms, 2553) 

 
ภาพที ่ 3   การเช่ือมต่อส่ง SMS 

 

 2. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ี

ผูว้จิยัพฒันาข้ึน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบประเมิน 5 ระดบั

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุมการแจ้ง

เตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์วิทยบริการ 

วิท ย า ลัย ร า ชพ ฤ ก ษ์โ ด ย ใ ช้วิ ธี แ บ บ แ บ ล็ก บ อ ก ซ์ 

(Blackbox Testing) โดยได้รับการประเมินจาก

ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้ใช้บริการยืมคืนของทางศูนย์วิทย

บริการ วิทยาลยัราชพฤกษ์ ส่วนรายละเอียดของแบบ

ประเมินประสิทธิภาพ (แบบสอบถาม) ท่ีใช้ในการ

ทดสอบกับระบบจะแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 1. การประเมินระบบด้าน  

Function Requirement Test  2. การประเมินระบบดา้น  

Function Test 3. การประเมินระบบดา้น  Usability Test 

4. การประเมินระบบดา้น Performance Test 5. การ

ประเมินระบบดา้น  Security Test 

 

ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 

 1. ผลการพฒันารูปแบบการนาํเทคโนโลยี ICT การ

ส่งขอ้ความบนโทรศพัท์มือถือผ่านระบบควบคุมการแจง้

เตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์วิทยบริการ 

วทิยาลยัราชพฤกษ ์ซ่ึงมีองคป์ระกอบร่วมใชง้านกนัดงัน้ี 

  1) ระบบควบคุมการแจง้เตือนการคืนทรัพยากร

สารสนเทศ  

  2) ฐานขอ้มูลพฒันาโดย 1MySQL 

  3) SMS Gateway ท่ีใชบ้ริการ คือ Inanosms ผู ้

ใหบ้ริการส่ง SMS ผา่นระบบ Internet  

 ตัวอย่างรูปแบบการนําเทคโนโลยี ICT การส่ง

ขอ้ความบนโทรศัพท์มือถือผ่านระบบควบคุมการแจ้ง

เตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ดงัภาพ 

 
 

ภาพที ่4  หนา้จอระบบควบคุมการแจง้ตือน 

การคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 
ภาพที ่5  ตวัอยา่งการส่ง SMS แจง้เตือนจากระบบ 

บนโทรศพัทมื์อถือ 
 

 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ี

ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดงัน้ี 1. การประเมิน

ระบบดา้น  Function Requirement Test  2. การประเมิน

ระบบดา้น  Function Test 3. การประเมินระบบดา้น  

Usability Test4. การประเมินระบบดา้น Performance 

Test  5. การประเมินระบบดา้น  Security Test  แสดงดงั

ภาพท่ี 6 
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ภาพที ่6  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ี

ผูว้จิยัพฒันาข้ึน ทั้ง 5 ดา้น 
 

จากการพฒันาระบบควบคุมการแจง้เตือนการ

คืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยว์ิทยบริการ วิทยาลยัราช

พฤกษ ์ไดผ้ลอยูร่ะดบัดี  เน่ืองมาจากนาํระบบไปใชง้าน

จริงในการแจง้เตือนการยืมของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงปัจจุบนั

การมีโทรศัพท์มือถือถือเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนิน

ชีวิต จึงทาํให้การวิจัยในคร้ังน้ีมีผลในระดับดี เพราะ

ผู ้ใช้บริการจะมีโทรศัพท์มือถือเป็นพ้ืนฐานในการ

ส่ือสาร   
 

สรุปผลการวจัิย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. การพฒันารูปแบบการนาํเทคโนโลยี ICT การ

ส่งขอ้ความบนโทรศัพท์มือถือผ่านระบบควบคุมการ

แจง้เตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยว์ิทยบริการ 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ ซ่ึงมีองค์ประกอบร่วมใช้งานกัน

ดังน้ี1) ระบบควบคุมการแจ้งเตือนการคืนทรัพยากร

สารสนเทศ 2)  ฐานข้อมูลพัฒนาโดย MySQL และ  

3) SMS Gateway ท่ีใชบ้ริการ คือ Inanosms ผูใ้ห้บริการ

ส่ง SMS ผา่นระบบ Internet 

2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ี

ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดงัน้ี 1. การประเมิน

ระบบดา้น  Function Requirement Test  2. การประเมิน

ระบบดา้น  Function Test 3. การประเมินระบบดา้น  

Usability Test4. การประเมินระบบดา้น Performance 

Test  5. การประเมินระบบดา้น  Security Test โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ในการพฒันาระบบงานเพ่ือประยุกต์ใชก้ารส่ง

ขอ้ความผ่านระบบเครือข่ายการให้บริการ เช่น ทรูมูฟ 

ดีเทค เอไอเอส เป็นตน้ สามารถนาํไปใชใ้นการจดัทาํ

ระบบแจ้งเตือนอ่ืนๆ ได้ เช่น ระบบแจ้งเตือนภัยกัน

ขโมย ระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติต่างๆ  

เป็นตน้  

2. ในการพฒันาโดยมีการส่ง SMS ส่ง MMS ใน

รูปแบบภาพถ่าย หรือส่งสถานท่ีในรูปแบบแผนท่ี

ประกอบการติดตามหาในการเตือนภยั 

3. อาจพฒันาข้อมูลระบบผนวกเข้ากับ Social 

Network เช่น Face Book เป็นตน้ 
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