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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงศกัยภาพ ปัญหาอุปสรรค  ความตอ้งการและแนวทางการ

พฒันาศกัยภาพของพนักงานในธุรกิจก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทัรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัมหาสารคาม  โดยการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structured Interview Form) กับผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้าง จาํนวน 10 คน และ

แบบสอบถาม (Questionnaires) จาํนวน 260 ชุดกับพนักงานของผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้าง ใน 13 อาํเภอของ

จงัหวดัมหาสารคาม แลว้นาํมาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS)  

ผลการศึกษาวิจยัในภาพรวมพบวา่ พนกังานในธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดัมหาสารคาม มีศกัยภาพในตวัเองอยู่

ในระดบัปานกลาง  ปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย ความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาศกัยภาพอยูใ่นระดบั

ปานกลาง อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่ อุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพ คือ 1. พนกังานมีอายมุาก และมีระดบัการศึกษานอ้ย 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ เท่านั้น  2. นิยมเท่ียวงานร่ืนเริงละการด่ืมสุรา ทาํให้เกิด

ปัญหาถึงการรับรู้และปัญหาสุขภาพ  3. การลา-ขาด เพ่ือไปทาํการเกษตร จะมีถึง 3 ช่วงใน 1 ปี  จึงทาํให้ขาดความ

ต่อเน่ืองในการทาํงาน  4. ส่วนใหญ่ไม่เคยผา่นการอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน                                                                                                                                            

ดงันั้น การพฒันาศกัยภาพพนกังานในธุรกิจก่อสร้างจงัหวดัมหาสารคาม ควรดาํเนินการอยา่งนอ้ย 2 แนวทาง

ดงัน้ี                                                                                                                                                                                           

1) ผูรั้บเหมาก่อสร้างในจงัหวดัมหาสารคาม ควรใชแ้นวทางการพฒันาพนกังานดา้นศกัยภาพดงัน้ี 1.1) การ

ทาํงานเป็นทีม  เน่ืองจากพนกังานในธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดัมหาสารคามส่วนใหญ่มาจากภูมิลาํเนาเดียวกนั พร้อมจะ

ยอมรับการแนะนาํ การตาํหนิ การบอกสอนถึงวิธีการท่ีถูกตอ้งจากหัวหนา้งานหรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานท่ี

สูงกวา่ตนเอง 1.2) การแนะนาํวิธีการใหม่ๆและถูกตอ้งให้กบัพนักงานในธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดัมหาสารคาม อาทิ

วิธีการทํางานท่ีถูกต้อง 1.3) การเพ่ิมค่าแรงงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในธุรกิจก่อสร้างในจังหวดั

มหาสารคาม จะส่งผลต่อความตอ้งการเพ่ิมศกัยภาพ   

2) หน่วยงานราชการหรือภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาบุคลากร ควรส่งเสริมให้มีการจดัการ

ฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงานและประชาสมัพนัธ์ถึงการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ  เพราะบริษทัรับเหมาก่อสร้าง

พร้อมท่ีจะส่งพนกังานของตนเขา้รับการฝึกอบรม   

 

 

 

*นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารอุตสาหกรรมและวิสาหกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

**รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study potential, obstacle and solutions in order to develop the potential of 

construction workers. Structured interview from 10 construction business owners and 260 questionnaires for 

construction business contractors form 13 districts in Mahasarakam. Have been use data evaluated by SPSS computer 

program. 

 The result of the research proved that the workers in Mahasarakam, their potentials at moderate level, 

problems and obstacles are slightly and developing requirement and solution direction are at moderate level. However 

the obstacles of potential development are 1. The workers are quite old with low educate, Most of them just finished 

primary and secondary school. 2. Unhealthy condition because of drinking alcohol and in afavor to have a party. 3. 

Absence agriculture working, about 3 times a year so affecting the uncontinuous job. 4. Most of them never have job 

trainings. 

 The development of workers, potential in construction business in Mahasarakam should therefor propose in 

two directions. 

 1. The construction business contractors should apply development directions. As follow: 

1.1 The workers should build teamwork because the workers come from the same location they should have admit the 

recommendations and coaching, from the supervisors or someone who have more experience.  

1.2 New and right advice to the workers, who are ready to ask the right procedure and learn by themselves.  

1.3 Increasing wage and incentive, to affect have on the the potential escalation. 

2. The concerned government and private organization should support workmanship development training 

and publicize of the training program regularly because the construction company are in preparation to send their 

workers to join the training course at all time. 

 

คาํสําคญั: การพฒันา  ศกัยภาพ  พนกังานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

Key Words: Developing, Potential, Constructions industry 
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บทนํา 

ช่วงปลายปี ค.ศ. 2007 ไดเ้กิดวกิฤตซบัไพร์ม (Sub-

Prime) ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเกิดจากปัญหาการขาด

สภาพคล่องของสถาบันการเงินท่ีเป็นผลมาจากการ

ป ล่ อ ย สิ น เ ช่ื อ ใ น ธุ ร กิ จ อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์ โ ด ย

กระทรวงการคลังสหรัฐฯ ตดัสินใจประกาศเข้าควบ

กิจการสถาบนัสินเช่ือ และขายสถาบนัทางการเงินหลาย

แห่งให้แก่ธนาคารกลางของสหรัฐและมีทีท่าจะ

ล้มละลาย ถึงขั้นท่ีรัฐบาลของประธานาธิบดีจอร์จ 

ดับเบิลยู บุช ต้องเข้ามารีบพยุง โดยการปล่อยเงินกู้

จาํนวน 85,000 ลา้นเหรียญ แต่ไม่สามารถหยดุวิกฤต

คร้ังน้ีได ้รัฐบาลของประธานาธิบดีจอร์จ ดบัเบิลย ูบุช

จึงตอ้งออกแผนอนุมติัเงินกอบกูว้กิฤตเศรษฐกิจเป็นเงิน

จาํนวนมาก สภาวการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบในดา้น

การเงินไปสู่ทุกส่วนของโลกรวมถึงประเทศไทย การ

ขาดทุนหรืออตัราผลตอบแทนท่ีลดลงจากการส่งออก

ไปยงัสหรัฐฯและสหภาพยโุรป ญ่ีปุ่นและจีน การลงทุน

ในตราสารหน้ีท่ีเก่ียวกบัสินเช่ือซบัไพร์ม จะทาํให้การ

บริโภคและการลงทุนในประเทศเหล่าน้ีชะลอตวัดว้ย 

จึงส่งผลให้การส่งออกของไทยไปยงัประเทศเหล่าน้ี

ชะลอตวัลง  นอกจากปัจจยัดา้นการส่งออกท่ีชะลอตวั

อนัเน่ืองจากปัญหาซบัไพร์มแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะ

ทาํใหเ้ศรษฐกิจไทยไม่ขยายตวัมากนกั เช่น การบริโภค

และการ ลงทุนใ นประเ ทศไทย ท่ีย ังคง ไม่ ฟ้ืนตัว 

เน่ืองจากอตัราเงินเฟ้อท่ีอาจปรับตวัสูงข้ึน และความ

เช่ือมั่นของผูบ้ริโภคและนักลงทุนท่ียงัไม่กลบัคืนมา 

จากความกงัวลเก่ียวกบัเสถียรภาพของรัฐบาลใหม่ และ

ความไม่แน่ใจเก่ียวกบัผลกระทบของปัญหาซับไพร์ม 

นกัลงทุนจึงอาจจะตดัสินใจถือเงินสดหรือทรัพยสิ์นท่ีมี

สภาพคล่องสูงไวม้ากกว่าท่ีจะนําไปลงทุนโดยตรง 

อยา่งไรก็ตาม ภาครัฐจึงตอ้งแสวงหาตลาดส่งออกใหม่ 

ๆ ให้ได้มากข้ึน รวมทั้งกระตุน้การลงทุนทั้ งในและ

ต่างประเทศ ตลอดจนการฟ้ืนฟูความเช่ือมั่นของ

ผูบ้ริโภค รัฐจึงควรวางแผนและจดัลาํดบัความสําคญั

ของโครงการลงทุนและขนาดของโครงการท่ีจะทาํอยา่ง

เหมาะสมดว้ย 

เม่ือรัฐบาลของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ไดก้าํหนด

นโยบายจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาประเทศ ช่ือ

งบประมาณไทยเขม้แข็ง มีระยะเวลา 4 ปี เร่ิมกระจายสู่

ประชาชนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2555 เพ่ือให้

เศรษฐกิจหมุนเวียนได้ ดังจะเห็นได้จากแผนงาน

ปรับปรุงและพัฒนาบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานท่ี

ทันสมัยและจําเป็นต่อการเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขนัและยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ท่ีอยูใ่น

ขอ้แผนงานพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นสาธารณสุข 

และยงัมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการดูแล

สวสัดิภาพของประชาชน วงเงิน 15,154 ลา้นบาท เพ่ือ

นาํไปปรับปรุงสถานีตาํรวจ และอาคารท่ีพกัอาศยัของ

เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ทั่วประเทศ (แผนปฏิบัติการไทย

เข้มแข็ง 2555, แผนงานบริการสาธารณะ 2) โดยจะ

จดัสรรผา่นกระทรวงต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของ

การก่อสร้าง เช่น กระทรวงคมนาคม เป็นโครงการถนน

ไร้ฝุ่ นตามชนบท หรือรถไฟฟ้าสายต่างๆท่ีอยู่ใน

กรุงเทพมหานครฯ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็น

โครงการพัฒนาแหล่งนํ้ าและฝาย และกระทรวง

สาธารณสุข เป็นโครงการก่อสร้างอาคารผูป่้วย และ

อ า ค า ร พั ก อ า ศั ย ห รื อ แ ฟ ล ต พ ย า บ า ล                                   

เ ม่ือภาครัฐมีการกระตุ ้นเศรษฐกิจ โดยการกระจาย

รายได้ไปยงัประชาชนในรูปแบบของงานก่อสร้าง

อาคารตามสถานท่ีราชการต่างๆเป็นเ งินมากมาย

มหาศาล นัน่ยอ่มหมายถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการใช้

แรงงานเกิดข้ึนอยา่งเป็นจาํนวนมากในแต่ละทอ้งท่ีท่ีมี

การกระจายรายได้ไปถึง ทั้ งแรงงานท่ีมีอยู่เดิมและ

แรงงานท่ีเกิดข้ึนใหม่ จึงแสดงให้เห็นว่าการกระตุ ้น

เศรษฐกิจของรัฐบาลในคร้ังน้ีเป็นการกระจายรายไดสู่้

ภาคการก่อสร้างโดยตรง ซ่ึงหมายถึงแรงงานใน

อุตสาหกรรมก่อสร้าง เช่น กรรมกร ช่างฝีมือ ผูค้วบคุม

การก่อสร้าง เป็นตน้ เม่ืองบประมาณกระตุน้เศรษฐกิจ

ของรัฐบาลท่ีเนน้การกระจายงบประมาณมาในรูปแบบ

1297



HMO20-4 
 

การก่อสร้าง ดงันั้น การก่อสร้างจึงตอ้งอาศยับุคลากรท่ี

มีประสบการณ์ ความชาํนาญ และความรอบรู้งานของ

งานท่ีจะก่อสร้าง เพ่ือให้ออกมาอย่างมีคุณภาพ แต่เม่ือ

มองยอ้นกลับมาถึงปัญหาแรงงานแล้วนั้ น กลับพบ

ปัญหา การขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือจาํนวนมาก แมใ้น

ปัจจุบนัจะตอ้งยอมรับวา่ทกัษะของแรงงานไทยยงัไม่มี

ศักยภาพทัดเทียมกับต่างประเทศ โดยเฉพาะเม่ือ

เปรียบเทียบกบัแรงงานญ่ีปุ่นทั้งๆท่ีทกัษะของแรงงาน

ไทยสามารถพฒันาและยกระดบัให้มีประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานได้ (สุวฒัน์ 2552) ในส่วนของ นายกฤษดา 

จันทร์จํารัสแสง เลขาธิการสมาคมอุตสาหกรรม

ก่อสร้างไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ ให้ความเห็นดา้น

แรงงานก่อสร้างว่า “แรงงานในภาคอุตสาหกรรม

ก่อสร้างค่อนขา้งมีปัญหา เหตุเพราะความไม่แน่นอน

ของธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัดา้นราคา ทาํใหแ้รงงานอาจถูก

เลิกจ้างได้ง่าย ประกอบกบัแรงงานภาคการก่อสร้าง

แตกต่างจากแรงงานภาคอ่ืนๆ อาทิ มีการขาดแคลน

แรงงานตามฤดูกาลไม่สอดคล้องกับปริมาณความ

ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมเป็นเหตุให้การกาํหนด

อตัราค่าจ้างยงัไม่มีมาตรฐาน และผูใ้ช้แรงงานยงัมี

ปัญหาดา้นลกัษณะความเป็นอยูแ่ละการทาํงานดว้ย การ

กาํหนดอตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือ สาขากลุ่มอาชีพ

ก่อสร้างถือว่ามีความจาํเป็นและมีส่วนสําคญัท่ีจะช่วย

ส่งเสริมทั้ งด้านมาตรฐานฝีมือของแรงงาน และเอ้ือ

ประโยชน์ให้มีแรงงานไหลเขา้สู่ระบบอุตสาหกรรม

มากข้ึน อยา่งไรก็ตาม การกาํหนดกลุ่มอาชีพท่ีเก่ียวกบั

การก่อสร้าง 4 ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาอาชีพ ช่างไม้

ก่อสร้าง ช่างก่ออิฐ ช่างฉาบปูน และช่างอะลูมิเนียม แต่

ยงัไม่ครอบคลุมลกัษณะแรงงานทั้งหมด เน่ืองจากงาน

ก่อสร้างมีหลายประเภท ผูว้า่จา้งและผูใ้ชแ้รงงานเองก็ 

ยงัไม่เห็นความสําคัญของการพัฒนามาตรฐานฝีมือ

แรงงานมากพอ” (พลิกวิกฤติก่อสร้างแรงงานไทย 

หนังสือพิมพ ์Global business วนัพุธท่ี 15 ธันวาคม 

2553) ปัญหาของแรงงานจึงเกิดข้ึนตามมานั่นคือ การ

ขาดแรงงานทักษะฝีมือ โดยเฉพาะปัจจุบันภาคธุรกิจ

เอ ก ชน มี ค วา ม ต้อ ง ก า รช่าง เ ท ค นิ ค ท่ี มี ฝี มื อ แ ล ะ

ประสบการณ์ในสาขาอุตสาหกรรมเฉพาะด้านเป็น

จาํนวนมากข้ึน แต่หาคนท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการไม่ได้

ในขณะเดียวกันก็ยงัคงมีปัญหาว่างงานของผูส้ําเร็จ

การศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์และ

การขาดแคลนดา้นปริมาณสาํหรับกาํลงัคนในระดบัสูง 

และ การไม่มีการปรับตัวของระบบการศึกษาไทย

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน

ไทย จึงไม่สามารถผลิตกาํลงัแรงงานท่ีตรงเฉพาะดา้น

ได้เพียงพอกับความตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึน แต่กลบัผลิต

บุคลากรในด้านท่ีไม่ต้องการของตลาดออกมาเป็น

จาํนวนมากจึงทําให้เกิดภาวการณ์ขาดแคลนแรงงาน

ประเภทกลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ช่างบางประเภท 

ในขณะเดียวกนัทาํให้แรงงานบางส่วนตกงาน ปัญหา

เด่นชดั ก็คือเม่ือระบบการศึกษาแบบอาชีวะศึกษา และ 

ระบบการศึกษาแบบวชิาชีพเฉพาะประเภทครู ถูกทาํให้

เปล่ียนแปลงโครงสร้างไปทบัซ้อนกบัระบบการศึกษา

สามญัแบบอุดมศึกษาท่ีมีอยู่แลว้ เช่นสถาบันอาชีวะ 

สถาบนัราชภฎัต่างๆ ถูกเปล่ียนเป็นสถาบนัอุดมศึกษา

สามัญแบบมหาวิทยาลัย ทําให้เกิดขาดแคลนอาชีพ

เฉพาะดา้น และซํ้ าซอ้นต่อการผลิตแรงงานไปในตลาด

ท่ีมีคุณภาพตํ่ากวา่มหาวิทยาลยัท่ีมีอยู่เดิม (สถาบนัวิจยั

เพ่ือการพฒันาประเทศไทย สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 27 

มีนาคม 2553)                                                                                                      

 จากผลพวงการกระตุ ้นเศรษฐกิจท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ จังหวดัมหาสารคามจึงได้รับงบประมาณเพ่ือ

พฒันาจงัหวดัตามนโยบายไทยเขม้แข็ง เป็นจาํนวนเงิน 

2,817.26 ลา้นบาท ประกอบกบัในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา

จังหวดัมหาสารคามได้มีการพฒันาในด้านการศึกษา

อย่างมากมาย เพราะได้มีการยกระดับมหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒมหาสารคาม เป็นมหาวิทยาลยัเอกเทศ

ภายใตช่ื้อ "มหาวิทยาลยัมหาสารคาม"  ส่ิงท่ีตามมาคือ

การก่อสร้างระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อาคารเรียน 

ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบส่ือสารอินเตอร์เน็ต

อย่างมากมาย ซ่ึงจะตอ้งใช้งบประมาณ และบุคลากร
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เป็นจํานวนมาก นั่นหมายถึงผูป้ระกอบการรับเหมา

ก่อสร้างในจงัหวดัมหาสารคามตอ้งเขา้ประมูลงานและ

ได้รับงานก่อสร้างท่ีเพ่ิมข้ึนจากทั้ งสองปัจจัยนั้นด้วย 

ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงทาํให้เกิดความตอ้งการแรงงานเป็น

จาํนวนมาก ทั้ งแรงงานประเภทท่ีมีฝีมือและแรงงาน

ประเภทท่ีไม่มีฝีมือ หรือแม้กระทั่งการยกระดับจาก

แรงงานประเภทท่ีไม่มีฝีมือมาเป็นแรงงานประเภทท่ีมี

ฝีมือเพ่ือใหท้นัต่อการก่อสร้าง ดงันั้น การยกระดบัฝีมือ

แรงงานดงักล่าวไม่วา่จะเกิดข้ึนจากกรณีใดดงัต่อไปน้ี  

1. ความต้องการแรงงานประเภทท่ีมีฝีมือแต่

แร ง ง า น ท่ี มี อ ยู่ เ ป็ น แ ร ง ง าน ป ร ะ เ ภท ท่ี ไ ม่ มี ฝี มื อ 

ผูป้ระกอบการฯไดใ้หแ้รงงานเหล่านั้นทาํในส่ิงท่ีไม่เคย

มีทักษะมาก่อน เช่น จากเดิมเป็นกรรมกรแบกหาม

เปล่ียนเป็นช่างก่ออิฐฉาบปูน หรือเป็นช่างทาสี หรือ

เป็นช่างไม ้โดยกรรมกรเหล่านั้นไม่เคยฝึกทกัษะงานท่ี

จะทาํมาก่อน จึงส่งผลให้งานท่ีได้ไม่ถูกตอ้งตามแบบ

หรือข้อกําหนดของงาน จึงเกิดปัญหาการแก้ไขงาน

ตามมาส่งผลให้การก่อสร้างท่ีต้องใช้ความประณีต 

ความเข้าใจในแบบก่อสร้าง ความเขา้ใจในชนิดและ

ประเภทของวสัดุในแต่ละอย่างโดยถ่องแท้นั้ น เกิด

ความผิดพลาด  ความไม่เขา้ใจ และการนาํไปใชอ้ยา่งผิด

วิธี จึงนํามาซ่ึงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง การ

แกไ้ขงานจึงเกิดข้ึนซํ้ าๆ 

2. จากเหตุผลขอ้ 1.เม่ือแรงงานประเภทท่ีไม่มี

ฝีมือถูกยกระดบัให้เป็นแรงงานท่ีมีฝีมือในการก่อสร้าง

โครงการต่างๆโดยผูป้ระกอบการรายเดิมไดป้ฏิบติัซํ้ าๆ

หลายโครงการ อาจจะได้รับทักษะท่ีเพ่ิมข้ึนไม่มากก็

นอ้ย ถึงอยา่งไรก็ตามยงัไม่สามารถการันตีถึงมาตรฐาน

ฝีมือไดว้า่หากยกระดบัตวัเองข้ึนมาเป็นแรงงานประเภท

ท่ีมีฝีมือจะไม่เกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนได ้                                                                                 

3. แรงงานประเภทท่ีไม่มีฝีมือมาก่อนแต่เคย

ไดรั้บการฝึกฝนงานและมีประสบการณ์การทาํงานมา

จากหัวหน้างานเดิมท่ีตนเคยร่วมงานมาบ้าง (ไม่ใช่

ผูป้ระกอบการฯ) แลว้แยกตวัออกมาและยกระดบัตวัเอง

เป็นหวัหนา้งานพร้อมกบัรับงานเอง โดยกลุ่มแรงงานท่ี

แยกแยกตวัออกมาและ ยกระดบัเป็นหัวหน้างาน โดย

กลุ่มน้ีจะมีเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมาก และส่วนใหญ่แลว้

ระดบัฝีมือการทาํงานยงัไม่ดีเท่าท่ีควร อาจจะมีสาเหตุ

มาจากการถ่ายทอดประสบการณ์จากหัวหนา้งานเดิมยงั

ไม่มากพอเพราะการแยกตวัออกมาเพ่ือรับงานนั้นเร็ว

เกินไป 

ยอ่มตอ้งการท่ีจะเพ่ิมศกัยภาพให้กบัพนกังานเหล่านั้น

อย่างเป็นรูปธรรม ไม่ว่ากระบวนการจะเกิดข้ึนจากรัฐ

โดยตรงหรือภาคเอกชนก็ตาม  หากการยกระดับ

แรงงานจากสามข้อเกิดข้ึนแต่ไม่ได้รับการพัฒนา

ศักยภาพแก่แรงงานเหล่านั้นอีกขั้นหน่ึง อาจจะสร้าง

ปัญหาและภาระให้เกิดแก่ผู ้จ้างงาน ผู ้ประกอบการ 

ตลอดจนถึงในภาคท่ีใหญ่กวา่ คือระดบัประเทศ เพราะ

ในอีก 2 ปีข้างหน้าประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่ม

ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(Asean Economics 

Community) หรือ AEC จึงสมควรเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง

เตรียมตัวในด้านแรงงานโดยการสร้างศักยภาพให้

เกิดข้ึน เพราะเม่ือถึงเวลานั้นแลว้ จะเกิดการเคล่ือนยา้ย

แรงงานระหว่างประเทศอย่างเสรี  จะเกิดการจ้าง

แรงงานข้ึนทั้ งในประเทศและต่างประเทศท่ีเข้าร่วม

เช่นกนั  หากแรงงานไทยยงัไร้ฝีมือหรือไม่ไดรั้บการใส่

ใจต่อศักยภาพของแรงงาน หรือหากล่าช้าไปแลว้ จะ

เกิดผลข้ึนอย่างไรไม่อาจจะทราบได ้แต่ท่ีเห็นชดัและ

สามารถประเมินล่วงหนา้ได ้คือการไม่จา้งของแรงงาน

ไทยจากผูป้ระกอบการต่างชาติ  เช่น งานก่อสร้างท่ีช่าง

ไม่ชาํนาญงานในการติดตั้งระบบท่อนํ้ าอุปโภคบริโภค

ในห้องนํ้ าของอาคาร ส่งผลให้นํ้ าร่ัวซึมตามพ้ืนและฝ้า

เพดาน  เจ้าของบ้านจึงได้ว่าจ้างช่างอีกกลุ่มหน่ึงมา

แกไ้ข โดยช่างกลุ่มดงักล่าวไดร้ื้อพ้ืนกระเบ้ืองและทุบ

พ้ืนคอนกรีตของห้องนํ้ าออกทั้งหมดแลว้ทาํการเทพ้ืน

คอนกรีตแล้วจึงติดตั้งระบบท่อนํ้ าใหม่ แต่ปรากฏว่า

ยงัคงมีนํ้ าร่ัวซึมอยู่  เจา้ของบา้นจึงไดจ้้างช่างอีกกลุ่ม

หน่ึงซ่ึงเป็นช่างกลุ่มสุดทา้ย ซ่ึงเป็นการแกง้านคร้ังท่ี 2 

แต่เป็นการก่อสร้างคร้ังท่ี 3 มาทาํการแก้ไข โดยช่าง

กลุ่มสุดท้ายได้ทาํการซ่อม โดยการทดลองการร่ัวซึม
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ของนํ้ าไปทีละจุด จึงไดท้ราบปัญหาท่ีเกิดข้ึน และได้

แกไ้ข ปรากฏว่าไม่มีการร่ัวซึมอีกต่อไป เม่ือมาสังเกต

จากวิธีการปฏิบติังานท่ีช่างกลุ่มสุดท้ายได้ดาํเนินการ

แล้วทําให้ทราบถึงขั้ นตอนการทํางานท่ี มีทักษะ

ประสบการณ์ ความชาํนาญ และการผ่านงานมาอย่าง

ยาวนาน จึงสามารถวิเคราะห์ถึงปัญหา และรู้ถึงสภาพ

ของการร่ัวซึมของห้องนํ้ าวา่จะเกิดข้ึนจากกรณีใดบา้ง 

ซ่ึงจะไม่คาดเดาปัญหาเหมือนกบัช่างกลุ่มท่ี 1และ 2 เลย 

นั่นย่อมหมายถึงว่า หากผู ้บริโภค หรือผู ้รับบริการ 

ไดรั้บการบริการจากช่างท่ีมีประสบการณ์แลว้ย่อมจะ

ไม่ทาํใหต้อ้งจ่ายเงินไปอยา่งมากมาย 

3 เ ม่ือ3การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในสายอาชีพยุค

ปัจจุบนัไม่ทนัต่อความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี  ดงันั้น

จึงต้องมีความจํา เ ป็นท่ีจะได้รับการพัฒนาให้กับ

บุคลากรเหล่านั้นอย่างเร่งด่วน โดยหน่วยงานของรัฐ

จําต้องพยายามมุ่งมั่นกับปริมาณคนท่ีจะได้รับการ

พฒันาศักยภาพและกับปริมาณคนท่ีได้รับการพฒันา

ศกัยภาพแลว้  เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูป้ระกอบการ หากภาครัฐกระจายรายไดม้ายงัภาค

ประชาชน ในรูปแบบการก่อสร้าง นัน่ยอ่มหมายถึงตอ้ง

เกิดการจ้างแรงงานท่ีมีในตลาดแรงงานทั่วประเทศ  

แรงงานท่ีมีอยู่จึงตอ้งเพียงพอและมีศกัยภาพ เพ่ือท่ีจะ

สามารถทาํตามแบบแผนการทาํงาน  เทคโนโลยี และ

วธีิการก่อสร้างใหม่ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ การ

พฒันาศกัยภาพให้กบัพนกังานท่ีมีอยู่แลว้และท่ีเกิดข้ึน

ใหม่ ตลอดการส่งเสริมภาคเอกชนซ่ึงเป็นผู ้ว่าจ้าง

พนกังานให้มีส่วนต่อการพฒันาศกัยภาพให้เพ่ิมข้ึน จึง

มีความจาํเป็นและจะตอ้งรับทราบถึงปัญหาพนักงาน

และรู้ถึงความสภาพการปัจจุบนัวา่ยงัขาดการพฒันาใน

ดา้นใดบา้ง เพ่ือท่ีจะไดส้ะทอ้นปัญหาต่างๆท่ีมีอยูใ่นตวั

ของพนกังานไปยงัรัฐ ให้ไดแ้กไ้ขจุดท่ีเป็นปัญหา และ

พฒันาให้ดีข้ึน เพ่ือท่ีจะได้สนองต่อตลาดแรงงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ี ผูว้ิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาศกัยภาพพนักงานใน

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของจงัหวดัมหาสารคาม เพราะ

เลง็เห็นวา่จะสามารถนาํแนวคิด หรือวธีิการใหม่ๆเขา้มา

พฒันาศักยภาพพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน

จงัหวดัมหาสารคาม เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาถึงศกัยภาพในปัจจุบนัของพนกังาน

ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของจงัหวดัมหาสารคาม 

2. เ พ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

ทํางานซ่ึงมีผลต่อศักยภาพของพนักงานในธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างของจงัหวดัมหาสารคาม 

3. เ พ่ือศึกษาถึงความต้องการในการพัฒนา

ศักยภาพด้านต่างๆและวิธีในการพฒันาศักยภาพของ

พนัก ง าน ใ น ธุร กิจ รั บ เ ห ม า ก่ อ สร้ าง ข อ ง จัง ห วัด

มหาสารคาม  

4. เ พ่ือศึกษาถึงการกําหนดแนวทางในการ

พฒันาศกัยภาพของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ของจงัหวดัมหาสารคาม 

 วธีิการวจิยั 

1. ขั้นตอนการดาํเนินการศึกษา 

การศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพ่ือ

พฒันาศกัยภาพของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ของจังหวดัมหาสารคามโดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ

ศึกษา ดงัน้ี 

1.1 ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary 

Research) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลและศึกษา

ค้นควา้จาก เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ 

วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.2 ศึกษาจากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ในเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) จากผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และการตอบแบบสอบถาม ใน

เชิงปริมาณ 0(Quantitative Research) จากพนักงานใน

ระดับปฏิบติัการ การหาขอ้มูลจากผูป้ระกอบการและ

พนัก ง าน ใ น ธุร กิจ รั บ เ ห ม า ก่ อ สร้ าง ข อ ง จัง ห วัด

มหาสารคามมุ่งเนน้ไปท่ีการสมัภาษณ์ถึงศกัยภาพท่ีมีอยู่

ในปัจจุบนั อาทิ ความสามารถในการอ่านแบบแปลน
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ก่อสร้าง,การทาํงานเลยเวลาท่ีกาํหนด,มีความเขา้ใจใน

วธีิการทาํงาน หรือการแกไ้ขงานฯ 

2. หน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Unit of 

Analysis) 

บุคคลท่ีประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และ

พนกังานท่ีทาํงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในจงัหวดัมหาสารคาม  

3. ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น

การศึกษา 

-  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นกลุ่ม

ประชากรในจงัหวดัมหาสารคามของอาํเภอเมืองและ

อาํเภอต่างๆในจาํนวน 13 อาํเภอ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม

ได้แก่  ผูป้ระกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวดั

มหาสารคาม และพนักงานผูป้ระกอบธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างในจงัหวดัมหาสารคาม มีจาํนวนทั้งส้ิน 260ราย 

(N=260) 

-  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในจังหวดัมหาสารคามของอาํเภอเมืองและ

อาํเภอต่างๆในจาํนวน 13 อาํเภอ 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  แบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือ แบบสอบถามสาํหรับการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 

และแบบสมัภาษณ์สาํหรับการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

5. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  แบ่งเป็นขอ้มูล 

2 ส่วนดงัน้ี 

 ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวธีิเก็บขอ้มูล

ไวด้งัน้ีคือ  

1. นํ า แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ไ ป สั ม ภ า ษ ณ์ กั บ

ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีสํานักงานของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างตามอาํเภอท่ีตั้ ง

และ ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีไดเ้ขา้ร่วม

ประมูลงานแบบอีเลก็ทรอนิกส์ตามสถานท่ีท่ีหน่วยงาน

ผูเ้ป็นเจา้ของงานก่อสร้างนั้นกาํหนดสถานท่ีประมูล  

2. ใชว้ิธีการอดัเทปในการสัมภาษณ์ เพ่ือจะ

ไดค้าํตอบชดัเจนทุกคาํพูด แลว้จึงนาํมาถอดเทปเขียน

ลงในสมุดบนัทึก ต่อไป 

 ข้อมูลส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

0(Quantitative Research) ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีเก็บขอ้มูล

ไว้คือนําแบบสอบถามท่ีได้จัดทํา ข้ึนมอบให้กับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในวนัเก็บขอ้มูล

เชิงคุณภาพในแต่ละราย เพ่ือให้แจกแบบสอบถามแก่

พนักงานของผูป้ระกอบการพร้อมกับส่งกลบัมายงัผู ้

ศึกษาดว้ยวิธีการท่ีผูศึ้กษาติดตามไปเก็บแบบสอบถาม

ในท่ีทาํงานของพนกังาน  

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อ มู ลส่วน ท่ี  1  ซ่ึง เ ป็น การวิจัย เ ชิ ง

คุณภาพ (Qualitative Research) นําขอ้มูลท่ีได้เก็บมา

วิ เ ค ร าะ ห์  โ ด ย ก าร บ ร ร ย า ย เ ชิ ง พ ร ร ณน า  มี ก า ร

ตีความหมายและหาความสัมพนัธ์ของข้อมูลอย่างมี

เหตุผล 

ข้อ มู ลส่วน ท่ี  2  ซ่ึง เ ป็น การวิจัย เ ชิ ง

ปริมาณ 0(Quantitative Research) ข้อมูลท่ีได้นํามา

วิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

( Mean)  แ ล ะ ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 

Deviation) เพ่ือหาระดบัความสําคญัของ   กลยุทธ์ท่ีจะ

ใ ช้ ใ น ก า ร พัฒ น า ศั ก ย ภ า พ ใ ห้ กั บ พ นั ก ง า น ใ น

อุตสาหกรรมก่อสร้างของจังหวัดมหาสารคามท่ีมี

ความสําคญัต่อการรับรู้ถึงศักยภาพเดิม อุปสรรคและ

ความคาดหวงัในการพฒันาศักยภาพให้กับพนักงาน 

ดงันั้นจึงใชแ้บบสอบถามตามแบบของ(Likert Scale) 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซ่ึงกําหนดนํ้ าหนักระดับ

คะแนนดงัน้ี 

 ระดบัมากท่ีสุด = 5 คะแนน  

 ระดบัมาก = 4 คะแนน 

 ระดบัปานกลาง = 3 คะแนน 

 ระดบันอ้ย = 2 คะแนน 

 ระดบันอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 
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 สําหรับการแปลความหมายผลการศึกษาต่อ

การรับรู้ถึงศกัยภาพเดิม อุปสรรคและความคาดหวงัใน

การพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงาน โดยใช้ค่าเฉล่ีย 

(Mean)  จะ ใ ช้หลัก การ ข อง ป ร ะค อ ง  ก ร รณสูต ร 

( 2 5 4 2 :7 3 )  ซ่ึ ง มี ค่ าค ะ แ น น เ ฉ ล่ี ย  5  ร ะ ดับ  ดัง น้ี  

4.51-5.00  หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด  

3.51-4.50  หมายถึง   ร ะ ดั บ ม า ก  

2.51-3.50   หมายถึง   ระดบัปานกลาง  

1.51-2.50  หมายถึง   ร ะ ดั บ น้ อ ย  

1.00-1.50   หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผลการวจิยั 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นช่าง

ก่อสร้าง (ช่างทาสี ช่างปูน ช่างไม ้ช่างไฟฟ้า ช่างประปา 

ช่างฝ้าเพดาน ฯลฯ) คิดเป็นร้อยละ 61.04  เพศชาย ร้อย

ละ 69.88  มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.77  

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดประถมศึกษา (ป.1-ป.7)       

คิดเป็นร้อยละ 51.81  ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 

10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.14  และส่วนใหญ่เคยทาํงานใน

กรุงเทพฯ หรือเ มืองใหญ่ๆ เ ช่น  ชลบุ รี   ระยอง  

ขอนแก่น  ฯลฯ  มากกว่า 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

80.70  และไม่เคยไปทาํงานในกรุงเทพฯคิดเป็นร้อยละ 

19.30  ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาฝีมือแรง     

คิดเป็นร้อยละ  69.88 

ศกัยภาพปัจจุบนั คือความสามารถในการอ่านแบบ

แปลน,การเขา้ใจในระบบการทาํงาน,ระดบัความเช่ียวชาญ

ในวชิาชีพฯของพนกังานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขต

พ้ืนท่ีจังหวดัมหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง  ( X = 2.92 )  ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของ

พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตพ้ืนท่ีจังหวดั

มหาสารคาม ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย      ( X = 2.43 )  

แนวทางในการพฒันาและวิธีการในการพฒันาศกัยภาพ 

พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตพ้ืนท่ีจังหวดั

มหาสารคาม และความต้องการในการพฒันาศักยภาพ  

พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตพ้ืนท่ีจังหวดั

มหาสารคามในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง( X = 3.16) 

และ  ( X = 3.43)  ตามลาํดบั  และจากการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีกาํลงัดาํเนินการก่อสร้างของ

แต่ละอําเภอ มีความคิดเห็นตรงกันว่า พนักงานท่ี

ปฏิบติังานกบัตนตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพให้กบัคน

เหล่านั้น   

 

 

 

 

ตารางที่ 1. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใน

ภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพ พนักงานในธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้าง ในจงัหดัมหาสารคาม 
หัวข้อ X  

S.D แปลผล 

1. ศักยภาพในปัจจุบันของพนักงาน 2.92 0.75 ปานกลาง 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการทํางานซ่ึงมีผล

ต่อศักยภาพ 

2.43 0.88 น้อย 

3. การกําหนดแนวทางในการพฒันาและ

วธีิการในการพฒันาศักยภาพ  

3.16 0.93 ปานกลาง 

4. ความต้องการในการพฒันาศักยภาพด้าน

ต่างๆ 

3.43 1.05 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.02 0.68 ปานกลาง 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

จากขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในอุตสาหกรรม

ก่อสร้าง ในจงัหวดัมหาสารคาม นั้นพบวา่มีอายรุะหวา่ง 

41-50 ปี  เ ป็นส่วนใหญ่  การศึกษาจะอยู่ในระดับ

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา มีประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 10 ปีข้ึนไป เคยทาํงานท่ีกรุงเทพฯหรือหัวเมือง

ใหญ่ๆมาแลว้ แต่ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา

ฝีมือแรงงานมาก่อน   

ภาพรวมของศักยภาพท่ีมีอยู่เดิมของพนักงานใน

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีค่าปานกลางแต่หากพิจารณาลง

ไปในแบบสอบถามทั้ง 10 ขอ้ ของศกัยภาพในปัจจุบนั

ของพนกังานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง พบวา่ พนกังาน
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ไม่ชํานาญต่อขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใช้เวลาในการ

ดาํเนินงานตามขั้นตอนนานกว่าท่ีกาํหนด  พนักงาน

ส่วนใหญ่ยงัขาดการเขา้รับการฝึกอบรมกบัหน่วยงาน

พฒันาฝีมือแรงงาน นั่นอาจจะหมายถึง ผูป้ระกอบการ

ไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์ในด้านข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกบัการจดัการพฒันาฝีมือแรงงานจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงันั้น จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์

ให้เกิดข้ึนระหว่างผูเ้ ก่ียวข้อง 3 ส่วนคือ  หน่วยงาน

ภาค รั ฐ ท่ี มี ส่ วน ใ น ก า ร พัฒ น า ฝี มื อ แ ร ง ง าน   กับ

ผูป้ระกอบการฯ และพนกังานฯ  

 ปัญหาและอุปสรรคในการทํางานซ่ึงมีผลต่อ

ศักยภาพของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้าน

สภาพร่างกายท่ีไม่แข็งแรง แสดงว่า วิถีการดํารงชีวิต 

สภาพความเป็นอยู่   ของพนักงานฯ อาจยังไม่ ถูก

สุขลกัษณะท่ีดีเท่าท่ีควรดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งเขา้

มาศึกษาถึงสาเหตุ และจัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่าง

จริงจัง หรืออาจจะใช้กิจกรรมแทรกแซง เช่น การ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและการศึกษาดูงาน การนิเทศและ

ติดตามงานจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เป็นตน้  การขาด

ความต่อเน่ืองของการทาํงานมีผลต่อการเรียนรู้ในการ

ทาํงาน 

แนวทางในการพฒันาและวิธีการในการพฒันา

ศกัยภาพ พบวา่ วธีิการร่วมกนัทาํงานเป็นทีม เป็นวธีิการท่ี

พนักงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีผลมากท่ีสุดต่อการ

สร้างศักยภาพให้เพ่ิมข้ึนแก่พนักงานในอุตสาหกรรม

ก่อสร้าง  อีกทั้งช่วยให้ผูท่ี้เป็นช่างท่ียงัไม่ค่อยมีฝีมือ มี

ประสบการณ์ หรือแม้แต่กรรมกรท่ีต้องการยกระดับ

อาชีพของตนเอง สามารถรับรู้พร้อมกับเรียนรู้ได้อย่าง

ครบถ้วนถึงกระบวนการทุกขั้นตอนของการทํางาน

ทั้งหมด 

ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของ

พนกังานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง พบวา่ ความตอ้งการใน

การพฒันาศกัยภาพของพนกังานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง

เกิดข้ึนจากความตอ้งการค่าแรงงานท่ีสูงข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

ด้านศักยภาพของพนักงานในธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้าง ศักยภาพ ประสบการณ์ของพนักงานจะต้อง

สมดุลกบัผลตอบแทน ศักยภาพของพนักงานจะเพ่ิมข้ึน

ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมจากสถาบนัฯท่ีเก่ียวขอ้ง และเกิด

ความคุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานของผูป้ระกอบการ 

แนวทางในการพฒันาและวิธีการในการพฒันา

ศกัยภาพ ของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ควรใช ้

วิธีการร่วมกนัทาํงานเป็นทีมจะเป็นวิธีการท่ีคุน้เคยมาก

ท่ีสุด เพราะการรวมกลุ่มเข้ามาทํางานตามหน้างาน

ก่อสร้างต่างๆของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต่าง

มาจากหมู่บ้านเดียวกันเกือบทั้ งหมด โดยกลุ่มของ

พนักงานฯเหล่าน้ีต่างประกอบด้วย หัวหน้าช่าง ช่าง 

กรรมกรชาย-หญิง ซ่ึงจะครบโดยเขา้ทาํงานได้ในทันที

และจะสามารถประสานงานกนัภายในกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร พัฒ น า ศั ก ย ภ า พ 

ผู ้ประกอบการควรใช้นโยบายค่าแรงงาน เช่น เงิน

สวสัดิการ หรือเงินค่าล่วงเวลา เป็นตวัสร้างแรงจูงใจให้

เกิดการพฒันาศักยภาพให้กับพนักงานของตน เพราะ

แรงจูงใจในดา้นตวัเงินจะมีผลมากกวา่แรงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวั

เงิน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการพฒันาศักยภาพกับพนักงาน

โดยตรง 

 

ข้อเสนอการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาวิจยัแนวทางการพฒันาศกัยภาพ

แรงงานจังหวดัมหาสารคามอย่างต่อเน่ือง เพราะเม่ือ

แ ร ง ง า น ท่ี มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ท้ อ ง ถ่ิ น ข า ด แ ค ล น  

ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง อาจจะตอ้งสร้าง

แรงงานให้มีศักยภาพมาทดแทน นั่นหมายถึงการ

ผลกัดนัแรงงานจะตอ้งมาจากจงัหวดัใกลเ้คียงซ่ึงเม่ือเขา้

ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจตอ้งจ้างแรงงาน

ต่างชาติดว้ย  

2.  ควรศึกษาวจิยัแนวทาง การพฒันาศกัยภาพ

แรงงานจงัหวดัมหาสารคามท่ีสมัพนัธ์กบัค่าตอบแทนท่ี
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เพ่ิมสูงข้ึนตามนโยบายการข้ึนค่าแรงงานขั้นตํ่าของ

รัฐบาล  

 

กติตกิรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลงได้ด้วย

ความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก รองศาสตราจารย ์สุกญัญา 

เ อ ม อ่ิ ม ธร ร ม  ป ร ะ ธาน ก ร ร ม ก า ร ท่ี ป รึ ก ษ า  ร อ ง

ศาสตราจารย ์เพ็ญศรี เจริญวานิช กรรมการท่ีปรึกษา 

และรองศาสตราจารย์ สุรนาท ขมะณะรงค์ หัวหน้า

ภาควิชาบริหารอุตสาหกรรมและวิสาหกิจ ท่ีไดก้รุณา

ให้ค ําแนะนําช่วยเหลือด้วยความเมตตา และได้ให้

แนวทางท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  ผู ้ศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณท่านทั้ งสาม และกราบขอบพระคุณ

คณาจารยทุ์กท่าน ตลอดจนเจา้ของงานวิจยัและผลงาน

ของนกัวชิาการท่ีไดอ้า้งอิงไวใ้นการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย 

 ขอขอบพระคุณ คุณแม่นาริกิต ตณัฑะศิลป์ ท่ี

ไดอ้บรมสัง่สอนเล้ียงดูและใหก้ารศึกษาสูงสุด  คุณกลุยา 

ตณัฑะศิลป์ และคุณธนาภรณ์ ตณัฑะศิลป์ พ่ีสาว ท่ีไดใ้ห้

แรงบนัดาลใจในการศึกษา  และ คุณณฐัรดา ตณัฑะศิลป์ 

ภรรยา ท่ีไดใ้หก้าํลงัใจ และความช่วยเหลือในการ

ทาํการศึกษาในคร้ังน้ี  

 ขอขอบคุณผูป้ระกอบการและพนักงานของ

บริษทัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีได้

ใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาใน

คร้ั ง น้ี  และขอขอบคุ ณเ พ่ื อนๆ รุ่ น4สาขาบริ หาร

อุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท่ีได้

คอยช่วยเหลือและเป็นกําลังมาตลอดระยะเวลาของ

การศึกษา 

เอกสารอ้างองิ 

แผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555. แผนงานบริการ

สาธารณะ 2 จาก:(http://sp2.tkk2555.com 

/sp2/ebud_branch.aspx?id=13) 
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