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ปัญหาการถ่ายโอนการบริหารสถานีขนส่ง: ศึกษากรณีอาํเภอบ้านไผ่ จังหวดัขอนแก่น 

The Problem Administrative Transfer of Transportation station Responsibilities: 

Ban Pai District of Khon Kaen Province 
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บทคดัย่อ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาการถ่ายโอนการบริหารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของอาํเภอบา้นไผ ่

จงัหวดัขอนแก่น โดยการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร รวมทั้งการ

ประเมินคุณภาพบริการจากผูโ้ดยสารจาํนวน 382 คน ข้อมูลท่ีได้นํามาวิเคราะห์ เน้ือหาและใช้จาํนวนความถ่ี ผล

การศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นมีการบริหารจดัการสถานีขนส่งครบถว้นทุกภารกิจ ผูใ้ชบ้ริการมี

ระดบัความพอใจในการบริหารงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 60.60 ถา้หากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ขอนแก่นไดมี้การแกป้รับปรุงดา้นกฎหมายและดา้นบุคลากร จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสถานีขนส่ง

ผูโ้ดยสารอาํเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่นใหดี้ยิง่ข้ึน     

 

ABSTRACT 

This paper aims at investigating an administrative transfer of transportation station responsibilities for bus 

terminal management in Ban Pai District of Khon Kaen Province. Data were collected by interviews with Local 

administrative in the transfer of responsibility. This study also assessed the quality of services by conducting a survey 

of 382 bus passengers. Data were subjected to content analysis and frequency distributions. The study found that the 

Khon Kaen Provincial Administrative Organization (PAO) is successfully managing the bus station. The sample of 

passengers revealed a high level of consumer satisfaction (60.6%) If the Khon Kaen PAO is able to improve some of 

the regulations and personnel issues then the level of efficiency will reach even higher levels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํสําคญั: การจดัการ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  
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*นักศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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บทนํา 

สถานีขนส่งเป็นสถานท่ีตั้ งของศูนยก์ลาง

ของการเดินทางเพ่ือให้ประชาชนไปให้ถึงจุดหมาย 

ด ัง นั้น ก า ร บ ริห า ร จ ัด ก า ร ส ถ า นีข น ส่ง จ ึง เ ป็ น

สิ่ง จํา เ ป็ น แ ล ะ สํา ค ญั เ พื ่อ ใ ห ้ก า ร เ ด ิน ท า ง ข อ ง

ประชาชนผูม้าใช ้บริการสามารถเดินทางไปถึง

จุดหมายปลายทางได้สะดวก ปลอดภยั ตรงตาม

ความตอ้งการ 

ในการดํา เนินการบริการจ ัดการสถานี

ข น ส ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป็ น ก า ร บ ริก า ร จ ัด ก า ร โ ด ย

หน่วยงานของภาครัฐ คือ  กรมการขนส่งทางบก 

กระทรวงคมนาคม แต่เม่ือมีการตราพระราชบัญญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 ข้ึน เพื่อ

เป็นกรอบทิศทางและแนวทางการกระจายอาํนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีชัดเจนเพื่อให้

เ ป็ น ไ ป ต า ม เ จ ต น า ร ม ณ์ข อ ง ร ัฐ ธ ร ร ม นูญ แ ห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยกาํหนด

เป็นแผนปฏิบ ัติการแนวทางและขั้นตอนการถ่าย

โอนภารกิจจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปสู่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภารกิจ  6 ด้าน 

ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการรักษาความ

เป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน  ด้านการส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ดา้นการส่งเสริมการคา้การลงทุนและการ

ท่องเท่ียว ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม และด้านศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี 

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวม 245 ภารกิจ โดยมีภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระทรวงคมนาคม ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

และดา้นการจดัระเบียบชุมชน ซ่ึงรวมถึงการบริหารจดั 

การสถานีขนส่ง ของกรมการขนส่งทางบก กระทรวง

คมนาคม (สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2545) 

ตามแผนปฏิบติัการกาํหนดขั้นตอนและการ

กระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคมตอ้งถ่ายโอน

ภารกิจการดําเนินกิจการสถานีขนส่งจังหวดัให้แก่

เทศบาล กรณีนอกเขตเทศบาลถ่ายโอนให้แก่องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั โดยใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี

ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ รวมถึงการอนุญาตให้

จดัตั้งสถานีขนส่งในเขตจงัหวดัและ หรือการอนุญาต

ใหส้มัปทานขนส่งในเขตจงัหวดั โดยภารกิจท่ีถ่ายโอน

เป็นภารกิจเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการสถานีจาํนวน 15 

ภารกิจ ไดแ้ก่ 1) การบริหารช่องจอดรับ-ส่งผูโ้ดยสาร

ของรถโดยสารประจาํทาง 2) การบริหารพ้ืนท่ีลานจอด

รถ 3) การจดัพ้ืนท่ีจาํหน่ายตัว๋โดยสาร 4) การจดัระบบ

การจราจรภายในสถานี 5) การรักษาความสะอาด

ภายในสถานี 6) การรักษาความปลอดภัย 7) การ

ประชาสัมพนัธ์และบริการขอ้มูลการเดินทาง 8) การ

ควบคุม ดูแล การติดตั้งป้ายโฆษณาในบริเวณสถานี 9) 

การจดัให้มีบริการสุขา 10) การจดัให้มีบริการจาํหน่าย

สินคา้เบ็ดเตลด็และเคร่ืองด่ืม 11) การจดัให้มีบริการรับ

ฝากของ 12) การจดัใหมี้บริการรถรับจา้ง 13) การจดัให้

มีบริการรถเข็นสัมภาระ 14) การเก็บเงินค่าบริการ

สถานีขนส่ง 15) การจดัหา ดูแลซ่อมแซม บาํรุงรักษา

อาคารสถานท่ี และวัสดุอุปกรณ์   ในการรับโอน

ภารกิจ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งดาํเนินการ

บริหารจดัการสถานีอยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานไม่

ตํ่ากวา่ท่ีกรมการขนส่งทางบกเคยดาํเนินการมา  

ใ น ปั จ จุ บัน ก ร ม ก า ร ข น ส่ ง ท า ง บ ก ไ ด้

ดําเนินการถ่ายโอนภารกิจการบริหารจัดการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสารจากสถานีขนส่งท่ีกรมการขนส่งทาง

บกเคยเป็นผูด้าํเนินการเองทั้ งหมด 69 แห่ง ให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปดาํเนินการ ซ่ึงองคก์าร

บริหารส่วนจังหวดัขอนแก่น ได้ถ่ายโอนมาทั้ งหมด

จาํนวนทั้งหมด 3 สถานี ไดแ้ก่ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร

อาํเภอบา้นไผ่ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอชุมแพ และ

สถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอภูเวียง จากผลการรับการ

ถ่ายโอนมาในเบ้ืองต้นขององค์การบริหารจังหวดั
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ขอนแก่นพบว่า สถานีขนส่งหลายแห่งไม่สามารถ

ดํา เ นิ นการ ให้สอ ดคล้อ งกับค วามต้องการขอ ง

ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง   

ผูศึ้กษาในฐานะรองนายกองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัขอนแก่นและเป็นนกัศึกษาในวิทยาลยัการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น จึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการสถานีขนส่ง

ผู ้โดยสารของกรมการขนส่งทางบก กระทรวง

คมนาคมโดยจะศึกษากรณีการบริหารจัดการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็น

สถานีขนส่งผูโ้ดยสารท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  โดยจะ

ทาํการศึกษาการดาํเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนด้าน

การบริหารจัดการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของอาํเภอ

บา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น รวมถึงปัญหาและอุปสรรค

จากผลการดาํเนินงาน เพ่ือนาํผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็น

แนวทางในการจัดการสถานีขนส่งผู ้โดยสารให้

สามารถดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการไดไ้ม่ตํ่ากวา่มาตรฐานท่ีกรมการ

ขนส่งทางบกกาํหนด  

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

เพ่ือศึกษาการดาํเนินงานตามภารกิจถ่ายโอน

ด้านการจัดการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอบ้านไผ ่

จงัหวดัขอนแก่น 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการถ่ายโอน

ภารกิจด้านการบริหารจัดการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร

ของกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม รวมทั้ง

รูปแบบการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน

จังหวดัขอนแก่นในภารกิจการถ่ายโอนสถานีขนส่ง

ผูโ้ดยสารอาํเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ในประเด็น

ด้านการดํา เ นินการตามมาตรฐาน งบประมาณ 

บุคลากร  รวมทั้ งความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ

เปรียบเทียบทั้งก่อน-หลงัการถ่ายโอน  

 

 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 

ในการศึกษาการดาํเนินงานตามภารกิจถ่าย

โอนดา้นการจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอบา้น

ไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ในคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสัมภาษณ์จาก

ตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีท่ีกํากับดูแลและปฏิบัติงาน

เก่ียวข้องกับภารกิจด้านการถ่ายโอนสถานีขนส่ง

ผู ้โดยสารของกรมการขนส่งทางบก กระทรวง

คมนาคม และการดาํเนินงานสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร

อาํเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 14 คน และ

กลุ่มของผู ้ใช้บริการท่ีเป็นพนักงานขับรถและเป็น

ผูโ้ดยสาร ผูศึ้กษาได้กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

เพ่ือประมาณค่าเฉล่ียของประชากรใช้วิธีการเลือก

ตวัอยา่งดว้ยการสุ่มตวัอยา่งไดป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เป็นพนกังานขบัรถเท่ากบั 140 คน และเป็นผูโ้ดยสาร

เท่ากับ 382 คน โดยการศึกษาคร้ังน้ี ยอมให้มีการ

คลาดเคล่ือนในการสุ่มร้อยละ 5 แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้า

วิเคราะห์ ประมวลผล สรุปผล แลว้นําเสนอดว้ยการ

บรรยายพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Descriptive 

Method) 

 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาการดาํเนินงานตามภารกิจถ่าย

โอนดา้นการจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอ 

บา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น พบวา่  

1. สภาพก่อนการดาํเนินการจัดการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอบ้านไผ่ องค์การบริหารส่วน

จงัหวดัขอนแก่น ไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจ จาํนวน 3 

ดา้น ประกอบดว้ย  

ด้านภารกิจ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่นไดรั้บการถ่ายโอนครบถว้นทุกภารกิจจาํนวน 

15 ภารกิจ ได้แก่ 1) การบริหารช่องจอดรับ-ส่ง

ผูโ้ดยสารของรถโดยสารประจาํทาง 2) การบริหาร

พ้ืนท่ีลานจอดรถ 3) การจดัพ้ืนท่ีจาํหน่ายตัว๋โดยสาร 4) 
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การจดัระบบการจราจรภายในสถานี 5) การรักษาความ

สะอาดภายในสถานี 6) การรักษาความปลอดภยั 7) การ

ประชาสัมพนัธ์และบริการขอ้มูลการเดินทาง 8) การ

ควบคุม ดูแล การติดตั้งป้ายโฆษณาในบริเวณสถานี 9) 

การจดัให้มีบริการสุขา 10) การจดัให้มีบริการจาํหน่าย

สินคา้เบ็ดเตลด็และเคร่ืองด่ืม 11) การจดัให้มีบริการรับ

ฝากของ 12) การจดัใหมี้บริการรถรับจา้ง 13) การจดัให้

มีบริการรถเข็นสัมภาระ 14) การเก็บเงินค่าบริการ

สถานีขนส่ง และ15) การจัดหา ดูแลซ่อมแซม 

บาํรุงรักษาอาคารสถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์   

ด้านทรัพย์สิน ไดแ้ก่ 1) อาคารสถานีขนส่ง 

จาํนวน 1 แห่ง 2) ท่ีนัง่พกัสาํหรับผูโ้ดยสาร 3) ช่องจอด

รถโดยสาร 4) ห้องสุขา 5) ร้านจาํหน่ายสินคา้เบ็ดเตล็ด 

6) ท่ีจาํหน่ายตัว๋ 7) โทรศพัทส์าธารณะ 8) พ้ืนท่ีลานจอด

รถและพ้ืนท่ีอาคาร และ9) ครุภณัฑส์าํนกังาน  

ด้านบุคลากร จาํนวน 8 อตัรา ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ ตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ 

และตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีขนส่ง  

2. การดาํเนินงานภายหลงัการรับโอนภารกิจ

ดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอบา้นไผ่ขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นไดด้าํเนินการไปทั้งหมด 

ครบถว้นทุกภารกิจจาํนวน 15 ภารกิจ ไดแ้ก่ 1) การ

บริหารช่องจอดรับ-ส่งผูโ้ดยสารของรถโดยสารประจาํ

ทาง 2) การบริหารพ้ืนท่ีลานจอดรถ 3) การจดัพ้ืนท่ี

จาํหน่ายตัว๋โดยสาร 4) การจดัระบบการจราจรภายใน

สถานี 5) การรักษาความสะอาดภายในสถานี 6) การ

รักษาความปลอดภยั 7) การประชาสัมพนัธ์และบริการ

ขอ้มูลการเดินทาง 8) การควบคุม ดูแล การติดตั้งป้าย

โฆษณาในบริเวณสถานี 9) การจดัให้มีบริการสุขา 10) 

การจัดให้มีบริการจําหน่ายสินค้า เบ็ด เตล็ดและ

เคร่ืองด่ืม 11) การจดัให้มีบริการรับฝากของ 12) การจดั

ให้มีบริการรถรับจ้าง 13) การจดัให้มีบริการรถเข็น

สมัภาระ 14) การเก็บเงินค่าบริการสถานีขนส่ง และ15) 

การจัดหา ดูแลซ่อมแซม บาํรุงรักษาอาคารสถานท่ี 

และวสัดุอุปกรณ์  โดยอาศยัพนกังานท่ีรับการถ่ายโอน

จากกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคมเป็นหลกั

ในการปฏิบติังาน ร่วมกบัพนกังานขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัท่ีมีหนา้ท่ีในการรับปฏิบติังานดา้นภารกิจ

ถ่ายโอนในคร้ังน้ี จากการดําเนินการทั้ ง 15 ภารกิจ 

ส่งผลกระทบต่าง ๆ ในการดําเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงสามารถแบ่งปัญหา

ออกไดไ้ดน้ี้          

1) ปัญหาความไม่พร้อมในการรับการถ่าย

โอน ประกอบดว้ย ปัญหาการดูแลความสะอาดบริเวณ

อาคารสถานท่ีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นลานจอดรถรับส่ง

ผู ้โดยสาร โต๊ะเก้า อ้ีนั่งคอย เป็นต้น ปัญหาความ

สะดวกในการให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการไม่ไดรั้บการ

ความสะดวกเท่าท่ีควรเน่ืองจากการจดัวางช่องจอดรถ

รับส่งผูโ้ดยสาร ช่องจอดรถผูม้าใชบ้ริการ ช่องจาํหน่าย

ตัว๋ ร้านจาํหน่ายสินคา้ ไม่เป็นระเบียบ ถนนโดยรอบ

ชาํรุดเสียหายสัญจรไปมาลาํบาก ป้ายประชาสัมพนัธ์

ชาํรุดเสียหาย ปัญหาดา้นความปลอดภยัไม่ไดรั้บความ

ปลอดภัยเท่าท่ีควรเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีตาํรวจประจํา

สถานีมีไม่เพียงพอ ไฟฟ้าส่องสวา่งในเวลากลางคืนไม่

ทัว่ถึง ป้ายจราจรชาํรุดเสียหาย มีคนขอทาน คนเร่รอน 

ผูป้ระกอบมิจฉาชีพ  

2) ปัญหาด้านกฎหมาย ในการดําเนินงาน

ของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ขอนแก่น มีหน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะในเร่ืองของท่ีดิน 

สถานท่ี ตัวอาคาร รวมทั้ งบุคลากรและภารกิจด้าน

ความสะอาดและความปลอดภยั ส่วนหนา้ท่ีรับผิดชอบ

อ่ืน ๆ เช่น การกาํหนดนโยบาย การกาํกบัดูแล และการ

ตรวจสอบรถโดยสาร เป็นตน้ ยงัเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของ

ก ร ม ก า ร ข น ส่ ง ท า ง บ ก เ ป็ น ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ต า ม

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ดงันั้นการ

ดําเนินงานท่ีนอกจากหน้าท่ีความรับผิดชอบแล้ว

องค์การบริหารส่วนจังหวดัขอนแก่นตอ้งได้รับการ

อนุมัติดําเนินการจากกรมการขนส่งทางบกก่อน

ดําเนินการ จึงทําให้การดําเนินงานในบางเร่ืองไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน

พ้ืนท่ีได้ เช่น ในเร่ืองการสั่งระงบัการใชร้ถชั่วคราว

หากพบวา่รถคนัดงักล่าวมีสภาพชาํรุดเสียหาย เป็นตน้  
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3) ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรท่ีดาํเนินงาน

มีไม่เพียงพอ ร่วมทั้ งไม่มีการถ่ายทอดความรู้และให้

คาํแนะนําทางด้านเทคนิคความรู้และวิชาการในการ

บริหารจดัการดา้นสถานีขนส่งฯ ทาํให้เจา้หน้าท่ีของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นตอ้งมาเรียนรู้งาน

จากการปฏิบัติงานจริง ๆ พร้อมทั้ งการสอนงานจาก

บุคลากรท่ีรับถ่ายโอนมาจากกรมการขนส่งทางบก

เท่านั้น  

3. การสํารวจความพอใจของผูใ้ช้บริการ

สถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอบา้นไผ่ เม่ือเปรียบเทียบ

ทั้ งก่อนและหลังการถ่ายโอนภารกิจสถานีขนส่ง

ผูโ้ดยสารอาํเภอบา้นไผ ่โดยประเมินจากกลุ่มพนกังาน

ขบัรถโดยสาร จํานวน 140 คน และกลุ่มผูใ้ช้บริการ

สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จาํนวน 382 คน รวมเป็นจาํนวน 

522 คน ปรากฏว่ามีความพอใจในการบริหารจดัการ

สถานีขนส่งผู ้โดยสารอําเภอบ้านไผ่ขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นมากกวา่การบริหารจดัการ

สถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอบา้นไผข่องกรมการขนส่ง

ทางบก อยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 60.60 รองลงมามี

ความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.40 

และไม่พอใจอยูคิ่ดเป็นร้อยละ 20.00  

4. แนวทางการพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร

อาํเภอบา้นไผข่ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น 

ได้แก่ 1) ควรมีการกาํหนดแผนพฒันาสถานีขนส่ง

ผู ้โดยสารฯไว้ในแผนสามปีรวมทั้ งบรรจุไว้ใน

ขอ้บัญญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี ในเร่ืองของ 

การจัดการด้านความสะอาด การจัดการด้านความ

สะดวก และการจดัการดา้นความปลอดภยั เพ่ือจะไดมี้

การยกระดับของสถานีให้มีมาตรฐานเพ่ิมมากข้ึน 2) 

ควรมีการนาํเสนอการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบั

การขนส่งผูโ้ดยสารให้มีความทันสมัยและสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีได ้

3) ควรมีการเพ่ิมอตัรากาํลงัในการดาํเนินงานพร้อมทั้ง

มีการพัฒนาบุคลากรในทุก ๆ ด้านเพ่ือให้สามารถ

ดาํเนินงานไดมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

การศึกษาเร่ือง การจัดการสถานีขนส่ง

ผูโ้ดยสารในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการดาํเนินงานตาม

ภารกิจถ่ายโอนดา้นการจัดการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร

อาํเภอบ้านไผ่ จังหวดัขอนแก่น สามารถอภิปรายผล

และสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ไดรั้บ

การถ่ายโอนภารกิจของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จาํนวน 

3 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านภารกิจ องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัขอนแก่นไดรั้บการถ่ายโอนครบถว้นทุกภารกิจ

จาํนวน 15 ภารกิจ ไดแ้ก่ 1) การบริหารช่องจอดรับ-ส่ง

ผูโ้ดยสารของรถโดยสารประจาํทาง 2) การบริหาร

พ้ืนท่ีลานจอดรถ 3) การจดัพ้ืนท่ีจาํหน่ายตัว๋โดยสาร 4) 

การจดัระบบการจราจรภายในสถานี 5) การรักษาความ

สะอาดภายในสถานี 6) การรักษาความปลอดภยั 7) การ

ประชาสัมพนัธ์และบริการขอ้มูลการเดินทาง 8) การ

ควบคุม ดูแล การติดตั้งป้ายโฆษณาในบริเวณสถานี 9) 

การจดัให้มีบริการสุขา 10) การจดัให้มีบริการจาํหน่าย

สินคา้เบ็ดเตลด็และเคร่ืองด่ืม 11) การจดัให้มีบริการรับ

ฝากของ 12) การจดัใหมี้บริการรถรับจา้ง 13) การจดัให้

มีบริการรถเข็นสัมภาระ 14) การเก็บเงินค่าบริการ

สถานีขนส่ง และ15) การจัดหา ดูแลซ่อมแซม 

บาํรุงรักษาอาคารสถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์  ด้าน

ทรัพย์สิน ไดแ้ก่ 1) อาคารสถานีขนส่ง จาํนวน 1 แห่ง 

2) ท่ีนัง่พกัสาํหรับผูโ้ดยสาร 3) ช่องจอดรถโดยสาร 4) 

ห้องสุขา 5) ร้านจาํหน่ายสินคา้เบ็ดเตล็ด 6) ท่ีจาํหน่าย

ตัว๋ 7) โทรศพัทส์าธารณะ 8) พ้ืนท่ีลานจอดรถและพ้ืนท่ี

อาคาร และ9) ครุภณัฑส์าํนกังาน ด้านบุคลากร จาํนวน 

8 อัตรา ได้แก่ ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีธุรการ ตําแหน่ง

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ และตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีขนส่ง  

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานภายหลัง

การรับโอนภารกิจด้านสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอ
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บา้นไผข่ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นไดแ้ก่ 

1) ปัญหาความไม่พร้อมในการรับการถ่ายโอน 

ประกอบด้วย ปัญหาการดูแลความสะอาดบริเวณ

อาคารสถานท่ีต่าง ๆ ปัญหาความสะดวกในการ

ให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการไม่ไดรั้บการความสะดวก

เท่าท่ีควรเน่ืองจากการความไม่เป็นระเบียบของ ช่อง

จอดรถรับส่งผูโ้ดยสาร ช่องจอดรถผูม้าใชบ้ริการ ช่อง

จาํหน่ายตัว๋ ร้านจาํหน่ายสินคา้ ไม่  ถนนโดยรอบชาํรุด

เสียหาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ชาํรุดเสียหาย ปัญหาดา้น

ความปลอดภัยไม่ได้รับความปลอดภัยเท่าท่ีควร

เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีตาํรวจประจําสถานีมีไม่เพียงพอ 

ไฟฟ้าส่องสว่างในเวลากลางคืนไม่ทัว่ถึง ป้ายจราจร

ชํารุดเสียหาย มีคนขอทาน คนเร่รอน ผู ้ประกอบ

มิจฉาชีพ 2) ปัญหาด้านกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัขอนแก่น มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเฉพาะในเร่ืองของ

ท่ีดิน สถานท่ี ตวัอาคาร รวมทั้ งบุคลากรและภารกิจ

ด้านความสะอาดและความปลอดภัย ส่วนหน้าท่ี

รับผิดชอบอ่ืน ๆ เช่น การกาํหนดนโยบาย การกาํกับ

ดูแล และการตรวจสอบรถโดยสาร เป็นต้น ยงัเป็น

อํา น า จ ห น้ า ท่ี ข อ ง ก ร ม ก า ร ข น ส่ ง ท า ง บ ก เ ป็ น

ผูรั้บผิดชอบตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 

2522 ดังนั้ นการดําเนินงานท่ีนอกจากหน้าท่ีความ

รับผิดชอบแลว้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น

ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดาํเนินการจากกรมการขนส่งทาง

บกก่อนดาํเนินการ 3) ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรท่ี

ดําเนินงานมีไม่เพียงพอ ร่วมทั้ งไม่มีการถ่ายทอด

ความรู้และให้คาํแนะนําทางด้านเทคนิคความรู้และ

วชิาการในการบริหารจดัการดา้นสถานีขนส่งฯ  

การสาํรวจความพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอบา้นไผ่ เม่ือเปรียบเทียบทั้งก่อน

และหลังการถ่ายโอนภารกิจสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร

อาํเภอบ้านไผ่ โดยประเมินจากกลุ่มพนักงานขบัรถ

โดยสาร และกลุ่มผูใ้ช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

จาํนวน 522 คน ปรากฏวา่มีความพอใจในการบริหาร

จดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอบา้นไผข่ององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นมากกวา่การบริหารจดัการ

สถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอบา้นไผข่องกรมการขนส่ง

ทางบก อยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 60.60 รองลงมามี

ความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.40 

และไม่พอใจอยูคิ่ดเป็นร้อยละ 20.00 

 แนวทางการพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร

อาํเภอบา้นไผข่ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น 

มี 3 แนวทาง ได้แก่ 1) ควรมีการกาํหนดแผนพฒันา

สถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯไวใ้นแผนสามปีรวมทั้งบรรจุ

ไวใ้นขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี ในเร่ือง

ของ การจดัการดา้นความสะอาด การจดัการดา้นความ

สะดวก และการจดัการดา้นความปลอดภยั เพ่ือจะไดมี้

การยกระดับของสถานีให้มีมาตรฐานเพ่ิมมากข้ึน 2) 

ควรมีการนาํเสนอการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบั

การขนส่งผูโ้ดยสารให้มีความทันสมัยและสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีได ้

3) ควรมีการเพ่ิมอตัรากาํลงัในการดาํเนินงานพร้อมทั้ง

มีการพัฒนาบุคลากรในทุก ๆ ด้านเพ่ือให้สามารถ

ดาํเนินงานไดมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

 

เอกสารอ้างองิ 

สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สาํนกังานปลดั

นายกรัฐมนตรี.  (2545) คู่มือการปฏิบติังาน

ดา้นการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน. กรุงเทพฯ: สาํนกังาน. 
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