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บทคดัย่อ 

การวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมรวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของแกนนํา           

ผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 37 คน ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกบัการสังเกตแบบ     

มีส่วนร่วมโดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่แกนนาํฯ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหา

สารสนเทศเพ่ือใชใ้นการดูแลตนเองและส่งต่อขอ้มูลให้เพ่ือนสมาชิกโดยแสวงหาสารสนเทศท่ีอยู่ในรูปวสัดุตีพิมพ ์

ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับยาตา้นไวรัสจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลมากท่ีสุด เลือก        

แหล่งสารสนเทศดว้ยเหตุผลการเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทนัสมยัและมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยการอ่านจากส่ือส่ิงพิมพ์

ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของแกนนําฯ ประกอบด้วยขอ้จาํกัดเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ 

ค่าใชจ่้ายในการแสวงหาสารสนเทศ พ่ีเล้ียงไม่ใหค้วามร่วมมือ ติดภารกิจหลกั และไม่มีเคร่ืองอาํนวยความสะดวก 

 

ABSTRACT 

The present study aimed to find out the information seeking behavior of the HIV/AIDS group leader in Buriram 

province. Data were collected from individual thirty-seven participants by using the Semi-structure interview for the 

In-depth interviewing and Participant observation. The results demonstrated that most of them have the information 

seeking purposes to support caring of themselves and inform to other members. We found that they have most prefer 

to seek information through the publications on anti-virus drug information from personal information source because 

the reason on providing of most convenience. Moreover, we also found they have distinctive problems and obstacles 

on using of computer, information seeking expenditure, abundance by nurse, trouble busy on duty, and no facility 

support. 

 

 

 

คาํสําคญั: พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  แกนนาํผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์ 
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บทนํา 

ประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจาก   

การแพร่ระบาดของโรคเอดส์ (AIDS : Acquired 

Immuno Deficiency Syndrome) โดย ณ วนัท่ี 15 

พฤศจิกายน 2554 พบว่ามีผูติ้ดเช้ือเอชไอวีท่ีมีอาการ

แลว้และผูป่้วยโรคเอดส์ทั้ งส้ิน 376,690 ราย และ

เสียชีวติแลว้ 98,721 ราย (กลุ่มงานพฒันามาตรฐานและ

วิจยัทางระบาดวิทยาโรคเอดส์ วณัโรค และโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพนัธ์ สาํนกัระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค, 

2554) การไดรั้บผลกระทบจากภาวะสังคมรังเกียจและ

ถูกทอดท้ิงทาํให้เขาเหล่านั้นตกอยู่ภายใตภ้าวะกดดัน

จากสังคมรอบขา้งและนาํไปสู่การพยายามต่อสู้ด้ินรน

แสวงหาทางเลือก ในการดูแลรักษาตนเองจนเป็นท่ีมา

ของการรวมตวัเป็นกลุ่มผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์ 

(อุษา และคณะ, 2544) แกนนาํผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและ

ผู ้ป่วยเอดส์เ ป็นกลุ่มบุคคลท่ีสามารถตอบสนอง     

ความตอ้งการของสมาชิกในกลุ่มไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้ง

ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และเศรษฐกิจ 

สามารถให้ความช่วยเหลือและเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ได้

อย่างแท้จ ริง  เ ป็นผู ้ให้ข้อมูลการดูแลสุขภาพ  ให้

คาํปรึกษา ร่วมประเมินสภาวะสุขภาพผูท่ี้มารับบริการ

เพ่ือส่งต่อรับการรักษา รวมถึงการติดตามดูแลสมาชิก

รายบุคคลทั้ งในเร่ืองโรคติดเช้ือฉวยโอกาส ยาต้าน

ไวรัสเอชไอวีรวมถึงดา้นสังคมและจิตใจผ่านกิจกรรม

เยี่ยมบา้น แกนนาํผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์จึงมี

บทบาทสาํคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูติ้ดเช้ือ

เอชไอวีและผูป่้วยเอดส์ไดรั้บสารสนเทศ หากแกนนํา  

ผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์มีความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้ง

หรือไม่ชัดเจนอาจนําไปสู่ผลกระทบด้านลบทั้ งใน    

การดูแลตนเองและสมาชิกในกลุ่มได ้เช่น การทาํใหเ้กิด

ผูติ้ดเช้ือเอชไอวรีายใหม่ ความลม้เหลวในการรักษาและ

การด้ือยาจากการใชย้าไม่ต่อเน่ือง เป็นตน้ แกนนาํผูติ้ด

เช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์จึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญั

ในการดูแลผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์ในการช่วย

ส่ง เ ส ริ ม สุ ข ภา พ แ ล ะ ล ด ปั ญ ห าสุ ข ภ า พ ไ ด้อ ย่ า ง               

มีประสิทธิภาพ (เกียรติคุณ และคณะ, 2543) ดังนั้น 

แกนนาํผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์จึงมีความจาํเป็น

อย่างยิ่งท่ีต้องแสวงหาสารสนเทศเพ่ือให้เกิดความรู้

ความเขา้ใจเร่ืองโรคเอดส์ในบริบทโดยรวมอยา่งถูกตอ้ง 

รวมถึงข้อมูลด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการดูแลตนเอง 

พฒันาตนเองให้มีความรู้ท่ีถูกตอ้ง ทันสมัย และเป็น

ประโยชน์แก่ทั้งตนเองและสมาชิกอยูต่ลอดเวลา รวมถึง

สามารถถ่ายทอด ช้ีแนะ ช่วยเหลือ และแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่มและผู ้ได้รับ

ผลกระทบเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวติตามความเหมาะสม 

ส า ม า ร ถ มี ชี วิ ต ท่ี ยื น ย า ว ข้ึ น  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ชี วิ ต            

ก่อนเสียชีวิตได้ นอกจากน้ียงัสามารถนําไปเผยแพร่

หรือใชใ้นการเป็นวิทยากรได ้ เหตุผลขา้งตน้แสดงให้

เ ห็น ว่าแ กน นําผู ้ ติด เ ช้ือ เอชไอวีแล ะผู ้ป่ วย เ อด ส์

จาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองในการแสวงหา

ความรู้และความเข้าใจท่ีชัดเจนและถูกต้องเพ่ือให้

สามารถดูแลตนเองและสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

นอกจากน้ียงัมีความน่าสนใจเป็นอยา่งยิ่งท่ีไม่พบ

รายงานการศึกษาวิจัยในประเทศไทยท่ี เ ก่ียวกับ

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาต่าง ๆ ในการแสวงหา

สารสนเทศของแกนนาํผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์ 

จากรายงานสถานการณ์ผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์

ในจงัหวดับุรีรัมย ์ ณ วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2553 พบว่า       

มีจาํนวน 7,131 ราย ส่วนรายงาน ณ วนัท่ี 22 มกราคม 

2555 มีจาํนวน 7,555 ราย แสดงถึงแนวโน้มการเพ่ิม

จาํนวนผูติ้ดเช้ือเอชไอวรีายใหม่ในจงัหวดับุรีรัมย ์ผูว้ิจยั

จึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของแกนนาํผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์

ของจังหวดับุรีรัมย์เพ่ือหาแนวทางในการสนับสนุน 

การให้บริการสารสนเทศของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการสารสนเทศของ  

แกนนําผู ้ติด เ ช้ือเอชไอวีและผู ้ป่วยเอดส์และเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปใน

อนาคต 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของแกนนําผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์จังหวดั

บุรีรัมย ์

 2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศของแกนนาํผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วย 

 

วธีิการวจิยั 

 การวิจัย เ ชิ ง คุ ณภาพ ใน ค ร้ั ง น้ี มุ่ ง เน้น ศึ กษ า

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของแกนนาํผูติ้ดเช้ือ

เอชไอวีและผูป่้วยเอดส์ จังหวดับุรีรัมย์โดยมีวิธีการ

ดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มประชากรเป้าหมาย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแกนนาํผูติ้ด

เช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์จากกลุ่มผูติ้ดเช้ือเอชไอวี

และผูป่้วยเอดส์ท่ีทาํงานร่วมกบัโรงพยาบาล 22 แห่งใน

จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 50 คน 

 กลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี

เป็นแกนนําผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์จากกลุ่ม    

ผู ้ติด เ ช้ือเอชไอวีและผู ้ป่วยเอดส์ท่ีทํางานร่วมกับ

โรงพยาบาล 22 แห่งในจงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 37 คน 

เลือกแบบเฉพาะเจาะจงโดยมีเกณฑ์ตามคุณสมบัติท่ี

ผูว้จิยักาํหนด 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 แนวคาํถามปลายเปิดใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้างซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป เป็นแนวคาํถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ประสบการณ์ในการ

ทาํงานเป็นแกนนาํฯ และระดบัความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 ส่วนท่ี 2 แนวคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการแสวงหา

สารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศ เ น้ือหาของ

สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ เหตุผลท่ีเลือกแหล่ง

สารสนเทศ และวิธีการแสวงหาสารสนเทศ รวมถึง

ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ก่อนเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสร้างสัมพนัธภาพ

กบัผูใ้ห้ขอ้มูลและช้ีแจงเร่ืองการปฏิบติัตามการพิทกัษ์

สิทธิของผูใ้หข้อ้มูลโดยเคร่งครัดตลอดทั้งกระบวนการ 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

ร่วมกบัการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 4.1 แบบบนัทึกขอ้มูลทั่วไปโดยนาํเสนอขอ้มูล

เป็นตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละ 

 4.2 แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศรวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศโดยการสรุปบรรยายซ่ึงอาจมีคาํพูดของผูใ้ห้

ขอ้มูลมาเสริมการบรรยาย 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

ตาราง 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(N=37) 
ร้อยละ 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

อาย ุ

   20-30 ปี 

   31–40 ปี 

   41–50 ปี 

   51–60 ปี 

ระดบัการศึกษา 

   ประถมศึกษา 

   มธัยมศึกษาตอนตน้ 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./

 

15 

22 

 

1 

19 

16 

1 

 

15 

10 

 

 

40.54 

59.46 

 

2.70 

51.35 

43.24 

2.70 

 

40.54 

27.03 
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เทียบเท่า 

  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 

11 

1 

29.73 

2.70 

ตาราง 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(N=37) 
ร้อยละ 

   ปริญญาตรี 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 

   อ่ืน ๆ ระบุ................................

อาชีพ 

   ไม่มีอาชีพ / วา่งงาน 

   นกัเรียน / นกัศึกษา 

   รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

   รับจา้ง 

   ทาํนา / ทาํสวน 

   คา้ขาย 

   อ่ืน ๆ ระบุ................................ 

รายได ้

   0-1,000 บาท 

   1,000-3,000 บาท 

   3,001-5,000 บาท 

   5,001 บาทข้ึนไป 

สถานภาพ 

   โสด 

   สมรส 

      อยูด่ว้ยกนั 

      แยกกนัอยู ่

      หมา้ย 

      หยา่ 

ประสบการณ์ทาํงานเป็นแกนนาํ 

   ตํ่ากวา่ 5 ปี 

   5-10 ปี 

   11 ปีข้ึนไป 

ระดับความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

   ใชไ้ม่ไดเ้ลย 

0 

0 

0 

 

5 

0 

0 

5 

22 

1 

4 

 

5 

19 

6 

7 

 

6 

31 

27 

1 

3 

0 

 

15 

16 

6 

 

 

11 

0 

0 

0 

 

13.51 

0 

0 

13.51 

59.46 

2.70 

10.81 

 

13.51 

51.35 

16.22 

18.92 

 

16.22 

83.78 

72.97 

2.70 

8.11 

0 

 

40.54 

43.24 

16.22 

 

 

29.73 

   พอใช ้ : ตอ้งปรึกษาผูรู้้หรือ

ผูเ้ช่ียวชาญในบางกรณี 

 

9 

 

24.32 

 

ตาราง 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(N=37) 
ร้อยละ 

   ดี : สามารถหาขอ้มูลไดด้ว้ย 

ตนเอง 

   ดีมาก : สามารถสอนหรือให้

คาํแนะนาํผูอ่ื้นได ้

 

1 

 

16 

 

2.70 

 

43.24 

จากตาราง 1 พบว่าผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น     

เพศหญิงร้อยละ 59.46 เพศชายร้อยละ 40.54 อาย ุ      

31-40 ปี ร้อยละ 51.35 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา

ร้อยละ 40.54 ประกอบอาชีพทาํนา/ทาํสวนร้อยละ 

59.46 รายได ้1,001–3,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 51.35 

สถานภาพสมรสร้อยละ 83.78 มีประสบการณ์ใน     

การทาํงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.24 ระดับ

ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ของแกนนําผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์ จังหวดั

บุรีรัมยส่์วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คือ สามารถสอน

หรือใหค้าํแนะนาํผูอ่ื้นได ้ร้อยละ 43.24 

2.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของแกนนํา        

ผู้ติด เ ช้ือ เอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ จังหวัดบุ รี รัม ย์ 

แบ่งเป็น 2 ส่วน มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี ้

 2.1  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ห้

ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ดงัน้ี 

 1.  วตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ

พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการดูแล

ตนเองและส่งต่อขอ้มูลให้เพ่ือนมากท่ีสุด เน่ืองจากการ

ท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองเป็นผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วย

เอดส์จะมีการแสวงหาสารสนเทศมาเพ่ือใชใ้นการดูแล

ตนเองเป็นอนัดับแรก หลงัจากท่ีมีสุขภาพดีข้ึนและมี 

จิตอาสาเขา้มารับหนา้ท่ีเป็นแกนนาํผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละ

ผูป่้วยเอดส์ก็จะทาํการส่งต่อสารสนเทศนั้ นให้เพ่ือน

สมาชิกผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์รายอ่ืนต่อไป  
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ซ่ึงใกล้เคียงในบางประเด็นกับงานวิจัยของอุษณีย ์

(2551) ท่ีศึกษาการพฒันาความตระหนกั ทกัษะในการ

ดูแลตนเองและคุณภาพชีวติของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีเอดส์ : 

กรณีศึกษา อําเภอนิคมนํ้ าอูน จังหวัดสกลนครโดย

พบว่าผูติ้ดเช้ือรายหน่ึงหาความรู้เพ่ือหาวิธีดูแลรักษา

ตนเองและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินตนา และคณะ 

(2548) ท่ี ศึกษาปัญหาความต้องการ ศักยภาพ และ

รูปแบบในการดูแลผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์ใน

ระดบัครอบครัว ในเขตจงัหวดัระยองพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลมี

การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือพฒันาความสามารถใน  

การช่วย เหลือดูแลผู ้ติด เ ช้ือ เอชไอวี /ผู ้ป่ วย เอดส์ 

นอกจากน้ียงัรวมถึงงานวิจยัของพิศมยั (2551) ท่ีศึกษา

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผูป่้วยโรคเบาหวานในจังหวดัมุกดาหารท่ีพบว่า

ผู ้ป่วยโรคเบาหวานมีการดูแลสุขภาพตนเองโดย       

การปรึกษาแพทย ์พยาบาล หรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข

เม่ือเกิดความไม่สบายใจเก่ียวกบัโรคท่ีเป็นอยู ่

 2.  ประเภทของสารสนเทศพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูล   

ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปของวสัดุตีพิมพ ์

โดยการแสวงหาสารสนเทศจากหนงัสือมากท่ีสุดเพราะ

หนังสือให้รายละเอียดท่ีครบถว้น อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

สามารถพกติดตัวไปอ่านได้ทุกท่ี  และเหมาะแก่        

การพกพา ส่วนใหญ่เป็นหนงัสือท่ีทางเครือข่ายผูติ้ดเช้ือ

เอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์แห่งประเทศไทยและหน่วยงาน

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีพบว่าประเภทของทรัพยากร

สารสนเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสวงหา

มากท่ีสุดคือวสัดุตีพิมพ์ ได้แก่ งานวิจัยของศิริศักด์ิ 

(2551) ท่ีศึกษาการให้บริการสารสนเทศสําหรับผูติ้ด

เช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์ : ศึกษาเฉพาะกรณีผูติ้ดเช้ือ

และผูป่้วยเอดส์ ในเขตเทศบาลเมืองลดัหลวงพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งหาขอ้มูลโดยการอ่านหนงัสือหรือแผ่นพบั

ท่ีมีแจกท่ีโรงพยาบาล โดยมีความแตกต่างจากงานวิจยั

ของรัชนี (2550) ท่ีศึกษาการพฒันารูปแบบการส่งเสริม

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก าร ป้ อ ง กัน ก าร ติ ด เ ช้ื อ เ อ ชไ อ วีข อ ง          

หญิงตั้งครรภ์ท่ีคลินิกฝากครรภ์ โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพศูนย์อนามัยท่ี  8 นครสวรรค์ซ่ึงพบว่า           

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการดูวิดีโอมากท่ีสุด       

ทั้ งเร่ืองโรคเอดส์ โรคซิฟิลิส โรคไวรัสตับอักเสบบี 

และโรคเลือดจาง เพราะทําให้เข้าใจเร่ืองโรคท่ีต้อง

ตรวจในระยะตั้งครรภเ์พิ่มข้ึน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ

จินตนา และคณะ (2548) ท่ีศึกษาปัญหา ความตอ้งการ 

ศกัยภาพ และรูปแบบในการดูแลผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและ

ผูป่้วยเอดส์ในระดับครอบครัว ในเขตจังหวดัระยอง 

พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลมีการแสวงหาความรู้จากหนงัสือ วิทย ุ

โทรทศัน์ ตามลาํดบั 

 3.  เน้ือหาของสารสนเทศพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูล     

ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัยาตา้น

ไวรัสมากท่ีสุด เพราะมีความเห็นว่าการรับประทาน    

ยาตา้นไวรัสเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมากท่ีสุด ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี

และผู ้ป่วย เอดส์จะต้อง รับประทานยาต้านไวรัส      

อย่างสมํ่าเสมอและตรงเวลาเพ่ือลดปริมาณไวรัส แต่

หากผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์รับประทานยาตา้น

ไวรัสดว้ยวิธีการท่ีผิดหรือไม่ตรงเวลาจะทาํให้ปริมาณ

ไวรัสเพ่ิมข้ึนจนเกิดการด้ือยาได ้มีความสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของภูริชญา (2547) ท่ีศึกษาการดูแลตนเองของ

ผูติ้ดเช้ือเอชไอวีหรือผูป่้วยเอดส์ท่ีได้รับยาตา้นไวรัส

โดยพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลจะไดรั้บคาํแนะนาํต่าง ๆ เก่ียวกบั

การรับประทานยาทั้ งจากทีมสุขภาพและผู ้ติดเ ช้ือ

ด้วยกันตลอดจนการมีประสบการณ์ตรงท่ีได้เห็นมา   

ทาํใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลมีความรู้ความเขา้ใจวา่การรับประทาน

ยาต้านเป็นส่ิงจําเ ป็นท่ีจะต้องกระทําอย่างมีวินัย 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของภูริชญา และคณะ (2550) ท่ี

ศึกษาการดูแลตนเองของผูติ้ดเช้ือเอชไอวีหรือผูป่้วย

เอดส์ท่ีได้รับยาต้านไวรัสโดยพบว่าผูติ้ดเช้ือเอชไอวี

และผูป่้วยเอดส์มีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษา

ดว้ยยาตา้นไวรัสเอชไอวี ประกอบดว้ย 1) เกณฑใ์นการ

รับยาตา้นไวรัสเอชไอว ี2) การออกฤทธ์ิและผลขา้งเคียง

ของยาตา้นไวรัสเอชไอวี 3) การปฏิบติัตวัขณะรับการ

รักษาดว้ยยาตา้นไวรัสเอชไอวี ซ่ึงมีความแตกต่างจาก
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งานวิจัยของศิริศักด์ิ (2551) ท่ีศึกษาการให้บริการ

สารสนเทศสําหรับผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์ : 

ศึกษาเฉพาะกรณีผูติ้ดเช้ือและผูป่้วยเอดส์ในเขตเทศบาล

เมืองลดัหลวงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการสารสนเทศใน

เร่ืองของเม่ือติดเช้ือแลว้ควรทาํอยา่งไรเพราะรู้วา่โรคน้ี

ย ังไม่มียาท่ีสามารถรักษาให้หายขาดได้ ทุกคนจึง

ตอ้งการเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัโรคน้ีใหน้านท่ีสุด 

 4.  แหล่งสารสนเทศพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลแสวงหา

สารสนเทศจากแหล่งท่ีเป็นบุคคลโดยการขอคาํปรึกษา

จากบุคลากรทางการแพทย์มากท่ีสุด  เ ช่น แพทย ์

พยาบาล เภสชักร เป็นตน้ เพราะเป็นบุคคลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล

ใหค้วามไวว้างใจและเช่ือมัน่วา่จะสามารถให้คาํปรึกษา

ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งได ้เช่ือถือได ้ และมัน่ใจว่าจะรักษา

ความลบัเร่ืองการติดเช้ือเอชไอวีของตนไดเ้ป็นอย่างดี 

อีกทั้งยงัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถดา้นการรักษาดว้ย

ซ่ึง มีความสอดค ล้องกับงานวิจัย ต่ าง  ๆ  ท่ีพบว่า      

แหล่งสารสนเทศท่ีผูป่้วยแสวงหาสารสนเทศมากท่ีสุด

คือแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล ได้แก่งานวิจัยของ

จินตนา และคณะ (2548) ท่ีศึกษาปัญหา ความตอ้งการ 

ศกัยภาพ และรูปแบบในการดูแลผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและ

ผูป่้วยเอดส์ในระดับครอบครัวในเขตจังหวดัระยอง

พบว่าผูใ้ห้ข้อมูลมีการแสวงหาความรู้จากแพทยแ์ละ

พยาบาลท่ีโรงพยาบาล พูดคุยกบัเพ่ือนท่ีติดเช้ือเอชไอว ี

และเขา้ชมรมผูติ้ดเช้ือ เช่นเดียวกบังานวิจยัของวิจยัของ

วิไล และคณะ (2548) ท่ีศึกษาสํารวจความรู้เร่ืองโรค

เอดส์ของผูติ้ดเช้ือไวรัสเอชไอวีท่ีเป็นสมาชิกของชมรม

ผูติ้ดเช้ือเอชไอวีในจังหวดัราชบุรีโดยได้รับผ่านการ

พูดคุยกับบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เพ่ือน       

ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี และสมาชิกในครอบครัว/ญาติ และ

งานวิจยัของพิศมยั (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ต น เ อ ง ข อ ง ผู ้ ป่ ว ย

โรคเบาหวานในจังหวัดมุกดาหารซ่ึงพบว่าผู ้ป่วย

เบาหวานมีการดูแลสุขภาพตนเองโดยการปรึกษาแพทย ์

พยาบาล หรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข นอกจากน้ียงัมี

ควา ม ใ ก ล้เ คี ย ง ใ น บ าง ปร ะ เ ด็ น กับ งาน วิจัย ข อ ง         

พุทธวรรณ (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ท่ีได้รับยาตา้นไวรัสพบว่า    

ผูติ้ดเช้ือส่วนใหญ่หาขอ้มูลเม่ือมีปัญหาด้านการรักษา

หรือไม่เข้าใจเร่ืองโรคเอดส์ ยาต้านไวรัส และการ

ปฏิบติัตวัจะสอบถามจากแพทย/์พยาบาล มีเพียงบางคน

ท่ีหาขอ้มูลโดยการอ่านจากหนังสือ/เอกสาร/แผ่นพบั 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของอุษณีย ์(2551) ท่ีศึกษาการ

พฒันาความตระหนัก ทักษะในการดูแลตนเองและ

คุณภาพชีวิตของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ : กรณีศึกษา 

อาํเภอนิคมนํ้ าอูน จงัหวดัสกลนครโดยพบว่าผูติ้ดเช้ือ

ส่วนใหญ่ได้รับคาํแนะนําจากเพ่ือนผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/

เอดส์ แต่มีผูติ้ดเช้ือรายหน่ึงท่ีพยายามเสาะหาความรู้เอง

จากหนงัสือต่าง ๆ 

 5.  เหตุผลท่ีเลือกแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง

สารสนเทศนั้นพบว่าผูใ้ห้ข้อมูลมีเหตุผลในการเลือก

แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับความทันสมัยของ

สารสนเทศท่ีไดจ้ากแหล่งสารสนเทศนั้น ๆ เพราะหาก

บุคคลแสวงหาสารสนเทศท่ีล้าสมัยก็ไม่สามารถ

นํามาใช้ประโยชน์ได้ทันท่วงทีและไม่เกิดประโยชน์

อย่างสูงสุด ผูใ้ห้ข้อมูลจึงต้องแสวงหาสารสนเทศท่ี

ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ

ในการใชป้ระโยชน์ ณ เวลานั้น ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยั

ของสมพร (2552) ท่ีศึกษาศกัยภาพของแกนนาํผูติ้ดเช้ือ

เอชไอวใีนการดูแลผูติ้ดเช้ือเอชไอวีในจงัหวดัเชียงใหม่

ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะไดรั้บการอบรมซ่ึงจะ

ทําให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้และเกิดการเรียนรู้และ      

จะส่งผลเสริมความสามารถท่ีมีอยู่และพร้อมท่ีจะ

ปฏิบัติงาน ในขณะท่ีงานวิจยัของศิริศักด์ิ (2551) ท่ี

ศึกษาการให้บริการสารสนเทศสาํหรับผูติ้ดเช้ือเอชไอวี

และผูป่้วยเอดส์ : ศึกษาเฉพาะกรณีผูติ้ดเช้ือและผูป่้วย

เอดส์ในเขตเทศบาลเมืองลดัหลวงพบว่ากลุ่มตวัอย่าง   

มีความตอ้งการให้สารสนเทศอยู่ในรูปของส่ือส่ิงพิมพ ์

เช่น หนังสือพิมพ์ วารสารรายสัปดาห์ และนิตยสาร 

เป็นตน้ เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งและ
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ร ว ด เ ร็ ว  มี อ อ ก ส มํ่ า เ ส ม อ ทุ ก วัน  มี รู ป ภ า พ แ ล ะ

รายละเอียดครบ ง่ายต่อการพกพา ทนัใจ เป็นท่ียอมรับ

ของคนทั่วไป ผู ้อ่านสามารถเลือกเวลาอ่านได้และ

สามารถยอ้นกลบัไปมาได้หลายคร้ัง และท่ีสําคัญคือ

ราคาไม่แพง 

 6.  วธีิการแสวงหาสารสนเทศพบวา่ผูใ้หข้อ้มูล

มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศโดยการอ่านจากส่ือ

ส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ไดแ้ก่ หนงัสือ คู่มือ แผ่นพบั เอกสาร

ประกอบการประชุม เป็นต้น เพราะหนังสือเป็น

เคร่ืองมือท่ีใช้อ่านเพ่ือกันลืม อ่านแล้วเข้าใจเพราะ      

ให้รายละเอียดไวค้รบ หากมีขอ้สงสัยก็สามารถเปิดดู 

ได้ตลอดเวลา ส่วนใหญ่เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีได้มาจากการ   

เข้าร่วมอบรม/ประชุมต่าง  ๆ และบางส่วนได้รับ       

การสนบัสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริศกัด์ิ (2551) ท่ี

ศึกษาการให้บริการสารสนเทศสาํหรับผูติ้ดเช้ือเอชไอวี

และผูป่้วยเอดส์ : ศึกษาเฉพาะกรณีผูติ้ดเช้ือและผูป่้วย

เอดส์ในเขตเทศบาลเมืองลดัหลวงท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

หาข้อมูลโดยการอ่านหนังสือหรือแผ่นพับท่ีมีแจก       

ท่ีโรงพยาบาล โดยสอดคล้องในบางประเด็นกับ

งานวิจัยของอุษณีย์ (2551) ท่ีศึกษาการพฒันาความ

ตระหนกั ทกัษะในการดูแลตนเองและคุณภาพชีวิตของ

ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ : กรณีศึกษา อาํเภอนิคมนํ้ าอูน 

จัง หวัดสกล นค รพ บว่าผู ้ ติด เ ช้ื อ ส่วน ให ญ่ไ ด้รั บ

คาํแนะนาํจากเพ่ือนผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีเอดส์ แต่มีผูติ้ดเช้ือ

รายหน่ึงท่ีพยายามเสาะหาความรู้เองจากหนงัสือต่าง ๆ 

ซ่ึงมีความแตกต่างจากงานวิจยัของรุ่งทิพย ์(2550) ท่ี

ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการดูแลตนเองของ

ผูป่้วยวณัโรคท่ีมารับการรักษาวณัโรค ณ โรงพยาบาล

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่าง    

ส่วนใหญ่ไดรั้บคาํปรึกษาหรือคาํแนะนาํจากพยาบาล 

 2.2  ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศของผูใ้ห้ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น 

ดงัน้ี 

 1.  ลกัษณะเฉพาะของบุคคลเป็นอุปสรรคท่ีเกิด

จากตัวแกนนําผู ้ติดเ ช้ือเอชไอวีและผู ้ป่วยเอดส์ท่ี         

ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดเ้น่ืองจากลกัษณะ

ท าง ก า ย ภาพ  เ ช่ น  ค วา ม พิก า ร ท า ง ด้าน ร่ าง ก า ย            

การบกพร่องทางการพูดหรือการไดย้ิน ระดบัการศึกษา

และพ้ืนฐานความรู้ เป็นตน้ พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ 

มีปัญหาเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด เน่ืองจาก

ขอ้จาํกดัหลายอยา่งทั้งจากตวัของแกนนาํฯ เองในดา้น

พ้ืนความรู้เดิมเพราะผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่จบการศึกษา

ในระดับประถมศึกษา  ไม่ค่อยมีความรู้  และ

ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

โดยคิดวา่เป็นเร่ืองท่ียาก โดยบางรายพร้อมท่ีจะเรียนรู้

แต่ขาดผู ้สอนซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสมพร 

(2552) ท่ีศึกษาศกัยภาพของแกนนําผูติ้ดเช้ือเอชไอว ี  

ในการดูแลผูติ้ดเช้ือเอชไอวีในจังหวดัเชียงใหม่พบว่า   

ผูติ้ดเช้ือบางคนไม่ไดศึ้กษาและบางคนไม่สามารถอ่าน 

ออกและเ ขียนได้จึงมีปัญหาในการประสานงาน 

จาํเป็นตอ้งมีญาติคอยดูแลในการประสานงานอีกทอด

หน่ึง ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น แต่มีความแตกต่าง

จากในบางประเด็นกบังานวิจยัของรุ่งทิพย  ์(2550) ท่ี

ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการดูแลตนเองของ

ผูป่้วยวณัโรคท่ีมารับการรักษาวณัโรค ณ โรงพยาบาล

ดอยสะเก็ด จังหวดัเชียงใหม่ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอย่าง   

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาชั้ นประถมศึกษาและ          

มีรายได้ต่อเดือนในช่วง 2,001-5,000 บาท แต่กลุ่ม

ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการดูแลตนเองดา้นการดูแลตนเอง

ท่ีจาํเป็นเม่ือมีปัญหาสุขภาพอยูใ่นระดบัสูง 

 2.  ด้านเศรษฐกิจเป็นอุปสรรคท่ีเกิดจาก

ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการแสวงหาสารสนเทศ เช่น     

ค่าเดินทาง ค่าใชบ้ริการแหล่งสารสนเทศ และการเสีย

ค่าบริการอินเทอร์ เน็ต  เ ป็นต้น  พบว่าผู ้ให้ข้อมูล       

ส่วนใหญ่ มี ปัญหาด้านค่ าใช้จ่ ายในการแสวงหา

สารสนเทศ เน่ืองจากส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํนา/  

ทาํสวน มีรายได ้1,001–3,000 บาทต่อเดือน และการเขา้

มารับหนา้ท่ีเป็นแกนนาํฯ มาทาํดว้ยจิตอาสาท่ีอยากช่วย
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เพ่ือนโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ จะไดรั้บแค่เบ้ียยงั

ชีพ 500 บาทต่อเดือนสาํหรับผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วย

เอดส์ท่ีเปิดเผยตวัเท่านั้น บางคร้ังเวลาไปประชุมท่ีตอ้ง

เดินทางไปเองอาจตอ้งสาํรองจ่ายในส่วนของค่าใชจ่้าย

ในการเดินทางก่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเฉลิม 

(2553) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพตนเองของผูพิ้การจังหวดัอํานาจเจริญพบว่า      

ผูพิ้การจงัหวดัอาํนาจเจริญส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นชนบท

และมีฐานะยากจนจึงเป็นอุปสรรคต่อการมารับบริการ

ทางการแพทย์และสาธารณสุข และการโดยสาร

ยานพาหนะก็มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของจาํนวนเท่ียวไปกลบั

ระหว่างสถานบริการและบ้านผูพิ้การ เช่นเดียวกับ

งานวจิยัของรัชนี (2545) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

การรักษาของผูติ้ดเช้ือเอชไอวีและผูป่้วยเอดส์ท่ีมารับ

บริการในศูนยเ์พ่ือนชีวิตใหม่ จังหวดัเชียงใหม่พบว่า

กลุ่มตวัอย่างมีภาระเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการรักษาซ่ึง

เป็นอุปสรรคท่ีสําคญัเพราะผูติ้ดเช้ือเอชไอวีส่วนใหญ่  

มีรายได้น้อย มีภาวะความเจ็บป่วยไม่สามารถทาํงาน

ประกอบอาชีพได้ตามปกติ บางรายตอ้งออกจากงาน

หรือขาดรายไดจึ้งทาํใหเ้กิดปัญหาทางเศรษฐกิจมากข้ึน 

 3.  ดา้นสังคมหรืออุปสรรคระหวา่งบุคคลเป็น

อุปสรรค ท่ี เ กิดจากการ แสวงหาสารสนเทศจา ก      

แหล่งบุคคลหรือแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้ง

อาศยัปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในสงัคม เช่น 

การส่ือสารระหว่างผู ้แสวงหาสารสนเทศกับผู ้ให้

สารสนเทศ การให้บริการหรือความร่วมมือของผูใ้ห้

สารสนเทศ เป็นตน้ พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ประสบ

ปัญหาเร่ืองพ่ีเล้ียงไม่ค่อยมีเวลาให้เพราะพ่ีเล้ียงหรือ

พย าบ า ล ปร ะ จําก ลุ่ม จํา เ ป็ นต้อ ง รั บ ผิด ชอ บ ง าน        

หลายบทบาทและหลายหน้าท่ี รวมถึงการเขา้ประชุม 

ทาํใหไ้ม่มีเวลาใหค้าํปรึกษาไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของรัชนี (2545) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาการ

รักษาของผู ้ติดเ ช้ือเอชไอวีและผู ้ป่วยเอดส์ท่ีมารับ

บริการในศูนยเ์พ่ือนชีวิตใหม่ จังหวดัเชียงใหม่พบว่า

บุคลากรทางสุขภาพมีพฤติกรรมการให้บริการท่ี        

ไม่เหมาะสม เช่น การแสดงออกทั้ งในลักษณะของ

คาํพดูหรือท่าทางท่ีแสดงการตาํหนิติเตียน การไม่รับฟัง 

ไม่เอาใจใส่หรือแสดงท่าทีไม่สนใจ ไม่ให้ขอ้มูลหรือ

คาํแนะนาํทาํใหผู้ติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์ท่ีไปรับ

บริการไม่ได้รับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาและไม่

สามารถปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับแผนรักษาและ    

อาจเ กิดความ รู้สึกไม่พึงพอใจต่อบริการท่ีได้รับ

เช่นเดียวกบังานวจิยัของรัชนี (2550) ท่ีศึกษาการพฒันา

รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือ

เ อ ช ไ อ วี ข อ ง ห ญิ ง ตั้ ง ค ร ร ภ์ ท่ี ค ลิ นิ ก ฝ า ก ค ร ร ภ ์

โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ศู น ย์อ น า มัย ท่ี  8 

นครสวรรค์พบวา่พยาบาลท่ีให้การปรึกษาก่อนทาํการ

ตรวจเลือดมีท่าทีเป็นมิตรและให้ความเป็นกนัเองน้อย 

โดยอาจเน่ืองจากพยาบาลท่ีให้การปรึกษาก่อนตรวจ

เลือดมาจากหลายหน่วยงาน มีภารกิจท่ีตอ้งทาํต่อ อาจมี

เวลาในการสร้างสัมพนัธภาพน้อย ไม่มีเวลาพูดคุยกับ

ผูรั้บบริการเพราะมีเวลาจาํกดั 

 4. ด้านสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์เป็น

อุปสรรคท่ีเกิดจากช่วงเวลาท่ีจะแสวงหาสารสนเทศกบั

ช่วงเวลาท่ีแหล่งสารสนเทศให้บริการไม่ตรงกนั เช่น 

ขอ้จํากัดด้านเวลา การ แหล่งสารสนเทศอยู่ห่างไกล 

เป็นต้น พบว่าผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองการ   

ติดภารกิจหลกัมากท่ีสุดเพราะผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ไดท้าํงาน

เพียงแค่การเป็นแกนนํา เ ท่านั้ นแต่บางคนยังอาจ

รับผิดชอบงานอีกหลายอยา่ง เช่น อาสาสมคัร (อสม.) 

ดูแลคนชราท่ีบา้น ทาํความสะอาด รักษาความปลอดภยั 

(รปภ.) และทาํนา เป็นตน้ ซ่ึงเวลาไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วม

ประชุม หากแกนนาํฯ ติดภารกิจหรือติดงานประจาํจึง

ตอ้งจดัลาํดบัวา่งานใดสาํคญัมากกวา่ บางคร้ังแกนนาํฯ 

ก็ตอ้งตดัสินใจเลือกงานท่ีไดรั้บตอบแทนด้วยเหตุผล

การทาํมาหากินเพ่ือเล้ียงชีพก่อนเพราะค่าใชจ่้ายเยอะ 

โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยทุธพงษ ์(2550) ท่ีศึกษา

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยความดนัโลหิตสูง 

ท่ีคลินิกโรคความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลนครพิงค ์

จงัหวดัเชียงใหม่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่สามารถควบคุม
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ระดบัความดนัโลหิตไดเ้พราะมกัจะลืมรับประทานยา 

เพราะต้องทํางานหนัก  ไม่ มี เวลา รับประทานยา 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย 

เกษตรกรรม และรับจ้างทําให้ไม่มีเวลาในการดูแล

สุขภาพของตนเอง 

 5. ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศเป็น

อุปสรรคท่ีเกิดจากการท่ีแหล่งสารสนเทศไม่ไดอ้าํนวย

ความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศแก่ผูแ้สวงหา 

พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ประสบปัญหาเร่ืองการไม่มี

เคร่ืองอํานวย ความสะดวก เช่น เคร่ืองเล่นซีดี และ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพราะอาจมีปัญหาด้าน

งบประมาณของโรงพยาบาลแต่ละแห่งท่ีมีอยู่จาํกดัซ่ึง

สอดคลอ้งกบังาน1วจิยัของ1รัชนี (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองการ

พฒันารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัการ 

ติดเช้ือเอชไอวีของหญิงตั้ งครรภ์ท่ีคลินิกฝากครรภ ์

โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ศู น ย์อ น า มัย ท่ี  8 

นครสวรรค์พบว่าเอกสารในเร่ืองโรคเอดส์และการ

ป้องกันโรคเอดส์มีจาํนวนไม่เพียงพอ เน่ืองจากการท่ี

คลินิกบริการมีผูม้ารับบริการจาํนวนมากทาํให้เอกสาร

ไม่เพียงพอ มีการผลิตส่ือจาํนวนน้อยและขาดการ

สนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 

 

กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณแกนนําผู ้ติดเช้ือเอชไอวีและผู ้ป่วย

เอดส์จงัหวดับุรีรัมยใ์นความอนุเคราะห์ขอ้มูล 

ขอขอบคุณเจ้าหน้า ท่ีงานควบคุมโรคติดต่อ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดับุรีรัมย์และเจ้าหน้าท่ี

โรงพยาบาล (พ่ีเล้ียงกลุ่ม)ของโรงพยาบาลในจังหวดั

บุรีรัมย์ทั้ ง 22 โรงท่ีให้ความอนุเคราะห์ด้านการ

ประสานงานและสนบัสนุนขอ้มูล 

 

เอกสารอ้างองิ 

กลุ่มงานพฒันามาตรฐานและวจิยัทางระบาดวทิยาโรค

เอดส์ วณัโรค และโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์ 

สาํนกัระบาดวทิยา กรมควบคุมโรค. 2554. 

สถานการณ์ผูป่้วยเอดส์ ณ วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2554. คน้เม่ือ 9 กมุภาพนัธ์ 2555, 

จาก http://www.boe.moph.go.th/files/report/201

11206_93584707.pdf 

กระทรวงสาธารณสุข. 2550. แนวทางการดูแลรักษาผู ้

ติดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์ในประเทศไทย. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง

ประเทศไทย. 

เกียรติคุณ เผา่ทรงฤทธ์ิ และจิราภรณ์ ยาชมพ.ู 2543. 

โครงการศึกษาการดูแลผูติ้ดเช้ือเอดส์ในชุมชน

ของประเทศไทย. กรุงเทพฯ: กองโรคเอดส์ กรม

ควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุข. 

จินตนา วชัรสินธ์ุ, พิสมยั หอมจาํปา และธิดารัตน์ 

สุวรรณ. 2548. รายงานการวจิยัเร่ืองปัญหา ความ

ตอ้งการ ศกัยภาพ และรูปแบบในการดูแลผูติ้ด

เช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์ในระดบัครอบครัว  

ในเขตจงัหวดัระยอง. ชลบุรี: มหาวทิยาลยับูรพา. 

เฉลิม รัตนะโสภา. 2553. ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม  

การดูแลสุขภาพตนเองของผูพิ้การ จงัหวดั

อาํนาจเจริญ. วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุข 

ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสร้างเสริม

สุขภาพ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานี. 

พิศมยั ภูนาเมือง. 2551. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวานใน

จงัหวดัมุกดาหาร. วทิยานิพนธ์ปริญญา

สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสร้าง

เสริมสุขภาพ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานี. 

พทุธวรรณ ศิวเวทพิกลุ. 2550. พฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีเอดส์ท่ีไดรั้บยาตา้น

ไวรัส. วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหา

บณัฑิต สาขาวชิาการพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน 

มหาวทิยาลยันเรวร. 
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ภูริชญา บุรินทร์กลุ. 2547. การดูแลตนเองของผูติ้ดเช้ือ

เอชไอวหีรือผูป่้วยเอดส์ท่ีไดรั้บยาตา้นไวรัส. 

วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการพยาบาลผูใ้หญ่ บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ภูริชญา บุรินทร์กลุ, วารุณี ฟองแกว้ และพนูทรัพย ์

โสภารัตน์. 2550. การดูแลตนเองของผูติ้ดเช้ือ  

เอชไอวหีรือผูป่้วยเอดส์ท่ีไดรั้บยาตา้นไวรัส. 

พยาบาลสาร. 34(1): 143-153. 

ยทุธพงษ ์พรหมเสนา. 2550. พฤติกรรมการดูแลตนเอง

ของผูป่้วยความดนัโลหิตสูงท่ีคลินิกโรคความดนั

โลหิตสูง โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่. 

การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาสาธารณสุข    

ศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

รัชนี ปวตุตานนท.์ 2550. การพฒันารูปแบบการส่งเสริม

พฤติกรรมการป้องกนัการติดเช้ือเอชไอวขีองหญิง

ตั้งครรภท่ี์คลินิกฝากครรภ ์โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพศูนยอ์นามยัท่ี 8 นครสวรรค.์ วทิยานิพนธ์

ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการส่งเสริม

สุขภาพ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครสวรรค.์ 

รุ่งทิพย ์สุจริตธรรม. 2550. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยวณัโรคท่ีมา

รับการรักษาวณัโรค ณ โรงพยาบาลดอยสะเก็ด 

จงัหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระปริญญา

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพยาบาล

ผูใ้หญ่ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

วไิล ชินเวชกิจวานิชย ์และคณะ. 2548. การสาํรวจ

ความรู้เร่ืองโรคเอดส์ของผูติ้ดเช้ือไวรัสเอชไอวท่ีี

เป็นสมาชิกของชมรมผูติ้ดเช้ือฯ ในจงัหวดั

ราชบุรี. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ศิริศกัด์ิ ดาํริสถลมารค. 2551. การใหบ้ริการสารสนเทศ

สาํหรับผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์ : ศึกษา

เฉพาะกรณีผูติ้ดเช้ือและผูป่้วยเอดส์ ในเขต

เทศบาลเมืองลดัหลวง. การศึกษาคน้ควา้อิสระ

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการ

ปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

สมพร ไชยเทพ. 2552. ศกัยภาพของแกนนาํผูติ้ดเช้ือเอช

ไอวใีนการดูแลผูติ้ดเช้ือเอชไอวใีนจงัหวดั

เชียงใหม่. การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพยาบาล

ชุมชน บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

อุษา ดวงสา และคณะ. 2544. รายงานการศึกษาเร่ือง

พฒันาการและบทเรียนของกลุ่มและเครือข่ายผูติ้ด

เช้ือ กรณีภาคเหนือตอนบน. นนทบุรี: โครงการ

เอดส์แห่งสหประชาชาติ (UNAIDS) กองโรค
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