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การจัดสวสัดิการสังคมสําหรับคนพกิารในจังหวดัขอนแก่น: 

กรณีศึกษา บุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการเห็น 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแ้นวทางการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก             

ผูใ้ห้บริการสวสัดิการสังคม จาํนวน 9 ราย และผูรั้บบริการสวสัดิการสังคมเป็นบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 

จาํนวน  20 ราย ผลการวจิยัพบวา่ การจดัสวสัดิการสงัคมใหก้บับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นนั้น มี 3 ขั้นตอน คือ 

การข้ึนทะเบียนคนพิการ การขอรับสิทธิของคนพิการและการใชสิ้ทธิของคนพิการ สําหรับประเภทการจดัสวสัดิการ

สังคมให้กับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นนั้น ประกอบด้วย 8 ประเภทตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญติั

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550   ปัญหาและความตอ้งการจะแตกต่างกนัออกไปตามประเภทของ

การใชสิ้ทธิตามสวสัดิการสงัคมนั้น ๆ แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมใหก้บับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการ

เห็น ไดแ้ก่ 1) มาตรการกฎหมาย 2) กลไกในการดาํเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการสาํหรับคนพิการ  3) การส่งเสริมและ

การสนบัสนุนดา้นงบประมาณและบุคลากร และ 4) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในการจดัสวสัดิการสงัคม  

 

ABSTRACT 

   This is a qualitative research.  An interview guide was used as a research tool to collect data from nine 

cases of social welfare providers and twenty cases of social welfare recipients with visual impairments.  The results 

found that there are three steps in social welfare provision to people with visual impairments:  disability registration, 

getting rights and using rights.  Types of social welfare provision to people with visual impairments consist of eight 

types, which are under Section 20 of the Empowerment and Improvement of the Quality of Life for People with 

Disabilities Act of 2550.  Problems and needs of social welfare provision to people with visual impairments vary with 

the type of social welfare provided to people with disabilities.  Means to improve social welfare provision are laws 

and regulations, management of social welfare provision to people with visual impairments, personnel and budget 

support, and information on social welfare provision. 

 

คาํสําคญั:  สวสัดิการสงัคม คนพิการ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 

Key Words:  Social Welfare, People with Disabilities, People with Visual Impairments 
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บทนํา 

สวสัดิการสงัคมมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการ

ดาํรงชีวิตของมนุษย์ทุกคนเน่ืองจากเป็นบริการขั้น

พ้ืนฐานท่ีจะช่วยให้มนุษยส์ามารถตอบสนองความ

จาํเป็นขั้นพ้ืนฐานท่ีจะนาํไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได ้ 

ซ่ึงประเทศไทยก็ได้เห็นความสําคญัดงักล่าวเช่นกัน 

โดยได้กาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ.2550 และพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพ ชีวิต คน พิกา ร  พ.ศ .  255 0  เ ป็น ต้น โด ย

กําหนดให้รัฐมีหน้าท่ีในการจัดสวัสดิการสังคม

ประเภทต่าง ๆ ท่ีกําหนดไว้ให้กับประชาชนทุก

กลุ่มเป้าหมายรวมทั้ งผู ้ด้อยโอกาสท่ีได้รับความ

เดือดร้อนดว้ย 

 สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2551) ไดร้วบรวม

สถิติคนพิการในประเทศไทยโดยในปี พ.ศ.2539 มีคน

พิการทั้งส้ิน 1,024,100 คน (1.7 %) และในอีก 10 ปี

ต่อมา คือในปี พ.ศ. 2550 มีคนพิการเพ่ิมข้ึนเป็น         

1.9 ลา้นคน (2.9 %) เม่ือพิจารณาถึงกลุ่มผูพิ้การทาง

สายตา (ตาบอด) ในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมามีจาํนวนทั้งส้ิน 

746,549 คน (39.2 %) ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามีจาํนวนมาก

และเพ่ิมข้ึนอย่างน่าใจหาย อยา่งไรก็ดี ประชากรกลุ่ม

น้ีก็เป็นกลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มหน่ึงท่ีควรจะได้รับ    

การจัดบริการสวสัดิการสังคมตามสิทธิต่าง ๆ ท่ีเขา

เหล่านั้นควรจะไดรั้บตามกฎหมายเพ่ือพฒันาคุณภาพ

ชีวิตให้สามารถดํารงชีวิตอย่างปกติสุขอย่างเช่น      

คนทัว่ไป วภิาว,ี (2554) 

 อน่ึง การจดัสวสัดิการสังคมสําหรับผูพิ้การ

ทางสายตานั้น ยงัตอ้งประสบกับความท้าทายอยู่ไม่

นอ้ยเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมไม่มากนกัใน

การกาํหนดนโยบายต่าง ๆ ทั้งน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก

การท่ีกฎข้อบังคับได้ระบุถึงจํานวนคณะกรรมการ

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในส่วนกลาง

และคณะอนุกรรมการฯระดับจังหวดั ท่ีได้ระบุถึง

สัดส่วนของคณะกรรมการทั้งหมดให้มีจาํนวน 16-19 

คน แต่มีคนพิการเพียง 2-3 คน ของคณะกรรมการ

ทั้งหมดเท่านั้น ทวี, (2551) หรือการท่ีคนพิการไม่

สามารถเข้าถึงระบบบริการของรัฐเพราะการศึกษา

น้อยและยากจน จีรพรและโสภา, (2546) รวมทั้ ง    

การขาดการ รับ รู้ข้อ มูลข่าวสารหรือการ เข้า ถึง         

การบริการของรัฐ ระภีภทัร์, (2542); และ ธญัญนนัทร์ 

2554 อ้างจาก วิภาวี, (2554) อีกทั้ งการจัดบริการ

สวสัดิการสังคมโดยมีมาตรการทางกฎหมายต่าง ๆ    

ท่ีเก่ียวข้องก็ไม่ได้ผลเท่าท่ีควร เน่ืองจากมาตรการ

เหล่าน้ีไม่มีบทลงโทษสําหรับผู ้ท่ี ไม่ปฏิบัติตาม 

รวม ทั้ ง มิ ไ ด้ใ ช้กับ ห น่ วยง าน ภาค รัฐ  ก าร ฟ้ื น ฟู

สมรรถภาพด้านอาชีพแก่คนพิการของภาครัฐยงัให้

ความสาํคญักบัการฝึกอาชีพในสถานฝึกอาชีพมากกวา่

บริการด้านอาชีพอ่ืน ๆ  กานดา,  (2545) การขาด

งบประมาณทางการแพทยซ่ึ์งมีผลทาํให้ผูพิ้การไม่ได้

รับการตอบสนองต่อความต้องการเ ร่ืองยาและ

เวชภัณฑ์ท่ี เหมาะสมกับคนพิการ ยิ่ งไปกว่านั้ น        

คนพิการยงัได้รับการปฏิบัติโดยไม่คาํนึงถึงศักด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์ ถูกแบ่งแยกและไม่ได้รับความ

สะดวกในการเขา้รับบริการทางการแพทย ์ธญัญนนัทร์ 

2554 อา้งจาก วภิาว,ี (2554) 

 น อ ก จ า ก น้ี  ย ัง ต้อ ง ป ร ะ ส บ กั บ ก า ร ท่ี

หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม

สาํหรับคนพิการ เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีเนน้

การจ่ายเ งินสงเคราะห์ เ พ่ือการยังชีพผู ้พิการ แต่

องค์การบริหารส่วนตาํบลยงัขาดการประชาสัมพนัธ์

ให้ประชาชนเพ่ือให้รับรู้ทราบขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็น

การปิดโอกาสสาํหรับผูพิ้การไม่ให้เขา้ถึงบริการดา้น

สวัสดิการสังคมจากภาครัฐอย่างทั่วถึง ธีระศักด์ิ, 

(2552) การส่งเสริมและสนับสนุนดา้นการประกอบ

อาชีพ ยงัไม่มีกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมแบบครบ

วงจรและขาดการบูรณาการ ดงัจะเห็นไดจ้ากการเสนอ

โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพต่าง ๆ ของ       

คนพิการไม่มีกระบวนการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและไม่มี

การลงพ้ืนท่ีในการให้คาํปรึกษาหรือให้ความรู้กบัคน

พิการและญาติในการประกอบอาชีพต่าง ๆ เท่าท่ีควร 
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ดงันั้นจึงส่งผลใหผู้พิ้การส่วนใหญ่ตอ้งประกอบอาชีพ

ท่ีขาดความมั่นคง มีรายได้ไม่แน่นอนและต้องแบ่ง

รายไดใ้นแต่ละวนัออกเป็นหลายส่วนและเป็นค่าจา้ง

สําหรับผูน้ําพาไปประกอบอาชีพ จีรพรและโสภา, 

(2546)  

 สําหรับจาํนวนผูพิ้การทางการมองเห็นท่ีมี

อยู่พ้ืนท่ีจังหวดัขอนแก่นนั้นมีจํานวนทั้ งส้ิน 2,162  

คน น้อมจิตต์, อนุชา และลกัขณา, (2545) และในปี 

พ.ศ. 2555 มีผูพิ้การทางการเห็นเพิ่มข้ึนถึง 5,524 คน

หรือร้อยละ 27.6 โดยเป็นชาย 2,499 คน เป็นหญิง 

3,065 คน สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์จังหวัดขอนแก่น,  [ม.ป.ป. ] ซ่ึงในการจัด

สวสัดิการให้แก่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีก็ตอ้งประสบกบั

ปัญหาต่าง ๆ ดงัท่ีได้กล่าวมาในขา้งตน้เช่นกัน และ

จากการสัมภาษณ์ นายประโยชน์  อ่อนทรัพย ์ผูพิ้การ

ทางสายตา เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ก็ไดท้าํให้

ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีผูพิ้การทางสายตาตอ้งประสบ

เพ่ิมเติม อาทิ จาํนวนเบ้ียยงัชีพท่ีได้รับเพียงเดือนละ 

500 บาทไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีวิตของผูพิ้การ อีก

ทั้ ง ยงัต้องประสบกับการท่ีจะต้องรอหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องเข้ามาให้การช่วยเหลือด้านการประกอบ

อาชีพและดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป ในดา้นการรักษาพยาบาลก็

ค่อนขา้งท่ีจะเตม็ไปดว้ยขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นและ

ไม่เป็นเอกภาพส่งผลใหผู้พิ้การทางสายตาตอ้งประสบ

กับ ค ว า ม ลํา บ า ก ใ น ก า ร เ ข้า ข อ รั บ สิ ท ธิ ใ น ก า ร

รักษาพยาบาล  ประการสําคัญการส่ง เสริมและ

สนบัสนุนดา้นการประกอบอาชีพ ยงัไม่มีกระบวนการ

ท่ีเป็นรูปแบบครบวงจรและยงัขาดการบูรณาการ 

 เม่ือพิจารณาถึงงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผูพิ้การทางสายตานั้นพบวา่ ยงัมีอยูจ่าํนวนไม่มากนัก

เพราะงานวิจัยส่วนใหญ่ท่ีมีอยู่นั้ นมักจะศึกษาถึง        

ผู ้พิการโดยรวมท่ีมีหลากหลายความพิการ แต่ใน  

ความเป็นจริงนั้ น ผู ้พิการแต่ละประเภทล้วนแต่มี

สภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ซ่ึงผูพิ้การทางสายตาก็ย่อมท่ีจะประสบปัญหาและ

ความตอ้งการแตกต่างไปด้วยเช่นกนั เน่ืองจากความ

พิการทางการมองเห็นยอ่มส่งผลต่อการดาํเนินกิจวตัร

ประจาํวนัและการเขา้ถึงกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ การ

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดสวสัดิการสังคมสําหรับผู ้

พิการทางการเห็นจะเป็นการสร้างองคค์วามรู้ท่ีจะเติม

เตม็ช่องวา่งท่ีขาดหายไปขององคค์วามรู้ดงักล่าว 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.  เพ่ือศึกษาถึงสภาพและประเภทการจดัสวสัดิการ

สงัคมใหก้บับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นใน

จงัหวดัขอนแก่น 

2.  เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการในการจดั

สวสัดิการสงัคมใหก้บับุคคลท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเห็นในจงัหวดัขอนแก่น 

3.  เพ่ือหาแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสงัคม

ใหก้บับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นในใน

จงัหวดัขอนแก่น 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

     การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูล 

ทั้งส้ินจาํนวน  29 ราย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ

สวสัดิการสังคมจาํนวน 9 รายกระจายตามหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชน คือ 1) ดา้นการจดัศึกษา จาํนวน 

2 ราย 2) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ   จาํนวน 2 

ราย 3) การรักษาพยาบาล  จาํนวน 2 ราย 4) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 2 ราย 5) สํานักงาน

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จาํนวน 1 ราย 

และผู ้รับบริการสวสัดิการสังคม (บุคคลท่ีมีความ

บกพร่องทางการเห็น) จาํนวน 20 ราย  

ในการเลือกพ้ืนท่ีนั้ นได้เลือกพ้ืนท่ีจังหวดั

ขอนแก่น เ ป็นพ้ืนท่ีทําการศึกษา เ น่ืองจากเป็น

ศูนย์กลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ งทาง

การศึกษาและการคมนาคม และในการเลือกผู ้ให้

ข้อมูลได้เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling 

Selection) กระจายตามสถานภาพ เพศและอายุ และ
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สําหรับผูท่ี้มีความบกพร่องทางการเห็น (คนตาบอด

และคนสายตาเลือนราง) นั้ นจะเลือกเฉพาะผู ้ท่ีข้ึน

ทะเบียนคนพิการกบัสาํนกังานพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษยเ์รียบร้อยแลว้เท่านั้น โดยมีเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แนวทางการ

สมัภาษณ์  

 อน่ึง เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นบุคคลท่ี

มีความบกพร่องทางการเห็น จัดได้ว่าเ ป็นกลุ่มท่ี

เปราะบางในสงัคม ดงันั้นในการดาํเนินการวิจยันั้นได้

ปฏิบติัตามระเบียบของคณะกรรมการจริยธรรมการ

วจิยัในมนุษยโ์ดยเคร่งครัด และยดึหลกัความเคารพใน

บุคคล หลักผลประโยชน์และหลักความยุติธรรม 

ตลอดจนปฏิบติัตามแนวทางจริยธรรมการทาํวิจยัใน

มนุษยแ์ห่งชาติไทย (Thai National Ethical Guidelines 

for Research Involving Humans) อยา่งเคร่งครัด โดย

ไ ด้ข อ อ นุ ญ าต  ผู ้ใ ห้ข้อ มู ล ใ น ก า ร ใ ห้ สัม ภ าษ ณ์ 

(Informed Consent) ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ

รักษาความลบั (Confidentiality) ของผูใ้หข้อ้มูล และมี

การใชน้ามสมมุติของผูใ้หข้อ้มูล (Anonymity) 

 ในการวิเคราะห์นั้ น ผูว้ิจัยได้นําขอ้มูลจาก

การสมัภาษณ์มาตรวจสอบ   ความสมบูรณ์ถูกตอ้งของ

ขอ้มูลโดยวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบ

แนวคิดในการศึกษา ด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis Method) ซ่ึงเป็นการนาํขอ้มูลท่ี

ได้จากการสัมภาษณ์มาสัง เคราะห์และแยกเป็น

ประเด็นตามเน้ือหา ชาย, (2549) 

ผลการวจิยั 

1. การจัดสวัสดิการสังคมให้กับบุคคลที่มีความ

บกพร่องทางการเห็น 

 การจดัสวสัดิการสงัคมใหก้บับุคคลท่ีมีความ

บกพร่องทางการเห็นนั้น มี 3 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ การ

ข้ึนทะเบียนคนพิการ การขอรับสิทธิของคนพิการและ

การใชสิ้ทธิของคนพิการ โดยการข้ึนทะเบียนคนพิการ

ท่ีถูกต้องตามกฎหมายอันจะนําไปสู่การขอรับสิทธิ

แ ล ะ ก า ร ใ ช้สิ ท ธิค น พิ ก า ร ต าม ม าต ร า  2 0  แ ห่ ง

พระราชบัญญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 8 ประเภทไดแ้ก่ ดา้น

การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทาง

การแพทย์ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพด้านอาชีพ  ด้านการช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสาร เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการ

ส่ือสารสาํหรับคนพิการ  ดา้นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์นาํ

ทาง   ด้านการ รับเ บ้ียความพิการ ด้านการปรับ

สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั และการจดัสวสัดิการสังคม

อ่ืน ๆ ไดต้ามมาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

2. ปัญหาในการจดัสวสัดกิารสําหรับสําหรับคนพกิาร 

 สําหรับปัญหาในการจัดสวสัดิการสําหรับ

สําหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นนั้ น

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 ปัญหาการขึน้ทะเบียนคนพกิาร 

ปัญหาของการข้ึนทะเบียนคนพิการนั้ น 

ได้แก่ การท่ีคนพิการไม่ทราบเก่ียวกับขั้นตอนและ

เอกสารหลกัฐานในการข้ึนทะเบียน ทาํให้ตอ้งมีการ

เดินทางไปข้ึนทะเบียนไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง  และปัญหา

เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการให้บริการของเคร่ืองมือ

ออกบตัรคนพิการ เน่ืองจากมีคนพิการเขา้มารับบริการ

เป็นจาํนวนมากทาํใหเ้คร่ืองพิมพบ์ตัรไม่ตอบสนองได้

ทนัตามจาํนวนคนพิการท่ีเขา้รับบริการ 

2.2 ปัญหาของการขอรับสิทธิของคนพกิาร 

ปัญหาของการขอรับสิทธิของคนพิการนั้น 

พบว่า คนพิการส่วนใหญ่เขา้ใจเพียงว่าตนเองมีสิทธิ

ไดรั้บสวสัดิการสังคมบางประการเท่านั้น อีกทั้งยงัไม่

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ี

ค น พิ ก า ร พึ ง จ ะ ไ ด้ รั บ ต า ม ม า ต ร า  2 0  แ ห่ ง

พระราชบัญญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550  
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2.3 ปัญหาการใช้สิทธิของคนพกิาร 

ปัญหาการใชสิ้ทธิของคนพิการจะแตกต่าง

กันออกไปตามประเภทของสิทธิท่ีผู ้พิการใช้ดัง

สามารถสรุปไดต้่อไปน้ี 

ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ฟ้ื นฟู ส ม ร ร ถ ภ า พ โด ย

กระบวนการทางการแพทย์ ปัญหาท่ีพบคือ 1) คน

พิการประสบปัญหาในการเดินทางเพ่ือใชสิ้ทธิในการ

ขอรับสิทธิ และ 2) ปัญหาคนพิการ ญาติและผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้งไม่มีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิการบริการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ท่ี

ชดัเจนและไม่มีความรู้เร่ืองการรักษาโรคบางโรค ทาํ

ใหเ้ขา้ไม่ถึงสิทธิท่ีตนเองควรจะไดรั้บ 

ด้านการศึกษาไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นนโยบาย

การจัดการศึกษา นโยบายของกระทรวงศึกษามีการ

เปล่ียนหลักสูตรอยู่บ่อยคร้ังและมีการจัดพิมพ์ส่ือ

หลายสํานักพิมพ์ ส่งผลกระทบไปยงักระบวนการ

พิมพ์ส่ือและเอกสารการสอนอักษรเบรลล์ซ่ึงมีอยู่

หลายขั้นตอน ไม่สามารถจดับริการไดท้ันตามความ

ต้องการของนักเรียน 2) ปัญหาด้านงบประมาณ 

สถานศึกษาได้รับงบประมาณอุดหนุนรายหัวจาก

รัฐบาล ในอัตราเ ท่ากับนักเ รียนปกติแต่การจัด

การศึกษาสาํหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น

ตอ้งใชง้บประมาณสูงกวา่นกัเรียนปกติถึงประมาณ 8 

เท่า ทาํให้มีงบประมาณไม่เพียงพอในการดาํเนินงาน 

3) ปัญหาด้านบุคลากร ครูผู ้สอนไม่อธิบายโดยใช้

สรรพนามแทนส่ิงต่างๆท่ีทาํการสอน และไม่ตระหนกั

ถึงการสอนนกัเรียนท่ีมี       ความบกพร่องทางการเห็น

ท่ีจะเอ้ือให้เด็กนกัเรียน มีพฒันาการหรือมีการเรียนรู้

เท่าท่ีควร และ 4) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 

ญาติหรือผูป้กครอง ให้ความสําคญักบัการศึกษาสาย

วิชาชีพนอ้ย ผูป้กครองจึงไม่ให้บุตรของตนเองมาเขา้

ศึกษา โดยให้เหตุผลวา่ไม่มีใครดูแลและเกรงวา่ไม่ได้

รับความปลอดภยัเพราะสถานศึกษาอยูห่่างไกลชุมชน 

ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ไดแ้ก่ 

1) การขาดกระบวนการส่งเสริมและพฒันาอาชีพท่ี

ครบวงจร บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ไดรั้บ

การอบรมทกัษะในการประกอบอาชีพแลว้ หรือการ

ใชสิ้ทธิในการกูย้มืเงินเพ่ือประกอบอาชีพแลว้ แต่ไม่มี

การใหค้วามรู้หรือไม่ไดรั้บการส่งเสริมดา้นอ่ืน ๆ เช่น 

ส่งเสริมการตลาด การแปรรูปผลิตภณัฑ์ หรือสถานท่ี

ในการทาํงาน เป็นตน้ และ 2) ปัญหาดา้นงบประมาณ

ในการส่งเสริมและพฒันาอาชีพคนพิการน้อย  เม่ือ

เทียบกบัสดัส่วนของคนพิการท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน 

ด้ า น ก า ร ช่ ว ย ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 

แผนงานหรือโครงการอันเป็นสาธารณะ ปัญหาท่ีพบ

คือ การท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นประสบ

กบัปัญหาในเร่ืองการไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ต่าง ๆ ไดท้ั้ งท่ีเป็นเอกสารปกติและการใช้ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ไม่สามารถอ่านขอ้มูล

ท่ีเป็นรูปภาพและไฟลท่ี์เป็นไฟลรู์ปภาพได ้  

ด้านการรับเบี้ยยังชีพ ปัญหาท่ีพบคือ เกิด

ความล่าช้าในการจ่ายเบ้ียยงัชีพคนพิการและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อบต.และเทศบาล) ยงัไม่มี

ระบบการตรวจสอบบัญชีรายช่ือคนพิการท่ีรับเบ้ีย

ความพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ความต้องการในการจดัสวสัดกิารสําหรับสําหรับคน

พกิาร 

 3.1 ความต้องการขึน้ทะเบียนคนพกิาร 

คนพิการประสงค์จะข้ึนทะเบียนก็เพียง

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสิทธิบางประการ  ส่วนใหญ่เพราะ

อยากจะเป็นคนพิการท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย เพ่ือท่ีจะ

ไดสิ้ทธิการรับเบ้ียยงัชีพ รักษาพยาบาลฟรี และกูเ้งิน

จากสาํนกัพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ด ้ 

 3.2 ความต้องการของการขอรับสิทธิของ 

คนพกิาร 

ความตอ้งการขอรับสิทธิของคนพิการนั้ น 

พบว่า ขณะท่ีคนพิการกาํลงัรอรับการข้ึนทะเบียนอยู่

นั้น เจา้หน้าท่ีจะให้กรอกเอกสารซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไป

ของคนพิการและขอ้มูลความจาํนงท่ีจะขอรับรับสิทธิ

ของคนพิการตามสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีคนพิการพึง
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จะไดรั้บตามมาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เช่น สิทธิ

ในการรักษาพยาบาลฟรี สิทธิในการศึกษา สิทธิใน

การรับเบ้ียความพิการ เงินสงเคราะห์ และสิทธิในการ

ขอกูย้มืเงินไปประกอบอาชีพ เป็นตน้  

3.3 ความต้องการใช้สิทธิของคนพกิารและการ

ขอรับสิทธิของคนพกิาร 

ความต้องการใช้สิทธิของคนพิการและการ

ขอรับสิทธิของคนพิการในการบริการสวสัดิการสังคม

นั้ น สามารถจําแนกตามมาตรา 20 ท่ีระบุไวใ้น

พระราชบัญญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1) ด้านการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดย

กระบวนการทางการแพทย ์คือ คนพิการส่วนใหญ่มี

ความต้องการท่ีจะได้รับสวสัดิการสังคมด้านการ

รักษาพยาบาลฟรีเสียเป็นและตอ้งการความสะดวกใน

การเข้ารับบริการ เช่น ช่องทางของคนพิการ ผูช่้วย

นาํพาไปยงัขั้นตอนต่าง ๆ เป็นตน้  

2) ดา้นการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ คือ 

1) ดา้นงบประมาณ เพ่ือใหเ้พียงพอในการจดัการศึกษา

ซ่ึงมากกว่าการจดัการศึกษาของบุคคลทัว่ไป และ 2) 

ดา้นบุคลากร บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและท่ี

สาํคญัตอ้งเป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อคนพิการ 

 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันาอาชีพสาํหรับ

คนพิการ คือ 1) คนพิการตอ้งการความรู้และทกัษะใน

การประกอบอาชีพต่าง ๆ ท่ีครบวงจร ท่ีคนพิการ

สนใจและมีความถนดั เช่น นวดแผนไทย เกษตรกรรม 

หัตถกรรม เป็นตน้ นอกจากน้ี คนพิการตอ้งมีอาชีพ

เสริมเพ่ือเพ่ิมสร้างรายไดใ้หก้บัครอบครัว 2) คนพิการ

บางรายต้องการรวมกลุ่มในการประกอบอาชีพเพ่ือ

สร้างโอกาสและความเขม้แขง็ในกลุ่มของคนพิการเอง  

4) ความตอ้งการดา้นการช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสาร นโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมอนั

เป็นสาธารณะ คือ 1) ตอ้งการความต่อเน่ืองของการให้

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการไดติ้ดตามอย่าง

สมํ่าเสมอและทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ทั้งในรูปของ

ทางการและไม่เป็นทางการ  และ 2) หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมให้กบัคน

พิการควรคาํนึงถึงการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง

โดยให้คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ได ้ส่วนการใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวก 

เช่น คอมพิวเตอร์ผ่านทางเวบ็ไซตน์ั้นให้สามารถอ่าน

ขอ้มูลไฟลท่ี์เป็นรูปภาพได ้ 

5) ดา้นเคร่ืองช่วยความพิการหรืออุปกรณ์นาํ

ทาง คือ ความตอ้งการใหภ้าครัฐแกไ้ขระเบียบ

กฎหมายใหต้รงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งท่ี

แทจ้ริงของคนพิการ และเปิดช่องใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงาน

ไดง่้ายข้ึนเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้จา้หนา้ท่ีเลือกปฏิบติัใน

การดาํเนินงานจดัสวสัดิการสงัคม 

6) ดา้นการรับเบ้ียความพิการ คือ คนพิการ

ต้องการความรวดเร็วในการเบิกจ่ายเงินให้กับคน

พิการและต้องการให้ได้รับเ ม่ือคนพิการไปข้ึ น

ทะเบียนขอรับเลย เพ่ือไปใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั

ต่อไป 

7) ดา้นการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั คือ 

1) คนพิการตอ้งการไดรั้บบริการโดยไม่มีการเลือก

ปฏิบติั และตอ้งการใหทุ้กภาคส่วนในสงัคม

ดาํเนินงานโดยการจดัตั้งคณะทาํงานเฉพาะข้ึนมา เพ่ือ

ความโปร่งใสในการทาํงานและเพ่ือป้องกนัปัญหาการ

เลือกปฏิบติั 2) ตอ้งการใหมี้การจดัสรรงบประมาณ

ดา้นการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัทุกราย  (คน

พิการทุกคนท่ีไปขอรับสิทธิ) 

4. แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ

คนพกิาร 

 การจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับคนพิการควร

มีแนวทางดังน้ี 1) การนํามาตรการทางกฎหมายมา

บงัคบัใช้ รัฐควรมอบหมายให้มีการจัดบริการตามท่ี

ระบุไวใ้นกฎหมายให้ครบทุกประเภทของการจัด

สวสัดิการสังคม 2) กลไกในการดาํเนินงานสวสัดิการ

สังคมสําหรับคนพิการ มีความสําคญัอย่างยิ่งในการ
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ขบัเคล่ือนงานดา้นคนพิการ คนพิการควรเป็นตวัหลกั

โดยดาํเนินงานภายใตค้ณะทาํงานในระดบัต่าง ๆ 3) 

การส่งเสริมและการสนับสนุน ควรมีงบประมาณท่ี

ต่อเน่ืองในแต่ละประเภทของการบริการและทุกพ้ืนท่ี 

และบุคคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจในความ

ตอ้งการจาํเป็นของแต่ละบุคคล และ 4) การรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารควรมีการเผยแพร่ความรู้เ ก่ียวกับการจัด

สวสัดิการสงัคมในแต่ละประเภทท่ีจดับริการ โดยการ

ลงพ้ืนท่ีในระดบัอาํเภอ รูปแบบควรเป็นการให้ความรู้

แก่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ญาติและผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์และ

เรียนรู้การทาํงานซ่ึงกนัและกนั  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 1) จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัด

สวสัดิการสังคมสําหรับคนพิการทุกประเภทซ่ึงใน

งานวจิยัน้ีหมายถึงขั้นตอนการจดัสวสัดิการนัน่เอง ซ่ึง

มีขั้นตอนการจดัท่ีไม่แตกต่างกนัแต่อยา่งใด กล่าวคือ 

ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดว้ยกนั ไดแ้ก่ การข้ึนทะเบียน

คนพิการ การขอรับสิทธิของคนพิการ และการใชสิ้ทธิ

ของคนพิการ ทั้งน้ีในกรณีท่ีผูพิ้การไม่สามารถไปยื่น

คาํขอข้ึนทะเบียนดว้ยตวัเองได ้ก็สามารถมอบหมาย

ให้ผูป้กครอง ผูพิ้ทกัษ์ ผูอ้นุบาล หรือผูดู้แลคนพิการ 

ไปยืน่คาํขอข้ึนทะเบียนแทนได ้แต่ตอ้งนาํหลกัฐานซ่ึง

เ ป็นเอกสารรับรองความพิการมาประกอบการ

ดาํเนินการข้ึนทะเบียนดงักล่าว อน่ึง จากสภาพการจดั

สวสัดิการสงัคมหรือขั้นตอนดงักล่าวจะเห็นไดว้า่เป็น

ขั้นตอนท่ีเป็นไปอยา่งเหมาะสมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ

กาํหนดเง่ือนไขเบ้ืองต้นให้คนพิการตอ้งยอมรับใน

การเป็น “คนพกิาร” ของตนเองเสียก่อนท่ีจะไปขอรับ

สิทธิและขอใชสิ้ทธิท่ีเป็นขั้นตอนต่อไป เพราะหากผู ้

พิการมิไดย้อมรับถึงการเป็นผูพิ้การของตนก็จะทาํให้

ยากต่อการดาํเนินการใหก้ารช่วยเหลือต่อไปได ้

2) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการ

ทางการแพทย ์ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น

สามารถใช้สิทธิในการรักษาเหมือนคนปกติทั่วไป 

โดยใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ตาม

นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคเดิม และสามารถใชสิ้ทธิ

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ท.74 ซ่ึงใชไ้ดเ้ฉพาะคน

พิการโดยสิทธิประโยชน์จากสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ

ถ้วนหน้า ท.74 ได้แก่ 1)  สิทธิในการเข้ารับการ

รักษาพยาบาลทัว่ไป เหมือนกบัคนทัว่ไป 2) สิทธิเพ่ือ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพความพิการ 26 รายการ และ 3) 

สิทธิอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สิทธิค่าห้องและค่าอาหาร อยา่งไรก็

ตาม ในการเบิกจ่ายของสถานพยาบาลต่าง ๆ ให้

สถานพยาบาลแห่งนั้นเบิกจ่ายจากกองทุนท่ีคนพิการ

รายนั้ นมีสิทธิ เ ช่น กองทุนหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ กองทุนประกันสังคม เวน้แต่เป็นกรณีการ

จัดหาอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการท่ีมีมูลค่าสูง

เฉพาะท่ีกฎหมายและระเบียบของหน่วยงานของรัฐ

มิได้กําหนดไว้ จะให้ ศูนย์สิ รินธรเ พ่ือการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทางการแพทยแ์ห่งชาติเป็นหน่วยงานใน

การดาํเนินการได ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธรรม จตุนาม, 

(2548) ท่ีพบวา่ รัฐบาลไทยและองคก์รเอกชนท่ีทาํงาน

เก่ียวข้องกับคนพิการทางการมองเห็นมี กฎหมาย 

นโยบาย แผนงาน และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสิทธิและ

โอกาสดา้นสุขภาพสาํหรับคนพิการทางการมองเห็น 

3) เม่ือพิจารณาถึงผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดั

สวสัดิการประเภทการจดัการศึกษา ก็ไดท้าํให้ทราบวา่

ในปัจจุบันน้ีผูพิ้การได้รับโอกาสทางการศึกษาเพ่ิม

มากข้ึนกว่าในอดีตเพราะนอกจากจะไดรั้บการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษตั้งแต่แรกเกิดหรือเม่ือพบความ

พิการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย โดยจะไดรั้บส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษา ในปัจจุบนัรัฐไดอ้อกระเบียบกฎหมาย เพ่ือ

สอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนคน

พิการให้ไดรั้บการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกบับุคคลปกติ

ทัว่ไปแลว้ ยงัมีการการจดัการบริการต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ของผูพิ้การโดยเฉพาะอยา่งยิ่งสาํหรับบุคคล
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ท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นนอกเหนือไปจากการ

เรียนรู้ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดใน 8 กลุ่ม

สาระตามกระทรวงศึกษาธิการกําหนด นักเรียนท่ีมี

ความบกพร่องทางการเห็นต้องมีการเรียนการสอน

มากกว่าคนปกติทั่วไป คือ ทักษะความคุ้นเคยกับ

สภาพแวดลอ้มและการเคล่ือนไหว (Orientation & 

Mobility (O&M)) ทักษะการดํารงชีวิตประจําวนั 

(Activity Daily (ADL)) และการเรียนรู้อกัษรเบรลล ์

ทั้งน้ีมีการบูรณาการ การเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืน

รวมทั้ งการดํารงชีวิต มีการส่งเสริมวิชาการและ

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เรียกว่า “ เรียนระวี” 

อย่างไรก็ตาม ในงานวิจยัของสุขุม ใหม่จันทร์ดีและ

คณะ, (2548) ไดค้น้พบวา่ผูพิ้การไม่ค่อยไดรั้บโอกาส

ทางการเรียนเท่าท่ีควรอีกทั้งผูพิ้การไม่มีความมัน่ใจใน

การศึกษา กล่าวคือ โรงเรียนไม่สามารถตอบสนองต่อ

การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูพิ้การได้

โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ

ทาํให้การศึกษาโดยส่วนใหญ่ของผูพิ้การเป็นลกัษณะ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงมาจากสาเหตุท่ีโรงเรียนยงั

ไม่ได้ให้ความสําคญัต่อการศึกษาพิเศษอย่างถูกตอ้ง

เหมาะสมโดยเฉพาะการเรียนร่วมกนัระหว่างผูพิ้การ

กบัคนปกติซ่ึงเป็นขอ้คน้พบท่ีแตกต่าง 

สาํหรับการศึกษาสายอาชีพ มีองคก์รเอกชน

การกุศลดําเนินงานด้านการจัดการศึกษาและอาชีพ 

กําลังดําเนินการขอจะทะเบียนจัดตั้ งโรงเรียนการ

อาชีพคนตาบอด เพ่ือรับบุคคลท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเห็นท่ีมีความสนใจเข้าศึกษาต่อในระดับ

อาชีวศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสและทางเลือกในการประกอบ

อาชีพมากข้ึน  ซ่ึง เ ป็นข้อค้นพบท่ีแตกต่ างจาก

การศึกษาของอุบล ทองสุขมาก,  (2539)  ท่ีพบว่า 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่า การ

จัดการศึกษาไม่ได้เช่ือมโยงหรือสนับสนุนเก่ียวกับ

ดา้นวชิาชีพเลย 

4) ในการจัดสวสัดิการประเภทการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพด้านอาชีพ หน่วยงานท่ีบริการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพด้านอาชีพและการส่งเสริมการประกอบ

อาชีพ มีการให้บริการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ส่วน

ใหญ่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นสามารถทาํ

ไดแ้ละมีความสนใจ  การให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ด้านอาชีพของภาครัฐจะดํา เ นินการในลักษณะ

รายบุคคลโดยสนับสนุนงบประมาณฝึกอาชีพให้กับ

คนพิการอ่ืนทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ

พิมพา ขจรธรรม, (2547) พบวา่ กลไกของภาครัฐเป็น

องค์กรหลกัในการส่งเสริมการประกอบอาชีพของ  

คนพิการ เน่ืองจากมีการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ ทั้งใน

ด้านกฎหมาย เช่น กฎกระทรวง ว่าด้วยการกาํหนด

จํา น วน ค น พิ ก า ร ท่ี น า ย จ้า ง ห รื อ เ จ้ า ข อ ง สถ า น

ประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้า

ทํางานและจํานวนเงินท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  เ พ่ือให้นายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ

จะตอ้งรับเขา้ทาํงานและให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คน

พิการหรือผูดู้แลคนพิการ ตลอดจนการฝึกอาชีพใน

สถานฝึกอาชีพมากกว่าบริการด้านอาชีพอ่ืน ๆ  

อย่างไรก็ตาม การได้รับโอกาสในการส่งเสริมการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพนั้ นผูพิ้การแต่ละรายจะ

ได้รับแตกต่างกันออกไปทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับฐานะและ

ความพร้อมของผูพิ้การแต่ละรายและเม่ือ ผูพิ้การเขา้สู่

การทาํงานในสถานประกอบการก็อาจจะตอ้งประสบ

กับความท้าทายในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการ

เ ดิ น ท า ง  ก า ร ย อ ม รั บ ข อ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น แ ล ะ

ความกา้วหนา้ในการทาํงานอีกดว้ยซ่ึงเป็นขอ้คน้พบท่ี

เห็นได้จากงานของ  ระภีภัทร์ วงษ์ภักดี, (2542) ท่ี

พบว่า การสร้างโอกาสในการมีงานทาํของคนพิการ 

ความพิการของตนเองเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานใน

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ก า ร เ ดิ น ท า ง            

การยอมรับของเพ่ือนร่วมงานและความก้าวหน้าใน
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หน้าท่ีการงาน คนตาบอดยงัถูกกีดกนัหรือรังเกียจทาํ

ให้กลายเป็นส่วนเกินของสังคม ขาดการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารหรือเข้าถึงบริการของรัฐ โอกาสในการ

ประกอบอาชีพไม่ว่าจะเป็นอาชีพอิสระ ลูกจา้ง หรือ

เป็นครูยงัจาํกดัและเป็นไปดว้ยอุปสรรคมากมาย คน

ตาบอดต้องมีความอดทนและต่อสู้อย่างมากจึงจะ

สามารถพ่ึงพิงตนเองไดด้ว้ยเจตคติของคนในสังคมยงั

ไม่ยอมรับในความสามารถของคนตาบอด  

 5) คนพิการมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม

อนัเป็นสาธารณะได้มากข้ึนเน่ืองจากหน่วยงานทั้ ง

ภาครัฐและเอกชน ไดมี้การส่งเสริมให้มีการถ่ายทอด

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีสําคญัผ่านส่ือหลายประเภท

ดว้ยกนั อาทิ ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลคทรอนิกส์ รวมทั้ง

ส่ือสารผา่นทางผูน้าํกลุ่ม เครือข่าย และกลุ่มเพ่ือน โดย

จะกระจายขอ้มูลข่าวสารใหก้บัคนภายในกลุ่มต่อ ๆไป 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของอรสา บุพโกสุม, (2550) 

ท่ีพบว่า เครือข่ายกลุ่มเพ่ือนมีความสําคัญมากใน    

การให้ขอ้มูลข่าวสารทั้งกบัตวัผูพิ้การทางสายตาและ

ครอบครัวของผูค้นพิการ เครือข่ายโรงเรียนมีส่วนใน

การให้การสนับสนุนเร่ืองของการศึกษา การฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทั้ งทางร่างกายและจิตใจ และเครือข่าย

องค์กรมูลนิธิให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการในด้าน

การฝึกอาชีพและการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ  

ขอ้คน้พบใหม่ประการหน่ึงท่ีน่าสนใจก็คือ 

การประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีซ่ึงใชเ้พ่ือเอ้ือให้บุคคลท่ีมี

ความบกพร่องทางการเห็นเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมอันเป็นสาธารณะ   

ต่าง ๆ โดยผา่นโทรศพัทร์ะบบ ดีเทค ทรูมูฟ และวนัทู

คลอ หมายเลขโทรศพัท ์1414 โดยไม่เสียค่าบริการ ซ่ึง

ตอ้งซ้ือซิมการ์ดท่ีมีการลงทะเบียนจากสมาคมคนตา

บอดแห่งประเทศไทย หรือตวัแทนของสมาคม   

6)  เม่ือพิจารณาถึงปัญหาและความตอ้งการ

ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นต่อสวสัดิการ

สังคมก็พบว่า บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นยงั

ตอ้งประสบกบัปัญหาต่าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นการ

เดินทางดว้ยระยะทางท่ีไกลในการเขา้มาขอรับสิทธิ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ์

การเข้าไม่ถึงสิทธิต่าง ๆ อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก

ความไม่รู้และไม่เขา้ใจถึงสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ ซ่ึงเป็น

ขอ้คน้พบท่ีแตกต่างจากการศึกษาของธรรม จตุนาม, 

(2548) ท่ีพบวา่ ตวัคนพิการทางการมองเห็นทราบถึง

สิทธิและโอกาสดา้นสุขภาพของตนเอง  

 สําห รั บ ปั ญ ห าแ ล ะ ค วา ม ต้อ ง ก าร ด้า น

การศึกษาพบวา่ เป็นปัญหาท่ีน่าสนใจอยา่งยิ่ง เร่ิมจาก

นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษามีการ

เปล่ียนหลักสูตรอยู่บ่อยคร้ังและมีการจัดพิมพ์ส่ือ

หลายสํานักพิมพ์ ส่งผลกระทบไปยงักระบวนการ

พิมพ์ส่ือและเอกสารการสอนอักษรเบรลล์ซ่ึงมีอยู่

หลายขั้นตอน ไม่สามารถจดับริการไดท้ันตามความ

ตอ้งการของนกัเรียน ทาํให้นกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเห็นการมีพฒันาการเรียนรู้ช้าและไม่อยาก

เรียนหนงัสือ ยิง่ไปกวา่นั้นสถานศึกษาท่ีมีเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางการเห็นเขา้เรียน ก็ไม่สามารถท่ีจะทาํส่ือ

การเรียนการสอนไดท้นัตามความตอ้งการของวิชาต่าง 

ๆ เน่ืองจากไม่มีเวลาและตอ้งดูแลเด็กนักเรียนคนอ่ืน

ด้ว ย   ใ น ด้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ รั บ

งบประมาณอุดหนุนรายหวัจากรัฐบาล ในอตัราเท่ากบั

นักเรียนปกติแต่การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมี

ความบกพร่องทางการเห็นตอ้งใชง้บประมาณสูงกว่า

นกัเรียนปกติถึงประมาณ 8 เท่า ทาํให้มีงบประมาณไม่

เพียงพอในการดาํเนินงาน นอกจากน้ี โรงเรียนเฉพาะ

ความพิการตอ้งรับภาระดูแลนักเรียนโครงการเรียน

ร่วมปีละ 50-60 คน ซ่ึงงบประมาณสถานศึกษาต้น

สังกัดของนักเรียนเป็นผู ้เ บิกจ่าย ส่วนปัญหาด้าน

บุคลากร ครูผูส้อนไม่อธิบายโดยใชส้รรพนามแทนส่ิง

ต่าง ๆ ท่ีทําการสอน และไม่ตระหนักถึงการสอน

นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นท่ีจะเอ้ือให้เด็ก

นักเรียน มีพฒันาการหรือมีการเรียนรู้เท่าท่ีควร ซ่ึง

สอดคล้องกับจุรีรัตน์ ผ่องแผ้ว (ม.ป.ป.) อ้างจาก 
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กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 

(2547) ท่ีพบว่า  ปัญหาความตอ้งการด้านการศึกษา 

ตามสภาพเขตท่ีพักอาศัยส่วนใหญ่คนพิการอยู่ใน

ชนบท มีฐานะยากจน การกระจายบริการด้าน

การศึกษาพิเศษไปสู่ชนบทไดอ้ย่างทัว่ถึงเพียงพอกับ

ความตอ้งการ ดา้นศึกษาของคนพิการ ผูป้กครองตอ้ง

พาเด็กพิการมารับบริการศึกษาพิเศษในพ้ืนท่ีชุมชน

ใหญ่ ๆ ท่ีมีไม่ก่ีแห่ง คนพิการบางรายท่ีเรียนร่วมกับ

เด็กปกติ ตอ้งเผชิญปัญหาทศันะคติของครูและเพ่ือนท่ี

มีต่อเด็กพิการบางคนประสบปัญหาการไม่เขา้ใจใน

บทเรียนของเด็กพิการตาบอด  

 ผลการวิจัยประการหน่ึงท่ีน่าสนใจก็คือ 

แมว้า่รัฐบาลจะมีการส่งเสริมการประกอบอาชีพให้แก่

ผูพิ้การ ตลอดจนให้มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้เพ่ือ

พฒันาตนเอง แต่ในโลกแห่งความเป็นจริงนั้นผูพิ้การ

ท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นยงัคงประสบปัญหาขาด

โอกาสในการประกอบอาชีพ ไม่สามารถเลือกอาชีพ

ได้จึงจําเป็นต้องประกอบอาชีพท่ีตนเองทําได้ซ่ึงมี

รายไดท่ี้ไม่แน่นอนและนอกจากนั้นจะตอ้งแบ่งรายได้

ส่วนหน่ึงให้กบัผูท่ี้พาไปทาํงานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ จีรพร แผว้ก่ิงและโสภา อ่อนโอภาส, 

(2546) พบวา่ คนพิการทางสายตา มีปัญหาอุปสรรค

ดา้นการประกอบอาชีพ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นอาชีพท่ีขาด

ความมัน่คง มีรายไดไ้ม่แน่นอนและตอ้งแบ่งรายไดใ้น

แต่ละวนัออกเป็นหลายส่วนเพ่ือเป็นค่าจ้างสําหรับผู ้

นาํพาไปประกอบอาชีพและส่วนใหญ่มีความเห็นว่า

ชีวิตของคนพิการทางสายตา มีทางเลือกน้อยใน      

การดาํรงชีวติ ตอ้งด้ินรนทาํมาหากินไปวนั ๆ และไม่มี  

การวางแผนชีวิต นอกจากน้ี ยงัมีความเห็นว่า ความ

พิการทางสายตาเป็นสาเหตุของความยากลาํบากใน

ชีวติของเขา จึงทาํให้ขาดโอกาสในการดาํเนินชีวิตใน

ดา้นต่าง ๆ และจากการศึกษายงัพบวา่ บุคคลท่ีมีความ

บกพร่องทางการเห็นท่ีไดรั้บการส่งเสริมอาชีพแลว้ ยงั

ขาดกระบวนการส่งเสริมการประกอบอาชีพแบบครบ

วงจร เช่น เม่ือการส่งเสริมการประกอบอาชีพเล้ียงกบ 

หัตถกรรม ย ังไม่ได้รับการส่งเสริมการขายหรือ

การตลาด  

 7)  เป็นท่ีน่าสังเกตอย่างยิ่งว่าสวสัดิการ

สังคมประเภทต่าง ๆ ท่ีคนพิการโดยเฉพาะบุคคลท่ีมี

ความบกพร่องทางการเ ห็นได้รับนั้ น เ ป็น เ พียง

สวัสดิการสังคมเ บ้ืองต้น ท่ี เ ป็นเ พียงพอต่อการ

ดาํรงชีวติเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงนั้นผูพิ้การแต่ละ

รายก็มีความแตกต่างกนัออกไปทั้งในดา้นปัญหาและ

ความตอ้งการ ดังนั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งและผูพิ้การอาจจะตอ้งร่วมมือกนัในการจัด

สวสัดิการท่ีสอดคล้องต่อความต้องการและความ

จาํเป็นท่ีแตกต่างกนัออกไปของคนพิการแต่ละบุคคล

เพ่ือให้ได้รับการตอบสนองท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพ

ชีวติท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

 8)  แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการ

สงัคมสาํหรับคนพิการ พบวา่ การจดัสวสัดิการสาํหรับ

บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ควรดาํเนินการ

ตามท่ีระบุไวใ้น พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และพระราชบญัญติั

การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2552 ควรมี

ระเบียบหรือข้อกาํหนดเพ่ือให้เกิดความชัดเจนเป็น

แนวทางการดาํเนินงานซ่ึงควรกาํหนดกรอบกวา้ง ๆ 

เพ่ือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นของแต่ละบุคคล

และเพ่ือไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

การศึกษาของระภีภทัร์ วงษภ์กัดี, (2542) ไดเ้สนอแนะ

แนวทางให้ภาครัฐบังคับใช้กฎหมายและระเบียบ    

ต่าง ๆ ท่ีมีให้เกิดผลในทางปฏิบติัอยา่งจริงจงั รวมทั้ง

การเสนอใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทาํงานในเชิงรุกโดย

การประสานความร่วมมือระหวา่งกนั  
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