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บทคดัย่อ 

             การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลในเขตอาํเภอบา้นแฮด  จงัหวดั

ขอนแก่น  และ เพ่ือนาํเสนอแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารจดัการจดัเก็บภาษี  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี

คือ  ผูบ้ริหาร พนกังานเทศบาล พนกังานจา้งของเทศบาล และประชาชน ในเขตอาํเภอบา้นแฮด  จงัหวดัขอนแก่น รวม

ทั้งส้ิน จาํนวน  72   คน  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัญหาในการจดัเก็บภาษีพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจเร่ือง กฎหมายเก่ียวกบั

การจดัเก็บภาษีรายได ้ โดยเฉพาะประเภทของขอ้ระเบียบกฎหมายทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัตํ่า (น้อยกวา่ ร้อยละ 70) 2) 

แนวทางในการพฒันาเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ (1) เพ่ิมบุคลากรในการปฏิบติังาน  (2) ส่ือสาร

ความเขา้ใจใหก้บัประชาชน และ (3) มีระบบฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั  

 

ABSTRACT 

This research aimed to study problems on tax collection of the Municipality Office in Ban Haad district, 

Khon Kaen province and propose guidelines for the development of tax collection management. The population 

included 72 people namely administrators, municipality officers, temporary municipality officers. It was found that: 

1) problems of tax collection showed that the respondents had knowledge and understanding about the category of 

law  was at  low less  70  per cent; 2) guidelines for the development of tax collection were: (1)to increase number of 

personnel in tax collection, (2)to develop the public relation system so the people can get a better understanding about 

tax,(3)to develop data base related to tax collection practice and management. 
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บทนํา 

                  เทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ของรัฐรูปแบบหน่ึง ท่ีจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล  พ.ศ.2496  สืบเน่ืองมาจาก ประเทศไทยไดมี้

ก าร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง รู ป แ บ บ ก าร ป ก ค ร อ ง ตั้ ง แ ต่ ปี

พุทธศกัราช  2475  มาเป็นระบอบประชาธิปไตย และ

ได้พฒันารูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินมาตลอด 

ซ่ึงรัฐบาลกลางให้อาํนาจหรือกระจายอาํนาจให้กับ

ประชนในท้อง ถ่ิน ตามหลักการกระจายอํานาจ

( Decentralization)  โ ด ย มี ค ว า ม พ ย า ย า ม ท่ี จ ะ ใ ห้

ประชาชนเรียนรู้การปกครองระบอบประชาธิปไตย  

หรือ ให้มีการปกครองตนเองของประชาชนภายใน

ท้องถ่ินซ่ึงสามารถจะตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างแท้จริง   เทศบาลเป็น

หน่วยงานของท้องถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีรายได ้ 

รายจ่ายเป็นของตนเอง สามารถทาํนิติกรรมไดต้ามท่ี

กาํหนดไวใ้นกฎหมายเช่น  กระทรวง  ทบวง  กรมการ

ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถ่ิ น  ห รื อ ต า ม รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง

ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2550 หมวดท่ี  14  องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอาํนาจหนา้ท่ีทัว่ไปในการ

ดูแล และจดัการสาธารณ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน

ในท้องถ่ิน  มีอิสระในการกาํหนดนโยบายปกครอง  

การบริหาร  การบริหารงานบุคคล  การเงิน  และการ

คลงั  และมีอาํนาจหนา้ท่ี ของตนเองโดยเฉพาะ 

                      หน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน

ย่อมได้รับการส่ง เสริมและสนับสนุนให้มีความ

เขม้แขง็ในการบริหารงานโดยใหอิ้สระและตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารพฒันาระบบการคลงัทอ้งถ่ิน  ให้

จัดบริการสาธารณะตามอาํนาจหน้าท่ีเพ่ือเกิดความ

คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุดให้บริหารประชาชนอย่าง

ทั่วถึงตามกฎหมายกําหนดแผนและขั้ นตอนการ

กระจายอาํนาจ เพ่ือกาํหนดการแบ่งอาํนาจหนา้ท่ีและ

การจดัสรรรายได ้ระหวา่งส่วนราชการส่วนกลาง และ

ส่ว น ภู มิ ภ า ค  กับ อ ง ค์ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้อ ง ถ่ิ น   

หลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการจัดสรรภาษีแต่ละชนิด 

การจัดสรรทรัพยากรในภาครัฐ  รายได้เพียงพอกับ

รายจ่ายตามอาํนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ตอ้งคาํนึงถึงการพฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน 

สถานะทางการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จากการท่ีความต้องการในการพัฒนา  มีมากกว่า

งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดันั้นทาํให้ไม่สามารถท่ีจะ

ตอบสนองต่อความตอ้งการไดเ้ท่าท่ีควรจึงจาํเป็นตอ้ง

มีการพฒันาเศรษฐกิจเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาการจดัเก็บ

รายได ้ของทอ้งถ่ินควบคู่กนัไป  จึงตอ้งให้ทอ้งถ่ินมี

อิสระในการจดัหารายไดโ้ดยคาํนึงถึงความเหมาะสม

และความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี ทอ้งถ่ินใน

ปัจจุบันมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายยงัตอ้งพ่ึงเงิน

อุดหนุนหรือภาษีจดัสรรท่ีไดจ้ากรัฐบาลกลาง  

                 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   

ท่ี มี   ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ   แ ล ะ ห นั ง สื อ สั่ ง ก า ร

กระทรวงมหาดไทย ให้อํานาจในการจัดเก็บภาษี

ท้องถ่ินของตนเอง และภาษีท่ีรัฐจัดเก็บแล้วแบ่งให ้ 

และจากเงินอุดหนุน  

               รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ี

จดัหาเอง มีความสาํคญั ต่อแนวทางการขยายฐานภาษี 

การกาํหนดอตัราภาษี  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี ความโปร่งใสในการจดัเก็บภาษี  การเพ่ิม

รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทใหม่ ๆ 

รวมทั้ งสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

แสวงหาแนวทางในการเพ่ิมรายได้ในรูปแบบอ่ืน ๆ   

ทอ้งถ่ินตอ้งให้ความสําคญัในการจดัเก็บภาษีเองเป็น

อันดับแรกเ พ่ือพัฒนาศักยภาพในการพัฒนาขีด

ความสามารถทางการคลงัท้องถ่ินมีความเป็นอิสระ 

พ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2542) 

ในทางปฏิบัติ องค์กรปกครองท้องถ่ิน ใน

ประเทศไทย เกือบทุกแห่ง จดัเก็บรายไดเ้องจากภาษี

และค่าธรรมเนียมไดน้อ้ยมาก ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย  มี

สาเหตุจากปัญหาและอุปสรรคในหลายด้าน เช่น 

ขอ้จาํกดัทางสภาพขององคก์ร  บุคลากรในการจดัเก็บ

ภาษี  ความไม่รู้เร่ืองภาษี และการนําเงินจากภาษีท่ี
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จดัเก็บไดไ้ปพฒันาไดอ้ย่างไร  ปัญหาการจดัเก็บภาษี

ขาดประสิทธิภาพ ปัญหาความไม่ เ ท่ียงธรรมใน

ระหว่างผู ้เสียภาษี  การจัดเก็บภาษีได้บางราย บาง

ร า ย จ่ า ย ค ร่ึ ง เ ดี ย ว  บ าง ร าย ไ ม่ ย อ ม จ่ า ย  ซ่ึ ง ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร กับผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี

ขาดประสิทธิภาพ ปัญหาในเร่ืองเหล่าน้ีหากไม่ไดรั้บ

การแกปั้ญหา และการแกไ้ข จะทาํใหบ้านปลายองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินจะขาดความชอบธรรมในการ

จดัเก็บภาษี ไม่สามารถท่ีจะบงัคบัในการจดัเก็บภาษี

จากประชาชนได้อีกต่อไป  (จรัสและคณะ, 2546)  

ปัญหาท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง คือ ฐานขอ้มูลตามแผน

ท่ีภาษีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขอ้มูลปรับปรุงไม่เป็น

ปัจจุบนั หรือ ขาดงบประมาณในการจดัทาํแผนท่ีภาษี 

หรือ การจดัทาํแผนท่ีภาษีไม่ประสบความสาํเร็จ จาก

การศึกษาของณรงค์  ( 2539)ได้ศึกษาปัจจัย ท่ี มี

ผลกระทบต่อการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลพบว่าชั้น

ของเทศบาลท่ีแตกต่างกัน มีผลกับคุณภาพในการ

จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลท่ีแตกต่างกนั ดา้นการจดัเก็บ

ร า ย ไ ด้ ค ร บ ถ้ว น  ส ภ า พ ก า ร ทํา ง า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชา ระบบงาน การเมือง ความรู้

ความเขา้ใจของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล ดา้นความรวดเร็วใน

การให้บริการ ดา้นประเมินภาษีและการจดัเก็บรายได้

ถูกตอ้งตามกฎหมาย  และสิทธิศกัด์ิ (2545)ไดศึ้กษา

แนวทางการเสริมสร้างความร่วมมือของประชาชนใน

การชาํระภาษีให้แก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่แวน 

อําเภอพร้าว  จังหวดัเชียงใหม่  พบว่าประชาชนมี

ความเห็นว่าแนวทางการเสริมสร้างความร่วมมือของ

ประชาชนในการชาํระภาษีให้กบัองค์การบริหารส่วน

ตาํบลแม่แวน ท่ีได้ทําการเป็นประจําทุกปีนั้ น เป็น

แนวทางท่ีพอใช้ได้ แนวทางความร่วมมือท่ีสําคัญ

ไดแ้ก่ การเชิญชวนประชาชนมาร่วมการประชุม เพ่ือ

ประชาสมัพนัธ์ขอความร่วมมือในการจดัเก็บภาษีช้ีแจง

ใหป้ระชาชนทราบ และเขา้ใจถึงหนา้ท่ีของตน ในดา้น

ความร่วมมือพบวา่  ประชาชนให้ความร่วม มือในการ

ชาํระภาษีทุกประเภทให้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เป็นอยา่งดี  ขณะเดียวกนั นชัชา (2551) ไดศึ้กษาถึง 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา  

ผลจากการวิจยัพบวา่  ดา้นประชาสัมพนัธ์ มีการจดัทาํ

เอกสาร แผ่นพบัเพ่ือแจกจ่ายให้กบัประชาชนผูต้อ้งมา

เสียภาษีไม่ทัว่ถึง ดา้นลกัษณะภาษีอากร มีการจดัเก็บ

ภาษีในอตัราท่ีตํ่า ระเบียบกฎหมาย ขอ้บงัคบัลา้สมยัไม่

เหมาะกับสภาพปัจจุบัน โครงสร้าง ภาษีอากรมีการ

จดัเก็บซํ้ าซอ้น และยงัไม่เอ้ืออาํนวยในแง่ความสะดวก

และเขา้ใจง่าย เช่น ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน มีการเก็บ

ซํ้ าซอ้นกบัภาษีการคา้ ควรมีแบบฟอร์มเพ่ือลดขั้นตอน

ในการชาํระภาษี ดา้นพนักงานผูจ้ ัดเก็บภาษีผูบ้ริหาร

และเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติ ไม่เข้าใจระเบียบกฎหมาย

เท่าท่ีควร ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการ

จดัเก็บภาษี และขาดประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้น

การตรวจสอบ ปรับปรุงฐานขอ้มูลและติดตามผล การ

ปรับปรุงฐานข้อมูลกับทะเบียนทรัพย์สินยงัไม่เป็น

ปัจจุบัน เน่ืองจากไม่ได้มีการจัดทําแผนท่ีภาษี ด้าน

บรรยากาศไม่เอ้ืออาํนวยในการปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีอากร เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่ทนัสมยั ไม่มีการนํา

ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สถานท่ีส่วนใหญ่คบัแคบ ไม่มีแผนผงัในการชาํระภาษี   

และไดเ้สนอแนะว่า ควรเน้นดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้ประชาชนได้ทราบเป็นไป

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ประชาชนเขา้ใจประโยชน์ของ

การเสียภาษีเป็นการสร้างจิตสาํนึกในการเสียภาษีอากร

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้

                   เทศบาลท่ีจัดตั้ งข้ึนใหม่ หรือเทศบาลท่ี

ไดรั้บการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็น

เทศบาลตาํบล จะพฒันากา้วหนา้ได ้ไกลแค่ไหน ปัจจยั

สาํคญัข้ึนอยูก่บัรายได ้ท่ีจะนาํมาพฒันาในดา้นต่าง ๆ 

ให้ เ ท่า เ ทียมกับหน่วยงานอ่ืน หรือเทศบาลท่ีอยู่

ใกลเ้คียง ส่วนมากเทศบาลท่ีพฒันาเจริญกา้วหน้านั้น

มกัจะมาจากรายได้ท่ีจัดเก็บเองท่ีมากพอท่ีจะบริหาร

จดัการ ตามอาํนาจหนา้ท่ีไดค้รบถว้นสมบูรณ์ ส่วนมาก

จะมีรายได ้เป็นของตวัเองมากพอ ในส่วนของรายไดท่ี้
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ได้รับจัดสรรจากส่วนกลาง  นั้ นสามารถท่ีจะนําไป

พฒันาตามความตอ้งการท่ีเร่งด่วนได ้ ไม่ตอ้งรอวา่จะ

มีเงินบริหารจดัการในส่วนท่ีสาํคญัหรือไม่  

ความต้องการของประชาชนไม่มีท่ีส้ินสุด  

เปรียบเสมือนความต้องการของนักการเมืองท่ีสวม

บทบาท อยูใ่นอาํนาจและหนา้ท่ี จะมีความตอ้งการใน

การพฒันาไม่ซํ้ าแบบ ถึงแมว้า่  การพฒันาท่ีตอ้งการจะ

ให้เป็นไปตามแนวนโยบายท่ีกําหนดนั้ นจะถูกต้อง 

หรือถูกระเบียบกฎหมาย ท่ีเป็นกรอบบงัคบัให้พฒันา

ได ้ในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของประชาชนใน

พ้ืนท่ี เมด็เงินท่ีใชท้าํโครงการจะสามารถทาํใหเ้ทศบาล

ตาํบลมีความเจริญก้าวหน้าได้เพียงใด ยากยิ่งท่ีการ

พฒันาจะลงสู่ระบบการพฒันา เต็มร้อยเปอร์เซ็นตข์อง

เม็ดเงินท่ีหว่านลงเปรียบเสมือนกับรายได้ท่ีตอ้งการ

จดัเก็บให้เพ่ิมมากข้ึนข้ึน แต่ปัจจยัท่ีสําคญั คือ รายได้

ของเทศบาลตาํบล มาจากเงินภาษีบางประเภท ท่ีบาง

เทศบาลสามารถจดัเก็บไดเ้ต็มร้อยเปอร์เซ็นต ์ แต่บาง

เทศบาลไม่สามารถท่ีจะจัดเก็บได้ในระดับนั้ นเช่น  

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  และภาษีป้าย  ถา้เทศบาลใด 

พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นระบบเกษตรกรรมเงินภาษีประเภท

น้ีแทบจะไม่มีให้เห็น แต่จะเป็นภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาก 

เกษตรกรมากกวา่ซ่ึง ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษี

ป้าย ในเขตพ้ืนท่ีเมือง หรือในเขตอุตสาหกรรม จะเป็น

ตวัหลกั ท่ีทาํให้มีรายไดม้าพฒันาไดอ้ย่างเต็มเม็ดเต็ม

หน่วย ในพ้ืนท่ีเขตอาํเภอบา้นแฮด  รายไดข้องเทศบาล

ท่ีจดัเก็บเองส่วนใหญ่มาจากภายนอก 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

      1. ศึกษา ปัญหา ในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลใน

เขตอาํเภอบา้นแฮด 

      2. ศึกษา แนวทาง ในการพฒันาระบบการบริหาร

การจดัเก็บภาษี 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

             การศึกษาการวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาถึง

ปัญหาในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในเขตอาํเภอ  

บา้นแฮด  จงัหวดัขอนแก่น  โดยศึกษาจากเจา้หนา้ท่ีท่ี

มีหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษี ในส่วนงานจดัเก็บรายได้

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เจ้าหน้าท่ี ท่ี เ ก่ียวข้อง 

ผูบ้ริหาร ประชาชนท่ีมาชาํระภาษีและค่าธรรมเนียม

ให้กับเทศบาลทั้ ง  3 เทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอ    

บา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น   

 

วธีิการวจิยั 

                    ในการศึกษาเร่ือง  ปัญหาในการจัดเก็บ

ภาษีของเทศบาลในเขตอํา เภอบ้านแฮด จังหวัด

ขอนแก่น   เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

รวบรวมขอ้มูล เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่าง 

ๆ เช่น จากเทศบาลตาํบลในเขตพ้ืนทีอาํเภอบา้นแฮด 

จังหวัดขอนแก่น หน่วยงานอ่ืนท่ี เ ก่ียวข้อง  กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน สํานักงานการกระจาย

อาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การคน้ควา้จาก

เอกสารงานวิจยัและวรรณกรรม  ท่ีเก่ียวขอ้งสรุปเป็น

ประเด็นข้อคําถามแบบสอบถาม (Questionnaire)     

เ พ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  แบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ สอบถามขอ้มูลส่วนตวั 

และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพในการดาํเนินการ

จัดเก็บภาษี และองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง ลักษณะ

คาํถามในส่วนแรกเป็นคาํถามปลายปิด และคาํถาม

ปลายเปิดในส่วนทา้ย แบบสอบถามจดัเป็น 2 ชุด คือ

สํ า ห รั บ เ จ้ า ห น้ า ท่ี  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น  ผู ้ใ ห้ ข้อ มู ล 

ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย ผู ้บ ริ ห า ร ท้อ ง ถ่ิ น  ป ลัด เ ท ศ บ า ล  

ผูอ้าํนวยการกองคลงั พนกังานเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 

พนักงานจ้างของเทศบาลในเขตพ้ืนท่ีของอําเภอ      

บ้านแฮด จังหวดัขอนแก่น อย่างละ 3 คน และ

ประชากรจาก 3  ตาํบล ในอาํเภอบ้านแฮด ตาํบลละ   

20   คน   รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  จาํนวน   72   คน 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้ค่าร้อยละ ความถ่ี และนาํเสนอ

เชิงบรรยาย 

ผลการศึกษา 

                   ผลจากการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษี 

ด้านสภาพปัจจยัแวดล้อมที่สัมพันธ์ต่อการจัดเก็บภาษี

รายได้   ประเด็นความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ี พบว่า 

เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเก่ียวกับการจัดเก็บ

ภาษีเชิงบวก (ร้อยละ 68.74) ซ่ึงถือเป็นปัญหา  เชิงลบ 

(ร้อยละ 73.82) ถือว่าไม่เป็นปัญหา  ประเด็นความ

เข้าใจของประชาชน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มี

ความเขา้ใจเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีเชิงบวก (ร้อยละ 

63.13)ซ่ึงถือเป็นปัญหา  เชิงลบ (ร้อยละ 61.67) ถือวา่

เป็นปัญหา 

                 ด้านความพร้อมในการปฏิบัติงาน  กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ 96.67) เห็นดว้ยวา่ เจา้หนา้ท่ี

มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงได้แก่ประเด็น

ผูบ้ริหาร และผูบ้งัคบับัญชา มีการติดตามกาํกับดูแล 

การ ปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการจดัเก็บภาษี

รายได ้ ถือไดว้า่เป็นประเด็นท่ีไม่มีปัญหา 

                 ด้านความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในด้าน

สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์  อาคารสํานักงานมีความ

เหมาะสมและเอ้ืออาํนวยต่อ การปฏิบติังานในหน้าท่ี 

สถานท่ีทาํงานหรือห้องปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัเก็บ

ภาษี รายไดมี้ความเหมาะสม และความสะดวกในการ

ปฏิบัติ งาน  อุปกรณ์ เค ร่ืองมือเค ร่ืองใช้ ในการ

ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี อาทิยานพาหนะ  เคร่ืองมือ

ส่ือสาร มีความเพียงพอเหมาะสมและใช้งานได้ดี 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชป้ระจาํสํานักงานมีความ

เพียงพอ เหมาะสม และ ใชง้านได้ดี  อาทิ โต๊ะ เก้าอ้ี  

คอ มพิ วเ ตอ ร์  เ อก สารวัสดุ อุป ก รณ์ ท่ีใ ช้ใ นก าร

ปฏิบติังานสามารถเบิกใช ้หรือนาํไปใชง้านไดส้ะดวก 

รวดเร็วและทันการณ์ ความ พึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี  

หรือมองในภาพรวม  ความความพึงพอใจของ

เจา้หนา้ท่ีในดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  ร้อยละ 96.67  

                   ด้านความพร้อมในด้านบุคลากร  พบวา่ มี

ประเด็นท่ีเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.67)เห็นดว้ย 

ในระดับท่ีไม่เป็นปัญหาได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าท่ี

ปฏิบติัหน้าท่ี ดา้นการจดัเก็บรายได ้มีการและร่วมมือ

กัน  เพ่ือให้ด้านการปฏิบัติงานสําเร็จตาม เป้าหมาย   

สาํนกังานมีลูกจา้งเทศบาล  ในจาํนวนเพียงพอ ในการ

ปฏิบัติงานด้านการจัด เ ก็บภาษีรายได้ พนักงาน

เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติการด้านการจัดเก็บภาษีรายได้  มี

ความรับผิดชอบและตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  มีความ

พร้อมในดา้นบุคลากร   พนกังานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

ด้านการจัดเก็บภาษีรายได้  มีการปรึกษาหารือหรือ

ประชุมทาํความเขา้ใจ อยู่เป็น ประจาํ  ส่วนประเด็น  

สํา นัก ง า น มี พ นัก ง าน เ ทศ บ าล  เ พี ย ง พ อ ใ น ก าร

ปฏิบัติงาน มีผูเ้ห็นด้วย  ร้อยละ 66.67 ซ่ึงถือว่าเป็น

ประเด็น มีปัญหา เพราะมีผูเ้ห็นดว้ยนอ้ยกวา่  ร้อยละ70 

                    ด้านการให้ความร่วมมือของประชาชน 

พบวา่ ร้อยละ 68.33  เห็นวา่ประชาชนให้ความร่วมมือ

นอ้ย ซ่ึงเป็นปัญหาต่อการจดัเก็บภาษี   

                    ด้านความถูกต้องครบถ้วนที่ทําให้การ

จัดเก็บมีประสิทธิภาพ  พบว่า  ร้อยละ 67.71ของการ

จดัเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ มีผูม้าเสียภาษี ไม่ครบถว้น 

ตามจาํนวนยอดท่ีควรจะเก็บไดแ้ละจาํนวนผูท่ี้ควรจะ

เก็บภาษี  ถือวา่ประเด็นน้ีเป็นปัญหา 

                    ด้านประสิทธิภาพ ของเจ้าหน้าที่ ในการ

จัดเก็บภาษีทันตามกําหนดเวลา พบว่า ร้อยละ 93.75 

เ ห็นด้วย  กับประสิทธิภาพ ท่ีพนักงานสามารถ

ปฏิบติังานด้านการจัดเก็บภาษีทันตามเวลาท่ีกาํหนด 

เป็นผลดีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

                    ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน ที่ทําให้การ

จดัเกบ็ม ีประสิทธิภาพ  พบวา่  ร้อยละ 67.71 เห็นวา่ 

การจัดเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ มีผู ้มาเสียภาษี ไม่

ครบถว้น ตามจาํนวนยอดท่ีควรจะเก็บไดแ้ละจาํนวนผู ้

ท่ีควรจะเก็บภาษี ประเด็น น้ีเป็นปัญหา 

                    ด้ า น ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ต่ อ

ประสิทธิภาพ ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย พบว่า 
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ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75 )  เห็นดว้ย วา่เกิดความคุม้ค่า  ไม่

เป็นปัญหา 

                    ด้ า น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ต่ อ

ประสิทธิภาพการให้ความร่วมมือของประชาชนใน

พืน้ที่ในการชําระภาษี พบว่า ร้อยละ 77.78 พิจารณา

ประเด็นการให้ความร่วมมือของประชาชนในการ

ชาํระภาษี เขา้ใจหลกัเกณฑ์ การจดัเก็บภาษี และไม่มี

เจตนาหลีกเล่ียงภาษี ซ่ึงกระทูถ้ามเป็นกระทูถ้ามเชิงลบ 

ถือวา่เป็นปัญหา  เช่นเดียวกบัในส่วนความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อประสิทธิภาพ การให้ความร่วมมือของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีในการชําระภาษี พบว่า ร้อยละ 

72.22  เห็นด้วยกับกระทู้ถามเชิงลบ จึงถือได้ว่า

ประเด็นความร่วมมือในการชาํระภาษีเป็นปัญหา 

 

สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการศึกษา 

                ผลการศึกษา ปัญหาในการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลในเขตอาํเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น   โดย 

การสํารวจความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีจาํนวน 12 คน และ

ประชาชน จาํนวน 60 คน ภายใตป้ระเด็นสภาพปัจจยั

แวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กับการจัดเก็บภาษีรายได ้

ไดแ้ก่ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หน้าท่ีและ ประชาชน 

พบว่าเจ้าหน้าท่ีและประชาชนเข้าใจถูกต้อง ด้าน

กฎระเบียบในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม และค่าภาษี

บาํรุงท้องท่ีคิดเป็นร้อยละ  70 – 100 และดา้นขอ้

ระเบียบกฎหมาย วา่ทรัพยสิ์นลกัษณะใด ตอ้งจ่ายภาษี

ประเภทไหน ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

                 ด้านความพร้อมขอ งเจ้าหน้า ท่ี ใน การ

ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ  81.25-98.33) 

มีความเห็นด้านการกํากับดูแลจากผู ้บริหาร และ

ผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในดา้นวสัดุ อุปกรณ์  การ

จดัเก็บรายไดต้ามกาํหนดเวลา  การตรวจสอบติดตาม 

การประชาสัมพนัธ์ ไม่เป็นปัญหา สําหรับประเด็น

ความพร้อมด้านบุคลากรร้อยละ 76.67 เห็นว่าด้าน

ความพร้อมไม่ เ ป็นปัญหา ด้านความคุ้มค่ าของ

ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75 ) เห็นว่าไม่เป็นปัญหา 

เช่นเดียวกับ ความร่วมมือในการจัดเก็บภาษีร้อยละ 

77.78  และในส่วนเจ้าหน้าท่ีร้อยละ 68.33  เห็นว่า

ความร่วมมือจากประชาชนเป็นปัญหา เช่นเดียวกบัใน

ส่วนของประชาชนเอง 

                 ดงันั้นปัญหา ท่ีพบจึงน่าจะเกิดจากประเด็น

ท่ีเจา้หนา้ท่ี และประชาชน ตอบไดมี้ความถูกตอ้งนอ้ย 

ตํ่ ากว่าร้อยละ 70  คือความเข้าใจ ในข้อระเบียบ

กฎหมาย ว่าทรัพยสิ์นลกัษณะใดคา้งจ่ายภาษีประเภท

ไหน 

             แนวทางในการพัฒนาระบบ การบริหาร

จดัการ การจดัเกบ็ภาษี ในส่วนแรก ควรเป็นการพฒันา

ในส่วนท่ี พบว่า เป็นปัญหา คือ ความรู้ความเขา้ใจใน

ระเบียบกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสียภาษี ดา้นความ

พร้อมของบุคลากร ความร่วมมือจากประชาชน และ 

ควา ม คุ้ม ค่ าข อ ง ค่ า ใ ช้ จ่ าย  ข ณะ เ ดี ย วกัน ผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ิมเติม

ไดแ้ก่  การจดัการเพ่ิมบุคลากร ท่ีทาํหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี  

การส่ือสารความเข้าใจให้กับประชาชนเพ่ือให้เกิด

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และส่งผลถึงประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี พร้อมกนัน้ีควรมีการพฒันาระบบการถาม

ขอ้มูลท่ีทนัสมยั รวมถึงขอ้มูลดา้นระเบียบการจดัเก็บ

ภาษีประเภทต่าง ๆ ใหช้ดัเจน เพ่ือความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

ตรงกนัทั้งในส่วนของเจา้หนา้ท่ีและประชาชน 

อภิปรายผล 

                ในการศึกษาปัญหาในการจัดเก็บภาษีใน

ภาพรวมของเจา้หนา้ท่ี และประชาชน  พบวา่  มีความรู้

ความเข้าใจ ในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย

ประเด็น  พบว่า  ความเข้าใจ ท่ี ถูกต้องในแง่ของ

กฎหมาย  การจดัเก็บภาษีอากร ไม่ถึงร้อยละ 70 ซ่ึง

สอดคล้องกับนภดล (2541) ท่ีศึกษาการบริหารงาน

คลงั ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี

พบว่าปัญหา  การปฏิบติังานเกิดจากตวับุคคล  ท่ีขาด

ความพร้อม ในการศึกษาทาํความเขา้ใจ ดา้นกฎหมาย  

และระเบียบราชการ และสอดคลอ้งกบัณรงค์ (2539)  

ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บรายได้ของ

เทศบาล คือความรู้ความเขา้ใจของประชาชน 
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                   แนวทางในการพฒันาระบบการจัดเก็บ

ภาษีตามท่ี กลุ่มตวัอยา่งได ้เสนอแนะ ให้มีการพฒันา

ระบบบุคลากร พร้อม ทั้ ง ให้ มีการพัฒนาระบ บ

ฐานข้อมูล เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน ได้

ข้อมูลท่ีชัดเจนสอดคล้องกันสิทธิศักด์ิ  (2545) ท่ี

เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความร่วมมือของ

ประชาชนในการชําระภาษีแก่องค์การบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ และนชัชา (2551) ท่ีช้ีแนะวา่

การประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารต่าง ๆใหป้ระชาชนทราบ

อย่างต่อเน่ืองจะนาํไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีรายได ้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

                     จากการศึกษาในเ ร่ือง ปัญหาในการ

จดัเก็บภาษีรายไดข้องเทศบาลในเขตอาํเภอบา้นแฮด    

จงัหวดัขอนแก่น  ผูศึ้กษาไดน้าํผลการศึกษามากาํหนด

เป็นขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

                      1.บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร จัด เ ก็ บ ภ า ษี มี ไ ม่

เพียงพอ ควรมีการเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน 

                      2.ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมี

ความรู้ ความเข้าใจเ ก่ียวกับการจัดเก็บภาษีอย่าง

ต่อเน่ืองเป็นประจาํ เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้งท่ีจะนาํไปสู่ความร่วมมือในการชาํระ

ภาษีเพ่ือใหก้ารเก็บภาษีมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 

       3.ควรจัดระบบการชําระภาษีท่ีอาํนวย

ความสะดวกใหป้ระชาชน ในการดาํเนินการชาํระภาษี

โดยทัว่ถึงกนั          

                ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

                ควรมีการศึกษาวิจัย แยกวิเคราะห์กลุ่ม

ตัวอย่างต่างๆให้เห็นสภาพบริบท สภาพปัญหาท่ี

ชดัเจน เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงปัญหาประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีได้อย่างชัดเจน ตรงตาม   กลุ่มเป้าหมาย

และแหล่งปัญหายิง่ข้ึน 
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