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บทคดัย่อ 

       การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการรับรู้และความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑท่ี์มี

เซลล์แสงอาทิตยเ์ป็นส่วนประกอบ  การวิจยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในเขตอาํเภอเมือง จ. ขอนแก่น 

จาํนวน 200 ตวัอยา่ง  ผลการศึกษาดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูบ้ริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการใช้

งานของผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูบ้ริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑก์ารใชง้านไดห้ลากหลายหนา้ท่ี  ดา้นราคาผลิตภณัฑ ์ พบวา่ผูบ้ริโภค

ว่าผลิตภัณฑ์มีราคาสูงเกินไป  ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่าผู ้บริโภคเห็นว่าเห็นควรประชาสัมพันธ์ทางส่ือ

โสตทศันูปกรณ์ต่างๆ มากข้ึน  เช่น  โทรทศัน์  อินเทอร์เน็ต  ภาพยนตร์  วิทย ุ   เม่ือนาํผลิตภณัฑเ์ซลลแ์สงอาทิตยช์นิด

ต่างๆ มาหาความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  พบว่า  แผงเซลล์รับแสงอาทิตย ์เคร่ืองคิดเลขเซลล์

แสงอาทิตย ์และคอมพิวเตอร์แบบพกพาเซลล์แสงอาทิตย ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภค

มากกวา่ผลิตภณัฑช์นิดอ่ืนๆ  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตในการพฒันาผลิตภณัฑต์่อไป  
 

ABSTRACT 

      The purpose of this study was to investigate the perception and desires  of  consumers to solar cell  products,  in 

Muang District, Khon  Kaen  Province. We used questionnaire to study  200  samples   by  using  study  descriptive 

statistics. The study found that consumers percepted the products  with a  friendly environment, a variety of 

functions, and high price. They want to have more advertisement by using  audio-visual media such as television, 

radio and internet. Advertising on the product solar cells correlated with correlation coefficients showed that the solar 

panels, solar calculator, computer  notebooks,  positive relationship with the reliable quality of products. The 
relationship between products and consumers, we found that correlation coefficient between solar panels, Solar 

calculator and solar notebook have significant relation at  99  %  confidence. 
 

คาํสําคญั: ผลิตภณัฑเ์ซลลแ์สงอาทิตย ์ การรับรู้ 
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บทนํา 

ปัจจุบันในวงการอุตสาหกรรมได้มีผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆเกิดข้ึนมากมาย ส่งผลให้เกิดการขาดแคลน

ทรัพยากรท่ีนาํมาใชใ้นการผลิตสินคา้ จะเห็นได้ว่ามี

การนําทรัพยากรมาใช้เพ่ือพฒันาผลิตภัณฑ์ข้ึนเป็น

จาํนวนมาก จนเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาการขาดแคลน

ทรัพยากรเกิดข้ึน  และปัญหาดงักล่าวคาดวา่มีแนวโนม้

รุนแรงข้ึนเร่ือยๆ  ส่งผลให้ราคาวตัถุดิบท่ีนาํมาใชใ้น

การผลิตมีราคาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อภาคการ

ผลิตในอุตสาหกรรม  ดงันั้นในวงการอุตสาหกรรมจึง

ได้มีการตระ หนักถึ งความ สําคัญ ในการพัฒน า

เทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ือนาํมาใชใ้นการผลิตเพิ่มข้ึน เพ่ือ

การเจริญเติบโตของธุรกิจและผลกําไรขององค์กร 

(ทิพยว์รรณา, 2537) และเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์สามารถ

แข่งขนักบัตลาดโลก จึงจะเห็นไดว้า่ผูผ้ลิตมีการพฒันา

นวัตกรรมในกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Ottosson, 2004) และปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ทัว่โลกไดมี้

การส่งเสริมให้มนุษย์ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีทําลาย

สภาวะแวดลอ้มโดยการพฒันาเทคโนโลยีใหม่เพ่ือเพ่ิม

ผลผลิตให้มากข้ึนและเพ่ือลดต้นทุนการผลิตของ

องค์กรดว้ย ดงันั้นจึงพบว่าไดมี้การพฒันาเทคโนโลยี

ข้ึนมาเพ่ือใชใ้นการผลิตสินคา้มากข้ึน หน่ึงในนั้นคือ

เทคโนโลยีท่ีผลิตจากพลงังานทดแทน ซ่ึงมีอยู่หลาย

ประเภทเช่น พลงังานจากนํ้ า พลงังานจากลม พลงังาน

จากขยะ พลงังานจากเทคโนโลยีชีวภาพ และท่ีกาํลงั

เ ป็ น ท่ี ก ล่ า ว ถึ ง เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก ท่ี สุ ด ใ น ว ง ก า ร

อุตสาหกรรมคือพลงังานจากเซลลแ์สงอาทิตย ์

จะเห็นได้ว่าทั่วโลกกาํลงัต่ืนตวัดา้นการนําเซลล์

แสงอาทิตยใ์ชใ้นการผลิตสินคา้ทางอุตสาหกรรม เช่น

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การนาํเซลล์แสงอาทิตยม์า

ใชเ้ป็นส่วนประกอบในการผลิตรถยนต ์(Hampson et 

al.,  1990) ประเทศอินเดียไดมี้การนาํเซลลแ์สงอาทิตย์

มาใชเ้ป็นส่วนประกอบในการผลิตสินคา้ (Srinivasan,  

2007) ประเทศจีนได้มีการนําเซลล์แสงอาทิตยม์าใช้

เป็นพลงังานในการขบัเคล่ือนเคร่ืองจกัรในการผลิต

สินคา้แทนพลงังานนํ้ ามนั (Liu  et al.,  2010)                      

ในปี ค.ศ. 2020 มีการคาดการณ์ไวว้่าจะมีการใช้

เซลลแ์สงอาทิตยเ์พ่ือใชใ้นอุตสาหกรรมเติบโตข้ึนเป็น

จาํนวนเงินถึง 1,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (Hoffmann,   

2006) ในประเทศมาเลเซียพบวา่รัฐบาลไดมี้นโยบายท่ี

จะเร่งพัฒนานโยบายการส่งเสริมท่ีจะทําให้เซลล์

แสงอาทิตยใ์หเ้ป็นแหล่งพลงังานท่ีสาํคญัของประเทศ

และมีแนวโนม้ท่ีจะนาํเซลล์ชนิดดงักล่าวมาผลิตเป็น

สินคา้ทางอุตสาหกรรมดว้ย (Mekhilef  et al.,  2012)  

       จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยีเซลลแ์สงอาทิตย ์ไดเ้ขา้มา

มีบทบาทในวงการอุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะ

เป็น อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ อุตสาหกรรมผลิต

โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  อุ ต ส า ห ก ร ร ม ผ ลิ ต ก ร ะ จ ก 

อุตสาหกรรมผลิตหลงัคา (เช่นหลงัคาบา้น หลงัคาท่ี

จอดรถยนต์ หลังคาอาคารสํานักงาน) หรือแม้แต่

อุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ อีกดว้ย  

        ขอ้ดีของเซลลแ์สงอาทิตยไ์ดแ้ก่ 

•  ไม่ตอ้งอาศัยพลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตจากถ่าน

หินหรือจากซากฟอสซิล 

• ประหยดัและไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

• สามารถลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ได ้ 

• ช่วยแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมได้อย่างย ั่งยืน           

(Lean  and  Lave, 2003)  

นอกจากจะประหยดัและไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม

แลว้ ยงัสามารถลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ไดอี้กดว้ย ซ่ึง

ในปัจจุบันการประกอบธุรกิจใดๆก็ตาม ท่ีมีการลด

ต้นทุนในการผลิตได้ก็จะทําให้ธุรกิจนั้ นสามารถ

ดาํเนินกิจการไดต้่อไปยาวนานยิง่ข้ึน (วชัระ, 2548) 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าทั่วโลกกาํลงัมีความ

พยายามทาํทุกวิถีทางท่ีจะสรรหาพลงังานจากแหล่ง

ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติมาช่วยพฒันาการผลิตสินคา้

อุปโภคบริโภคต่างๆ  ตามการเจ ริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจท่ีมากข้ึนทุกวนั ซ่ึงจะส่งผลให้มีการบริโภค

พลงังานในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย (Balat,  2008) 

ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยด้วย  อีกทั้ งปัจจุบันพบว่า
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ผลิตภณัฑ์ท่ีใชเ้ซลล์แสงอาทิตยเ์ป็นส่วนประกอบใน

การผลิตนั้นเขา้มามีบทบาทและสาํคญัต่ออุตสาหกรรม

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  ภาครัฐไดมี้นโยบาย

ส่งเสริมให้มีการใชพ้ลงังานสะอาดในประเทศไทยอยู่

แลว้ จึงได้มีมาตรการต่างๆออกมาเพ่ือสนับสนุนให้

ภาคเอกชนมีการผลิตสินคา้ท่ีผลิตจากเซลลแ์สงอาทิตย์

ในรูปแบบต่างๆ  จากมาตรการดังกล่าวได้เ ป็น

แรงจูงใจให้ภาคเอกชนเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรม

การเซลล์แสงอาทิตย์เพ่ิมข้ึน (ธีรยุทธ์,  2553) ทั้ งน้ี

เน่ืองจากพลังงานท่ีผลิตจากเซลล์แสงอาทิตย์เป็น

ส่ิงประดิษฐ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเปล่ียน

พลงังานอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นพลงังานไฟฟ้าได ้ (ทวิ

วชัร และคณะ, 2552) จึงทาํให้ไดรั้บความนิยมเป็น

อย่างมากในการนํามาประกอบในการผลิตสินคา้ อีก

ทั้งจากการขยายตวัของเศรษฐกิจและการเพ่ิมข้ึนของ

ประชากรภายในตวัเมืองอยา่งรวดเร็วจะพบวา่  มีความ

ต้องการบริโภคพลังงานหรือผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เ พ่ิม

มลภาวะในอากาศและมีความประหยัด และเ พ่ือ

ตอบสนองรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีความเร่งรีบและ

ความสะดวกในการดาํเนินชีวติใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีเพ่ือให้

คุม้ค่ากบัเงินจ่ายไปเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (อนุชิต, 

2551) ผู ้ผ ลิตควรมีการสรรหากลยุทธ์ใหม่ๆทาง

การตลาดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการให้กบัลูกคา้ให้

มากข้ึน (สมดี, 2548) ผลจากการเปิดให้มีการแข่งขนั

อยา่งเสรีในการผลิตและจาํหน่ายสินคา้ท่ีผลิตจากเซลล์

แสงอาทิตยส่์งผลใหต้ลาดผลิตภณัฑช์นิดดงักล่าวกาํลงั

เติบโตเป็นอยา่งมาก นอกจากสามารถนาํไปผลิตเป็น

กระแสไฟฟ้าเพ่ือใชใ้นบา้นเรือนแลว้ ยงัพบวา่สามารถ

นําไปพัฒนาเป็นส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์และ

เคร่ืองใช้ต่างๆได้ หลากหลาย  ซ่ึงจะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัได้

เป็นอย่างดี อีกทั้ งย ังสามารถใช้ทดแทนพลังงาน

เช้ือเพลิงนํ้ ามนัได ้(ศรีนวล, 2550) 

สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้และความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ต่อการใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากเซลล์

แสงอาทิตย ์เพ่ือเป็นการต่อยอดงานวิจยัท่ีมีอยู่ในการ

นําไปผลิตเชิงอุตสาหกรรม โดยประชากรท่ีใช้เป็น

กลุ่มตัวอย่างในศึกษาคือศึกษาจากผู ้บริโภคท่ีเป็น

ประชากรวัยทํางาน ในเขตอํา เภอเ มือง จังหวัด

ขอนแก่น ทั้ งน้ีเพ่ือทาํให้ทราบถึงการรับรู้และความ

ตอ้งการของการใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจาก

เซลลแ์สงอาทิตยข์องประชากร อีกทั้งประชากรในเขต

ดงักล่าวเป็นประชากรท่ีมีรายไดต้่อ หัวค่อนขา้งสูงเม่ือ

เทียบกับประชากรในเขตอาํเภอเมืองของจังหวดัใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยกนัคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อหัว

ประชากรของจังหวดัขอนแก่น ปี 2553 คือ 82,211 

บาท อยู่ในอนัดับท่ี 1 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(สาํนกังานจงัหวดัขอนแก่น, 2555)  

 

วตัถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาการรับรู้และความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในการใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑท่ี์มีเซลลแ์สงอาทิตย์

เป็นส่วนประกอบ 

 

นิยามศัพท์ 

1. เซลล์แสงอาทิตย ์ หมายถึง เซลล์ท่ีนาํมาผลิต

เป็นพลงังานไฟฟ้าท่ีไดจ้ากแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ

หรือไดจ้ากสารเคมี 

2. เทคโนโลยีเซลล์แสงอาทิตย์ หมายถึง 

เทคโนโลยีท่ีนําเซลล์แสงอาทิตยม์าผลิตเป็นสินค้า

ทางอุตสาหกรรม 

3. การรับรู้ หมายถึง การรับรู้การใชป้ระโยชน์จาก 

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากเซลลแ์สงอาทิตย ์

4. ความต้องการ หมายถึง ความต้องการใช้

ประโยชน์จากผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากเซลลแ์สงอาทิตย ์

5. ผูบ้ริโภคเซลลแ์สงอาทิตย ์หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ี 

เ ป็ น ป ร ะ ช า ก ร วัย ทํา ง า น ภ า ย ใ น  อํา เ ภ อ เ มื อ ง                            

จ. ขอนแก่น ท่ีใชป้ระโยชน์จากเซลลแ์สงอาทิตย ์

 

 

1602



 

HMP28-4 

อุปกรณ์และวธีิการวจัิย 

      ในการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้นวทางการสัมภาษณ์สําหรับ

กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถาม 

โดยกาํหนดกรอบและประเด็นในการตั้งคาํถามเก่ียวกบั

ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากเซลลแ์สงอาทิตย์

ของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถามในการผลิตสินค้าท่ีผลิตจากพลังงาน

เซลล์แสงอาทิตย์ในอนาคต โดยสถิติ ท่ีใช้ในการ

ประมวลผลคือสถิติเชิงพรรณนา ใชก้ารวิเคราะห์ใน

รูปแบบตาราง  ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย   และสถิติเชิง

อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficiency) โดยการนํา

ปริมาณการรับทราบผลิตภณัฑเ์ซลล์แสงอาทิตยท่ี์มาก

ท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก มาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ์ และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  SPSS  

for  Windows Version 11.5  ในการประมวลผล  

 

ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัปริญญา 

ตรี ร้อยละ 44.5 การศึกษาระดับ ปวช./ปวส. ร้อยละ 

32.0 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ18.5 การศึกษา

ระดับปริญญาโท ร้อยละ 4.5 และมีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก ร้อยละ 0.5 

2. จํานวนและร้อยละการประกอบอาชีพของ

กลุ่มตวัอย่าง 

พบว่าการประกอบอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง

ส่ว น ใ ห ญ่ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ส่ วน ตัว  ร้ อ ย ล ะ  74.5                   

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 13 และอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 12.5 ตามลาํดบั  

3. จํานวนและร้อยละของช่วงรายได้ต่อเดือน

ของกลุ่มตวัอย่าง 

 พบว่าจาํนวนและร้อยละของช่วงรายได้ต่อ

เดือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า

หรือเท่ากบั 10,000 บาท ร้อยละ 74.5 รายได ้20,001 - 

30,000 บาท ร้อยละ 17.5 รายได ้30,001 - 40,000 บาท 

ร้อยละ 6.0 และรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 2.0 

4. การวเิคราะห์การรับทราบด้านผลติภัณฑ์ที่ใช้

เซลล์แสงอาทติย์ 

 พบว่าการรับทราบเก่ียวกับผลิตภณัฑ์เซลล์

แสงอาทิตยข์องผูบ้ริโภค โดยเรียงลาํดบัการรับทราบ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดไปหา

น้อยท่ีสุด เร่ิมจากแผงเซลล์แสงอาทิตย์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.43 เคร่ืองคิดเลขเซลลแ์สงอาทิตย ์มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.29 คอมพิวเตอร์แบบพกพาเซลลแ์สงอาทิตย ์ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 โทรศพัท์มือถือเซลลแ์สงอาทิตย ์

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.74 อุปกรณ์ประกอบรถยนต์เซลล์

แสงอาทิตย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  เท่ากบั 2.70 เคร่ืองชาร์จ

แบตเตอร่ีเซลลแ์สงอาทิตย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 และ

คีย์บอร์ดแทบเล็ตพีซีเซลล์แสงอาทิตย์  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  2.53  ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  

       ลาํดบัแรก จากผลของการวิจยัดา้นผลิตภณัฑ์

เซลล์แสงอาทิตยช้ี์ให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีการรับทราบ

เก่ียวกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ในระดับปานกลาง  

เน่ืองจากเซลลแ์สงอาทิตยเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตมีการ

นํามาผลิตเป็นสินค้ามากท่ีสุด ดังจะเห็นได้จากการ

นาํเอาแผงเซลลแ์สงอาทิตยม์าใชใ้นการรับแสงอาทิตย์

เพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้าใชต้ามบา้นเรือน  หรือแมก้ระทัง่

หลังคาโรงเก็บรถยนต์ ซ่ึงปัจจุบันมีภาคเอกชนได้

นํา เอาแผงเซลล์แสงอาทิตย์มาติดตั้ งตามอาคาร

สาํนักงานเพ่ือประหยดัพลงังานในอาคารเป็นจาํนวน

มาก  แมก้ระทัง่ในหน่วยงานราชการบางแห่งก็มีการ

นําแผงเซลล์แสงอาทิตย์มาติดตั้งบนตวัอาคาร  ซ่ึงก็

เ ป็นอีกวิ ธีการหน่ึงท่ี ช่วยทําให้ผู ้บริโภคเ กิดการ

รับทราบต่อการใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑด์งักล่าวได ้

อีกทั้ งปัจจุบันได้มีการผลิตแผงเซลล์แสงอาทิตย์

ออกมาจาํหน่ายตามต่างจงัหวดัมากข้ึน  จึงทาํให้การ

รับทราบเก่ียวกบัแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ของผูบ้ริโภคใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีมากตามไปดว้ย 

       ลํา ดับ ท่ี สอ ง พ บ ว่ า เ ค ร่ื อ ง คิ ด เ ล ข เ ซ ล ล์

แสงอาทิตย์  และคอมพิวเตอร์แบบพกพาเซลล์
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แสงอาทิตย์ มีการรับทราบอยู่ในระดับปานกลาง  

เ น่ืองจากปัจจุบันถือได้ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็น

เทคโนโลยีท่ีนิยมนาํมาใชท้ั้งในบา้น  สถานศึกษาและ

ท่ีทาํงานอย่างแพร่หลาย   ปัจจุบนัมีผูใ้ชเ้คร่ืองคิดเลข

และคอมพิวเตอร์มากข้ึน  ก็อาจจะเป็นไดว้า่ในอนาคต

จะมีแนวโน้มผูใ้ช้เคร่ืองคิดเลขเซลล์แสงอาทิตยแ์ละ

คอมพิวเตอร์พกพาเซลลแ์สงอาทิตยม์ากข้ึนเร่ือยๆ   

       ลําดับท่ีสามพบว่า การรับทราบเก่ียวกับ

โทรศัพท์มือถือเซลล์แสงอาทิตยข์องผูบ้ริโภคอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  อภิปรายไดว้า่โทรศพัท์มือถือปัจจุบนั

เป็นปัจจัยท่ี 5 ในการดําเนินชีวิตของมนุษย์ในยุค

ปัจจุบันน้ี  และไม่อาจปฏิเสธได้ว่าระดับการใช้

โทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภค มีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนใน

ทุกปี เพราะโทรศพัท์มือถือไดมี้การพฒันาข้ึนจากใน

อดีตท่ีผ่านมาจากเดิมเป็นอย่างมาก จากท่ีเป็นปุ่ม

ตวัเลขหรือตวัอกัษรเป็นปุ่มกด และขนาดของตวัเคร่ือง

มีขนาดใหญ่และมีการใช้แบตเตอร่ีท่ีใช้พลังงาน

ค่อนข้างมาก แต่ ปัจ จุบันพบว่าได้มีการนําเซลล์

แสงอาทิตย์มาใช้เป็นส่วนประกอบในทุกส่วนของ

ตัวเค ร่ืองไม่ว่าจะ เ ป็นฟิล์มเคลือบหน้าจอ หรือ

ส่วนประกอบของแบตเตอร่ี ทาํให้มีลกัษณะประหยดั

พลงังาน จึงทาํใหผู้บ้ริโภคมีการรับทราบในระดบัปาน

กลาง 

       ลํา ดับ ท่ี ส่ี  พ บ ว่า ก าร รั บ ท ร าบ อุ ป ก ร ณ์

ประกอบรถยนต์เซลล์แสงอาทิตยข์องผูบ้ริโภค มีการ

รับทราบในระดบัปานกลาง  เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีการ

พบเห็นรถยนตท่ี์มีการติดตั้งอุปกรณ์ฯ ดงักล่าวจากส่ือ

โฆษณา ซ่ึงอุปกรณ์ดังกล่าวนิยมนํามาประกอบบน

หลงัคารถยนต ์ซ่ึงจะส่งผลให้ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า

ภายในรถยนตไ์ด ้  

5. การวเิคราะห์ความเห็นเกีย่วกบัความต้องการ

ผลติภัณฑ์เซลล์แสงอาทติย์ 

เป็นการให้ผูบ้ริโภคแสดงความเห็นเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีเซลล์แสงอาทิตยเ์ป็นส่วนประกอบใน

ปัจจุบัน  และนําคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เซลล์

แสงอาทิตย์ท่ีทําการศึกษา มาวิ เคราะห์ เ ป็นราย

ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาจาก 

5.1 คุณภาพของผลติภัณฑ์ 

                       ลํ า ดั บ แ ร ก   ค ว า ม เ ป็ น มิ ต ร กั บ

ส่ิงแวดลอ้ม  พบว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 จากผลการวิจัย

ดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้า่  เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ซลล์

แสงอาทิตยผ์ลิตกระแสไฟฟ้าจากแสงแดดซ่ึงต่างจาก

ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้กระแสไฟฟ้าท่ีผลิตจากก๊าซธรรมชาติ 

ถ่านหิน นํ้ ามนั ซ่ึงก่อให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เม่ือมีการเผาไหม ้ จึงทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจว่า

การใช้ผลิตภัณฑ์เซลล์แสงอาทิตย์จะเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้มมากกว่า  ดังนั้นผูผ้ลิตควรจะมีการคาํนึง

การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นการผลิต 

ก็จะสามารถจาํหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 

       ลาํดับท่ีสอง  ด้านความประหยดัพลังงาน  

พบวา่ผูบ้ริโภคมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี

ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ า กับ  3.64 เ น่ื อ ง จ า ก ผ ลิ ต ภัณฑ์ เ ซ ล ล์

แสงอาทิตย์ใช้แสงแดดในการผลิตพลังงานไฟฟ้า 

ดังนั้ นจึงไม่ต้องใช้ไฟฟ้าตามบ้านเรือนหรืออาคาร

สํานักงานทั่วๆไปในการให้พลังงานเ พ่ือทําให้

ผลิตภณัฑ์นั้นสามารถใช้งานได้  จึงทาํให้ผูบ้ริโภคมี

ความเห็นดว้ยวา่ผลิตภณัฑเ์ซลลแ์สงอาทิตยจ์ะมีความ

ประหยดัพลงังาน   

       ลาํดับท่ีสาม  ด้านความทันสมยัและทันต่อ

กระแสความตอ้งการ  พบวา่ผูบ้ริโภคมีความเห็นอยูใ่น

ระดับเห็นด้วยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 เน่ืองจาก

เป็นผลิตภณัฑท่ี์อิงกระแสสังคมในปัจจุบนั และมีการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีทนัสมยั จึงไดรั้บความนิยมจาก

ผูบ้ริโภค  ดังนั้นจึงพบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความเห็น

ดว้ยต่อลกัษณะดงักล่าวของผลิตภณัฑ ์

       ลําดับท่ีส่ี  ด้านคุณภาพน่าเช่ือถือ  พบว่า

ผูบ้ริโภคมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.52 ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามสาํคญัต่อคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ เพราะคุณภาพของผลิตภณัฑ์ได้แสดงให้

เห็นถึงความใส่ใจของผูผ้ลิตท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ปัจจุบัน
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พบว่าผู ้ผลิตได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ๆและมี

คุณภาพสูงผลิตจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยออกมาสู่

ตลาดเป็นจาํนวนมาก อีกทั้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาเม่ือมี

การใช้งาน จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า

ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัท่ีสูงต่อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  

ดังนั้นผูผ้ลิตควรมีการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพตามท่ี

ผูบ้ริโภคต้องการ เพราะถ้าสินค้ามีคุณภาพท่ีดีก็จะ

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผูผ้ลิตและสินคา้นั้นดว้ย 

5.2 รูปลกัษณ์ของผลติภัณฑ์ 

                       ลํ า ดั บ แ ร ก   ด้ า น ก า ร ใ ช้ ง า น ไ ด้

หลากหลายหน้าท่ี พบว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 เน่ืองจาก

เซลล์แสงอาทิตยมี์คุณสมบติัการให้พลงังานไฟฟ้าแก่

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ  ดังนั้นจึงมีผูผ้ลิตนิยมนําเซลล์ชนิด

ดงักล่าวมาผลิตเป็นสินคา้จาํนวนมาก เช่น นาํไปผลิต

แผง เซลล์แสงอาทิตย์ เ พ่ือมาผลิตไฟฟ้าใช้ตาม

บ้านเรือนท่ีไฟฟ้าเข้าไม่ถึงหรือลดการใช้พลังงาน

ไฟฟ้าตามปกติ  ช้ินส่วนเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

เป็นตน้  ซ่ึงผูบ้ริโภคเคยสมัผสัและใชผ้ลิตภณัฑเ์หล่าน้ี

มาก่อน  ทําให้ทราบว่าผลิตภัณฑ์ท่ีทําจากเซลล์

แสงอ าทิ ต ย์น้ี   มี รู ป แบ บก ารถู กนําม าใช้งาน ท่ี

หลาก หลาย    จึ งทํา ให้ร ะดับค วาม เ ห็นด้วยกับ

คุณสมบติัดังกล่าวของผลิตภณัฑ์เซลล์แสงอาทิตยอ์ยู่

ในระดบัท่ีสูง 

       ลาํดับท่ีสอง  ด้านความกะทัดรัด ใช้

งานง่าย  พบว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นอยู่ในระดับเห็น

ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์

เซลลแ์สงอาทิตยใ์นปัจจุบนัถูกออกแบบมาให้มีความ

สะดวกต่อการใชง้าน  มีรูปร่างท่ีเหมาะสมแก่รูปแบบ

ของการใชง้าน  อีกทั้งวิธีการใชง้านไม่มีความซบัซอ้น 

และใชง้านง่าย จึงทาํให้ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยกับ

รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์งักล่าว 

       ลําดับ ท่ี สาม  ด้าน รู ปลัก ษ ณ์ข อ ง

ผลิตภณัฑเ์ก็บสะดวกไม่เปลืองพ้ืนท่ี  พบวา่ผูบ้ริโภคมี

ความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

3.70  เน่ืองจากสภาพท่ีอยู่อาศัยของผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบนัไม่ไดก้วา้งขวางมากนกั  ผูผ้ลิตในปัจจุบนัจึงมี

การผลิตสินคา้ท่ีสามารถเก็บไดส้ะดวกและไม่เปลือง

พ้ืนท่ี  ผูบ้ริโภคจึงเห็นดว้ยกบัรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์

ดังกล่าว  ดังนั้ นผู ้ผลิตควรจะมีการผลิตสินค้าให้

เหมาะสมกับลักษณะท่ีพกัอาศัยของผูบ้ริโภคในยุค

ปัจจุบนั ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถจาํหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคใน

พ้ืนท่ีดงักล่าวได ้

        ลําดับท่ีส่ี  ด้านนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ์

พบวา่ผูบ้ริโภคมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 เน่ืองจากปัจจุบันผลิตภณัฑ์เซลล์

แสงอาทิตยผ์ูผ้ลิตไดมี้การนาํเทคโนโลยีใหม่มาใชผ้ลิต

สินคา้ดงักล่าวใหป้ระสิทธิภาพการใชง้านท่ีสูงข้ึน  จาก

ผลการวิจัยดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้ผู ้ผลิตมีการ

พฒันาเทคโนโลยีในการผลิตสินค้าเพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

       ลาํดับท่ีห้า  ด้านการมีหลากหลายรูปแบบ

และหลายขนาด พบวา่ผูบ้ริโภคมีความเห็นอยูใ่นระดบั

เห็นด้วยมาก  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.65 เน่ืองจากปัจจุบัน

ผู ้ผลิตได้มีการผลิตสินค้าเซลล์แสงอาทิตย์ออกมา

หล าก ห ลาย ชนิ ดแ ล ะ ห ลาย รู ป แบ บ  อี กทั้ ง เ ป็ น

ผลิตภณัฑ์ท่ีกาํลงัอยู่ในกระแสนิยมจึงทาํให้ผูบ้ริโภค

เห็นด้วยกับลักษณะดังกล่าวของผลิตภณัฑ์ในระดับ

มาก 

       ลําดับท่ีหก  ด้านรูปร่างแปลก สะดุดตา  

พบวา่ผูบ้ริโภคมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.58 เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ซลลแ์สงอาทิตย์

ย ังมีความใหม่ต่อตลาดในพ้ืนท่ี  จึงจะเห็นได้ว่า

ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าวมีรูปร่าง แปลก

ใหม่  สะดุดตาอยู่ในระดับมากตามไปด้วย  ดังนั้ น

ผูผ้ลิตควรมีการผลิตสินค้าชนิดดังกล่าวให้มีรูปร่าง

ลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคพบเห็นแลว้เกิดความสะดุดตาและ

เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกแตกต่างกบัผลิตภณัฑท่ี์มี

อยูแ่ลว้ในทอ้งตลาดได ้ 

       ลาํดบัท่ีเจ็ด  ด้านบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ ์ 

พบวา่ผูบ้ริโภคมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.51  เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์จะสามารถ
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ดึงดูดใจและช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากซ้ือ

มากยิ่งข้ึน   ดังนั้นผูผ้ลิตควรให้ความสนใจต่อบรรจุ

ภณัฑข์องผลิตภณัฑเ์ซลลแ์สงอาทิตยด์ว้ย  

       ลาํดับท่ีแปด  ด้านความมีสีสันสดใสและ

สวยงาม พบว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยปานกลาง  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.48  เน่ืองจากสินคา้ท่ี

ผลิตจากเซลลแ์สงอาทิตยผ์ูผ้ลิตไม่ไดเ้นน้ความมีสีสัน

สดใสและสวยงาม  จึงทาํใหผู้บ้ริโภคมีความเห็นอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

6. ราคาของผลติภัณฑ์ 

       ลําดับแรกการมีราคาสูงเกินไป  พบว่า

ผูบ้ริโภคมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 4.37  เน่ืองจากสินคา้ท่ีผลิตจากเซลล์แสงอาทิตย์

ในปัจจุบันมีการนําเข้าเทคโนโลยีการผลิตมาจาก

ต่างประเทศ และมีการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตท่ีสูง 

จึงทาํใหร้าคาของสินคา้ยงัสูงตามไปดว้ย   

7. การประชาสัมพนัธ์  

ในส่วนของการประชาสัมพันธ์  (วิธีการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม)  เป็นการให้ผู ้บริโภค

แสดงความคิดเห็นการประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ โดยผูบ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น

ในดา้นต่างๆ  ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

              การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโสตทัศนูปกรณ์

ต่างๆ  เช่นโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต ภาพยนตร์ วิทย ุ

โทรศพัทมื์อถือ  พบวา่ผูบ้ริโภคมีความเห็นอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91  เน่ืองจากเป็นส่ือ

ท่ีผูบ้ริโภคสามารถบริโภคไดร้วดเร็วมากท่ีสุด อีกทั้ง

การส่ือสารในรูปแบบดงักล่าวมีความกา้วหนา้ไปอยา่ง

มาก 

หากผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคข่าวสารก็สามารถดูผ่าน

โทรศพัท์มือถือได้  หรือหากตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ต

หรือดูภาพยนตร์โฆษณา หรือจะฟังวิทยุก็สามารถ

บริโภคผา่นโทรศพัทมื์อถือหรือแท็บเลต็พีซีได ้ จึงเป็น

ส่ือท่ีผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยในระดบัท่ีมาก 

8. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

รับทราบผลิตภัณฑ์เซลล์แสงอาทิตย์ของ

ผู้บริโภคกับความมีคุณภาพน่าเช่ือถือของ

ผลติภัณฑ์ 

 เป็นการวิเคราะห์โดยนําการรับทราบแผง

เซลลแ์สงอาทิตย ์ เคร่ืองคิดเลขเซลลแ์สงอาทิตย ์ และ

คอมพิวเตอร์แบบพกพาเซลลแ์สงอาทิตยข์องผูบ้ริโภค  

มาวิ เคราะห์หาความสัมพันธ์กับความมีคุณภาพ

น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์ ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ีคือปริมาณการรับทราบผลิตภณัฑเ์ซลลแ์สงอาทิตยท่ี์

มากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก กบัความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์  โดยใช้ วิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

และใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  SPSS  for  Windows 

Version 11.5  ในการประมวลผล   

- การรับทราบแผงเซลลแ์สงอาทิตยข์องผูบ้ริโภค 

มีความสัมพัน ธ์ เ ชิงบวกกับความมีคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.600  ท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 จากผลการวิจัย

ดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภคน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ ์

เน่ืองจากปัจจุบันผูผ้ลิตมีการพฒันาด้านความคงทน

ของผลิตภัณฑ์และพฒันาแผงเซลล์แสงอาทิตยใ์ห้มี

เ ส ถี ย ร ภ า พ ข อ ง ก า ร จ่ า ย ก ร ะ แ ส ไ ฟ ฟ้ า ใ ห้ กั บ

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าตามบ้านเรือน  เพ่ือไม่ให้ไฟตกหรือ

สะดุดเม่ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากาํลงัทาํงาน  ดงันั้นผูบ้ริโภค

มีความเช่ือถือในคุณภาพผลิตภณัฑด์งักล่าวในเชิงบวก 

- การรับทราบเคร่ืองคิดเลขเซลลแ์สงอาทิตยข์อง 

ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความมีคุณภาพ

ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์   สั ง เ ก ต ไ ด้จ า ก ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.510 ท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 จาก

ผลการวิจัยดังกล่าวช้ีให้ เ ห็นว่าผู ้บ ริโภคเ ช่ือถือ

ผลิตภณัฑใ์นระดบัรองลงมา  เน่ืองจากปัจจุบนัผูผ้ลิต

ไดพ้ฒันาประสิทธิภาพของเคร่ืองคิดเลขดงักล่าวให้มี

ความแม่นยาํในการคาํนวณตัวเลข ความคงทนของ

ตวัเคร่ืองและความหลากหลายของรูปแบบการคาํนวณ

กวา่เคร่ืองคิดเลขโดยทัว่ไป  จึงทาํให้ผูบ้ริโภคมีความ

เช่ือถือคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

- การรับทราบคอมพิวเตอร์แบบพกพาเซลล์

แสงอาทิตยข์องผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
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ความมีคุณภาพของผลิตภณัฑ ์สงัเกตไดจ้ากค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.341 ท่ีความเช่ือมัน่

ร้อยละ 99 จากผลการวจิยัดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภค

เช่ือถือผลิตภณัฑน์อ้ยท่ีสุด   

9. การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้บริโภค 

ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในดา้น

ต่างๆดงัต่อไปน้ี 

9.1 ด้านการผลติสินค้า 

      ผูบ้ริโภคมีความเห็นด้วยหากจะมีการผลิต

สินคา้เซลลแ์สงอาทิตยท์าํให้วิเคราะห์ไดว้า่ผูบ้ริโภคมี

ความต้องการท่ีจะบริโภคสินค้าท่ีผลิตจากเซลล์

แสงอาทิตยจ์ริงๆ  เน่ืองจากมีความเห็นวา่สินคา้ท่ีผลิต

จากเซลล์แสงอาทิตย ์ไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้ม  และ

จากการเพ่ิมข้ึนของรายไดต้่อหัวของประชากร  จึงทาํ

ใหผู้บ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพเพ่ือมาใชใ้น

ชีวติประจาํวนัมากข้ึน  อีกทั้งหากมีการผลิตสินคา้เพ่ือ

จาํหน่าย  ผูบ้ริโภคมีความยนิดีท่ีจะซ้ือเน่ืองจากมีความ

เช่ือมัน่ต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์  และยงัมีความเห็น

ดว้ยหากจะมีการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือทาํการ

ผลิต ผลิตภณัฑเ์ซลล์แสงอาทิตย ์เน่ืองจากจะเป็นการ

ช่วยส่งเสริมใหส้ภาพเศรษฐกิจดีข้ึน 

9.2   ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 

 ผู ้บริโภครับทราบถึงประโยชน์จากการ

บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากเซลล์แสงอาทิตยอ์ยู่แลว้ 

ซ่ึงเป็นท่ีสงัเกตวา่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคไดห้ันมาอิงกระแส

อนุรักษ์ธรรมชาติมากข้ึน จึงมีความตอ้งการบริโภค

ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น

ผู ้ผลิตท่ีจะตั้ งโรงงานผลิตสินค้าเซลล์แสงอาทิตย ์

จะตอ้งมีวิธีดูแลและจดัการขั้นตอนการผลิตต่างๆของ

ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวให้มีคุณภาพท่ีดีอยู่เสมอ ถึงจะ

สามารถผลิตและจาํหน่ายไดม้ากข้ึน  ตลอดจนสามารถ

พฒันาใหเ้ป็นฐานในการผลิตเพ่ือส่งออกไปจาํหน่ายยงั

ตลาดทั้งในและต่างประเทศได ้ อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัให้

ความเห็นอีกว่าในอนาคตผูผ้ลิตควรผลิตสินค้าท่ีมี

เซล ล์แ สงอ าทิ ต ย์ เ ป็ น ส่ วน ปร ะ ก อ บ ให้ มี ค วาม

หลากหลายมากกวา่น้ี ซ่ึงนัน่หมายความวา่ผลิตภณัฑท่ี์

ใช้เซลล์แสงอาทิตยเ์ป็นส่วนประกอบนั้น เป็นท่ีรู้จัก

และเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ ซ่ึงหากมองจาก

องคป์ระกอบ ในหลายดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจท่ี

เจริญเ ติบโตข้ึนเ ร่ือยๆ หรือระดับการศึกษาของ

ผูบ้ริโภค  จะพบว่าผูบ้ริโภคมีศักยภาพในด้านการ

จบัจ่ายเพ่ือซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากเซลลแ์สงอาทิตยไ์ด ้

เน่ืองจากสินคา้บางชนิดก็ไม่ไดมี้ราคาสูงมากนัก อนั

จะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

9.3 การให้การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 ผู ้บ ริโ ภคเ ห็น ถึ งค วา ม สําคัญ ใ นก าร ใ ช้

ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากเซลล์แสงอาทิตย ์

แต่ในขณะเดียวกันก็ตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มามีส่วน

สนบัสนุนในการผลิต 

 

สรุปผลการวจิยั 

1. การรับทราบด้านผลติภัณฑ์เซลล์แสงอาทติย์ 

จากผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคมีระดับการ

รับทราบต่อผลิตภณัฑแ์ผงเซลลพ์ลงังานแสงอาทิตย์

ในระดบัท่ีสูง ตามดว้ยเคร่ืองคิดเลขเซลลแ์สงอาทิตย ์ 

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า เ ซ ล ล์ แ ส ง อ า ทิ ต ย ์ 

ส่วน ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต์ เ ซล ล์แ สง อ าทิ ต ย์   แ ล ะ

โทรศพัทมื์อถือเซลลแ์สงอาทิตย ์ตามลาํดบั 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการผลิตภัณฑ์

เซลล์แสงอาทติย์ 

2.1 ด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 

            พบวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการคุณภาพ คือ เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม ดังนั้ นควรจะมีการผลิตสินคา้ให้ได้

คุณภาพตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  

2.2 ความคดิเห็นด้านรูปลกัษณ์ของผลติภัณฑ์ 

            จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า

ผูบ้ริโภคตอ้งการรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์นส่วนของ

การใชง้านไดห้ลากหลายหนา้ท่ี  

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาผลิตภัณฑ์เซลล์  

แสงอาทติย์ 
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ในส่วนของราคาผลิตภณัฑ์จากผลของการ

วจิยัสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑย์งัมีราคาสูงอยู ่ 

2.4 ความคดิเห็นด้านการประชาสัมพนัธ์ (วธีิการ 

 ประชาสัมพนัธ์ทีเ่หมาะสม) 

จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคตอ้งการให้

มีการประชาสมัพนัธ์ทางส่ือโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ มาก

ข้ึน  เช่น  โทรทศัน์  อินเทอร์เน็ต  ภาพยนตร์  วิทยแุละ

โทรศพัทมื์อถือ 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาทําให้ทราบเก่ียวกับข้อมูลและ

พฤติกรรมการรับรู้และความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อ

การใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากเซลล์

แสงอาทิตย ์ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การวิจัยน้ีไปใช้ในการวางแผนเพ่ือขยายตลาดของ

ผลิตภณัฑต์่อไป 
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