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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาการพฒันาเพ่ือการแข่งขนัของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางบาํรุง

ผิวหนา้สมุนไพรในจงัหวดัขอนแก่น เก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือน มีนาคม-เมษายน 2554 โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล

จากผูม้าใชบ้ริการในสถานประกอบการสปาในจงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 200 ตวัอยา่ง และสัมภาษณ์ผูผ้ลิตจาํนวน 3 

ตวัอยา่ง การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือคือ ผลต่อสุขภาพ 

ปัจจยัท่ีสาํคญัในระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ ์ขนาดบรรจุ สี และราคา ดา้นการพฒันาพบวา่  มีการศึกษาเพ่ือใช้

สมุนไพรใหม่ท่ีมีสรรพคุณมากข้ึนและพฒันาบรรจุภณัฑ ์และสี ใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม 

ผลการศึกษาน้ีจะใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการแข่งขนัเพ่ือพฒันาอุตสาหกรรมต่อไป 
 

ABSTRACT 

 The study aimed to investigate the development for competition of  herbal facial cosmetic customer in 

Khon Kaen province. The questionnaire was used for conducting the data of  200 customers and 3 entrepreneurs of 

spa service in  Khon Kaen province during March to April, 2011.  The data was analyzed by using descriptive 

statistics. The results revealed that the buying decision of customers fall into the category of  health  product. 

Container, capacity, color and price are the second choice. The development category found that there were the study 

of new herb with was more effect and the packaging development including color to mate the needs of customers. 

However this study will be useful to entrepreneurs  in competition of this industries development.  
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บทนํา 

มนุษยใ์ห้ความสําคญักบัเร่ืองความสวยความ

งามมากข้ึนทั้งเพศหญิงและเพศชาย ความสวยงามเป็น

ส่ิงท่ีทุกคนต้องการไม่ใช่แค่เพียงแต่ผู ้หญิงเท่านั้ น 

ปัจจุบนัผูช้ายก็ให้ความสําคญัเร่ืองความสวยความงาม

โดยเฉพาะอาชีพนกัแสดงแลว้ยิง่ตอ้งใหค้วามสนใจเป็น

พิเศษ (จีรยา, 2536) ประกอบกบัในยคุปัจจุบนัผูห้ญิงได้

ออกไปทาํงานนอกบา้นมากข้ึนจึงมีการใชเ้คร่ืองสาํอาง

ในการแต่งแตม้สีสนัลงบนใบหนา้ให้สวยสะดุดตาแก่ผู ้

พบเห็น นอกจากน้ีการใช้เคร่ืองสําอางยงัช่วยในการ

บาํรุงผิวพรรณใหชุ่้มช้ืน ชะลอปัญหาร้ิวรอยเห่ียวยน่บน

ใบหนา้เน่ืองจากปัญหามลพิษจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 

บุคลิกภาพสามารถช่วยสร้างความมัน่ใจให้แต่ละบุคคล

ไดโ้ดยการแต่งกาย การดูแลร่างกายทุกส่วนให้สะอาด

และน่าชมนั่นคือการใช้เค ร่ืองสําอาง โดยใน

ชีวิตประจาํวนัของแต่ละคนตอ้งใชบ้า้งไม่มากก็น้อยก็

คือ สบู่ ยาสีฟัน แป้ง แชมพู ฯลฯ จึงทาํให้เกิดกระแส

การต่ืนตวัของผูค้นในการดูแลสุขภาพและหันกลบัมา

หาธรรมชาติ พืชสมุนไพรต่างๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาทโดย

นํามาใช้เ ป็นยา รัก ษาโรค  แ ละเ ป็นส่ วนผสมใ น

เคร่ืองสาํอางเน่ืองจากเช่ือวา่สมุนไพรมีความปลอดภยั

และไม่เป็นอันตราย มีประโยชน์สามารถทดแทน

สารเคมีได ้

การหวนคืนสู่ธรรมชาติไดก้ลบัมาเป็นกระแส

ท่ีกําลังได้รับความนิยมอย่างมากไม่เพียงแต่เฉพาะ

เคร่ืองสําอางประทินผิวต่างๆ แต่ยงัรวมไปถึงวิถีชีวิต

ความเป็นอยู ่อาหารการกิน ก็เกิดกระแสรักสุขภาพ และ

ลดการใชส้ารเคมีมากข้ึน มนุษยรู้์จกัใชเ้คร่ืองสาํอางมา

ตั้งแต่สมยัโบราณ แรกเร่ิมอาจใช้ด้วยความจาํเป็นให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของถ่ินนั้ นๆ แต่ เ ดิม

เคร่ืองสําอางมักใช้วตัถุดิบท่ีได้จากธรรมชาติ ต่อมา

วิทยาศาสตร์มีความเจริญกา้วหน้าจึงมีการสังเคราะห์

สารต่างๆ ข้ึนมาใชเ้พ่ือความสะดวกและสวยงามจนล่วง

มาจนถึงปัจจุบนัก็มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัไปใหค้วามสนใจ

กบัเคร่ืองสาํอางท่ีมีสารสกดัจากธรรมชาติเป็นเคร่ืองปรุง

แต่งมากข้ึน (พนัธิตร์, 2547) 

 การใส่สมุนไพรลงไปในผลิตภณัฑต์่างๆ ทัว่

โลกไดพิ้สูจน์แลว้วา่แมก้ระทัง่เคร่ืองสาํอางท่ีมียี่ฮอ้และ

จาํหน่ายราคาสูง ก็มีการใส่สารสกดัสมุนไพรซ่ึงมีฤทธ์ิ

หลายอย่างท่ีมีประโยชน์อย่างเช่น การต่อตา้นอนุมูล

อิสระชะลอความแก่ลดอาการแพ ้ ลดอาการอกัเสบ ซ่ึง

วิธีการในการสกัดสารจากสมุนไพรไม่ได้ทําอะไรท่ี

ซบัซ้อนคือ สกดัดว้ยนํ้ าร้อน หรือการตม้ สกดัดว้ย

นํ้ ามนั สกดัดว้ยแอลกอฮอล ์และบดเป็นผง แต่จะใชว้ิธี

สกดัแบบไหนก็ข้ึนอยูก่บัตาํรายาโบราณ (ชูขวญั, 2549) 

 มีผูศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกใช้เคร่ืองสําอาง

สมุนไพรสําหรับผิวหน้าในจังหวดันครราชสีมาซ่ึงผล

การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน อาศยัอยู่

ด้วยกัน 2-3 คน มีรายได้ตํ่ ากว่า  10 ,000 บาท ซ้ือ

เคร่ืองสําอางเดือนละคร้ัง มีมูลค่าน้อยกว่า 1,000 บาท 

เคร่ืองสาํอางสาํหรับบาํรุงผิวหนา้ท่ีใชไ้ม่เนน้ยีห่อ้ใดเป็น

หลัก โทรทัศน์เป็นส่ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมาก

ท่ีสุด นิยมซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ โดยใหค้วามสาํคญักบั

คุณภาพของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด (สุชญัญา, 2552) 

ปัจจุบนัพืชสมุนไพรไดถู้กนาํมาเป็นวตัถุดิบ

ในอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีหลากหลาย กลุ่มอุตสาหกรรม

สมุนไพรได้จดัจาํแนกอุตสาหกรรมสมุนไพรเขา้กลุ่ม

ธุรกิจได ้8 สาขาธุรกิจ คือ 1. ผูผ้ลิตและผูส่้งสมุนไพร

วตัถุดิบ 2. สารสกดัสมุนไพร 3. ยาสมุนไพร 4. อาหาร

และอาหารเสริมสมุนไพร 5. เคร่ืองสําอางสมุนไพร 6. 

สมุนไพรเ พ่ือการผลิตสัตว์ 7 .  สมุนไพรเ พ่ือการ

เกษตรกรรม 8. ผลิตภณัฑ์สปาและอุปกรณ์สมุนไพร

เพ่ือการแพทยท์างเลือก 
สถานการณ์ทั่วไปด้านการผลิตวัต ถุ ดิบ

สมุนไพร เน่ืองจากผูผ้ลิตเป็นเกษตรกรรายยอ่ยการปลูก

พืชสมุนไพรส่วนใหญ่จึงเป็นการปลูกแบบผสมผสาน

พืชสมุนไพรหลายชนิด หรือปลูกร่วมกับพืชชนิดอ่ืน

เพ่ือลดความเส่ียงด้านราคาและเพ่ือไม่ให้มีปริมาณ

วตัถุดิบลน้ตลาด และราคาผลผลิตตํ่า รวมทั้งเพ่ือการใช้

สอยในครัวเรือนตามภูมิปัญญา สําหรับหารผลิตเชิง
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การค้าเพ่ือเป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมสมุนไพรซ่ึง

เกษตรกรตอ้งควบคุมคุณภาพมาตรฐานและการจดัการ

ท่ีดี แปลงปลูกได้รับการรับรอง หรือรับรองการผลิต

แบบอินทรีย์ ระบบดังกล่าวย ังมีน้อยและขาดการ

เช่ือมโยงกับผู ้ประกอบการและการสนับสนุนจาก

ภาครัฐอยา่งจริงจงั 

 ในดา้นการตลาดและผลิตภณัฑ์สมุนไพรจาก

รายงานของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ในช่วง 10 ปี 

ท่ีผ่านมา (2541-2550) ปริมาณและมูลค่าการส่งออก

สมุนไพรและเคร่ืองเทศของประเทศไทยมีอตัราเพิ่มข้ึน

เฉล่ียร้อยละ 8.11 และ 4.22 ต่อปี โดยเพ่ิมข้ึนจาก 0.05 

ลา้นตนั มูลค่า 2.87 พนัลา้นบาท ในปี 2541 เป็น 0.09 

ลา้นตนั มูลค่า 3.16 พนัลา้นบาท ในปี 2550 การนาํเขา้

สมุนไพรทั้ งว ัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ได้เ พ่ิมข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองเช่นเดียวกัน (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 

2552) 

 ใน ด้าน ก ารแ ข่ งขัน พ บว่า อุต สาหก ร ร ม

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรยงัมีศักยภาพในการทํากําไรท่ีดี 

เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัไม่รุนแรงมากทั้ง

อาํนาจต่อรองของผูผ้ลิตและผูซ้ื้ออยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงนกั 
และสภาพแวดล้อมเอ้ืออํานวยต่อการนําเข้าไปของ

คู่แข่งในลักษณะอุตสาหกรรมขนาดกลางหรือขนาด

ย่อม ซ่ึงหากสามารถสร้างความแตกต่างให้แก่

ผลิตภณัฑ์ในสายตาของผูบ้ริโภคได้ชัดเจนและสร้าง

ความภกัดีในตราสินค้าได้อย่างต่อเน่ืองก็จะเป็นการ

รักษาศกัยภาพในการทาํกาํไรในระยะยาวได ้ประเทศ

ไทยเสียดุลการคา้ให้กบัต่างประเทศในเร่ืองผลิตภณัฑ์

ความงามหรือเทคนิคสุขภาพความงามเป็นจาํนวนมาก 

ถา้เราพฒันาสมุนไพรไทยหรือภูมิปัญญาไทยข้ึนมาเพ่ือ

ดูแลสุขภาพความงามแทนของต่างประเทศก็จะเป็นการ

ดีเพราะเป็นการประหยดัและเป็นการเนน้ใชท้รัพยากร

ในประเทศและทาํให้เกษตรกรไดป้ลูกสมุนไพรและมี

งานทาํ (กมลรัตน์, 2549) 
 ปี 2554 มูลค่าตลาดเคร่ืองสําอางนําเขา้จะมี

มูลค่าไม่ตํ่ากว่า 17,000 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนประมาณร้อย

ละ 15 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของมูลค่าตลาด

เคร่ืองสาํอางของไทย เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหนั

มาใส่ใจกับการดูแลความสวยงามและสุขภาพมาก

ข้ึน  ประกอบกบัสินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศท่ีเขา้มาตี

ตลาดระดบักลางและล่างท่ีมีแนวโน้มขยายตวัเพ่ิมข้ึน 

(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2554) 

 โดยจะ เห็นว่าในแต่ละปี  ผ ลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางสารสกดัธรรมชาติและสมุนไพรไทย มี

มูลค่าตลาดสูงถึง 2,000-3,000 ลา้นบาท ในขณะท่ีไทย

เองก็มีศักยภาพในการส่งออกผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม

เคร่ืองสาํอางสูงเช่นกนั โดยขอ้มูลจากกลุ่มอุตสาหกรรม

สมุนไพร สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 

ระบุว่า ในปี 2554 การส่งออกสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีมี

ส่วนผสมของสมุนไพรของไทยจะมีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่ 1.5 

แสนลา้นบาท ฐานเศรษฐกิจ มกราคม 2554 ปัจจัย

เหล่าน้ีแสดงถึงแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจท่ีค่อนขา้ง

สดใส และเป็นโอกาสธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs 

ในการท่ีจะเขา้มาสู่ธุรกิจเคร่ืองสําอางแนวสปาได้ไม่

ยาก แต่อย่างไรก็ดี ภายใตโ้อกาสท่ีเปิดกวา้งสําหรับ

ผูป้ระกอบการ ยงัแฝงไวด้ว้ยความทา้ทายท่ีซ่อนอยู ่โดย

จะพบวา่ แมว้า่เคร่ืองสาํอางแนวสปาของไทยจะไดรั้บ

ความนิยมมากข้ึน แต่ปัญหาหรืออุปสรรคหลกัของ

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัคงอยูท่ี่ การขาดการทาํตลาด

และการประชาสัมพนัธ์สินคา้ นอกจากน้ี ความกงัวล

ของผูบ้ริโภคต่อมาตรฐานการผลิตว่าจะได้มาตรฐาน

เป็นท่ียอมรับในระดับสากลหรือไม่ ยงัเป็นอีกหน่ึง

ประเด็นท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งเร่งพฒันาและปรับปรุง 

เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค และสามารถอยู่

รอดในธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คงในระยะยาว  

 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจุบนัมีการใช้

สมุนไพรรวมทั้ งเคร่ืองสําอางมากข้ึน และการนําเข้า

เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าสมุนไพรยงัมีมูลค่าสูงอย่าง

ต่อเน่ือง หากมีการผลิตเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหน้า

สมุนไพรจาํเป็นตอ้งผลิตเพ่ือทดแทนการนาํเขา้ไดใ้น

ประเทศและท้องถ่ิน ก็จะช่วยลดมูลค่าการนําเข้าให้

นอ้ยลง การวิจยัเร่ืองน้ีจึงมีความสําคญัเพราะการศึกษา

อุตสาหกรรมโดยเน้นการพฒันาผูป้ระกอบการให้มี
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ศกัยภาพในการแข่งขนัมากข้ึน โดยใช้พฤติกรรมการ

บริโภคของผูบ้ริโภคมาเป็นขอ้มูลสําคญัในการพฒันา

จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่ออุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 ศึ ก ษ า ก า ร พัฒ น า เ พ่ื อ ก า ร แ ข่ ง ขัน ข อ ง

อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหนา้สมุนไพร 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 การศึกษาในคร้ังน้ีได้วางแนวทางการศึกษา

ตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้คือ การศึกษาแนวทางการ

ลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางบํารุง

ผิวหน้าสมุนไพรในจังหวัดขอนแก่น โดยกําหนด

ขอบเขตดงัน้ี 
 1.  กลุ่มประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ผู ้ใช้

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหน้า และ กลุ่มผู ้ท่ี

ประกอบธุรกิจสปาในเขตจงัหวดัขอนแก่น 
 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจัยใช้วิธี

การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับ

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ศึ ก ษ า แ ล ะ ทํา ก า ร เ ก็ บ ข้อ มู ล โ ด ย ใ ช้

แบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการในสถานประกอบการสปาใน

จงัหวดัขอนแก่น โดยคาํถามท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี 

 1. ค ําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

 2. คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 3.คําถามปลายเปิดเ ก่ียวกับความต้องการ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหนา้สมุนไพรในอนาคต 

 4. สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ จาํนวน 3 ราย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร  (Population) 

 ผู ้ใช้บริการในสถานประกอบการสปาใน

จงัหวดัขอนแก่น 

 กลุ่มตวัอย่าง  (Sample size) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้

เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชบ้ริการในสถานประกอบการ 

สปาท่ีจดทะเบียน  โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม-

เมษายน 2554 เก็บขอ้มูลจากผูม้าใชบ้ริการแห่งละ 13-

15ราย    โดยแบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม คือ  

 กลุ่มท่ี 1 ผูม้าใชบ้ริการในสถานประกอบการ 

สปานวดเพ่ือสุขภาพ  17  สถานประกอบการๆละ 13-

15 ราย และสปานวดเพ่ือเสริมสวย  2 สถาน

ประกอบการๆ ละ13-15 ราย  รวม  200  ตวัอยา่ง 

 กลุ่มท่ี 2  ผูป้ระกอบการท่ีผลิตเคร่ืองสําอาง

บาํรุงผิวหนา้สมุนไพร จาํนวน 3 ราย  

 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยแบ่ง

ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  และจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกผู ้ประกอบการธุรกิจสปา  และผู ้ผลิตผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหนา้สมุนไพรในจงัหวดัขอนแก่น 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล

จากตาํราทางดา้นและดา้นอ่ืนๆ จากแหล่งคน้ควา้ต่างๆ 

ได้แก่ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ 

การศึกษาอิสระ งานวจิยัและเวบ็ไซดต์่างๆ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 นาํขอ้มูลท่ีได้มาทาํการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

เพ่ือให้ผูป้ระกอบการทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหน้าสมุนไพร และศึกษาแนว

ทางการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้า

สมุนไพรเพ่ือการแข่งขันให้สามารถผลิตสินค้า ท่ี
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ตอบสนองความต้องการของผู ้บ ริโภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ผลการวจิยัและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้

ดงัน้ี 

ส่านที ่� ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า 0 ลักษณะโดยทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87 อยู่

ในช่วงอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 ประกอบอาชีพ

ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 41 

รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 40 

 

0ส่วนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค  

0 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเคย

ใชเ้คร่ืองสําอางบาํรุงผิวหนา้0จากสมุนไพร คิดเป็นร้อย

ละ 84.5 และ0จะซ้ือเคร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหนา้สมุนไพร

ตามความพึงพอใจ โดยพิจารณาจากการมีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติหรือสมุนไพรท่ีอยู่ในผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อย

ละ 35  และจะใช้เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหน้า 0 จาก

สมุนไพร เ ป็นประ จํา ทุกวัน  คิด เ ป็น ร้อยละ 53.5 

นอกจากส่วนผสมจากธรรมชาติหรือสมุนไพรท่ีอยู่ใน

ผลิตภัณฑ์แล้ว ผู ้บริโภคยังคํานึงถึงสรรพคุณของ

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหน้า0จากสมุนไพรท่ี

สามารถบาํรุงผิวให้นุ่มเนียนมีสุขภาพดี คิดเป็นร้อยละ 

36 โดยค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุง

ผิวหนา้สมุนไพรอยูใ่นช่วงราคา 100-200 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 50 ซ่ึงสอดคลอ้งกับรายไดข้องผูบ้ริโภคซ่ึงมี

รายไดไ้ม่สูงนกั  

0 การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าจากสมุนไพร จากการศึกษา

พ บ ว่ า  ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ลื อ ก ซ้ื อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์

เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าจากสมุนไพรในบรรจุภณัฑ์

แบบกระปุกหรือตลบัครีมท่ีเป็นแกว้ คิดเป็นร้อยละ 66  

ซ่ึงจะเน้นรูปแบบท่ีสามารถพกพาไดส้ะดวก เน่ืองจาก

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าจากสมุนไพรจะมี

กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซ่ึง

ตามหลกัการบาํบดัดว้ย0อโรมาเธอราพี (Aromatherapy) 

ซ่ึงเป็นนํ้ ามนัหอมระเหยท่ีผสมลงในผลิตภณัฑ์ กล่ิน

หอมสามารถช่วยป้องกนัและบรรเทาอาการเจ็บปวดได ้ 

มี ส ร ร พ คุ ณ ช่ ว ย ใ ห้ รู้ สึ ก ผ่ อ น ค ล า ย  ส ร้ า ง ค ว า ม 

กระปร้ีกระเปร่า สดช่ืน สดใสได้ ดังนั้ นบรรจุภัณฑ์0

แบบกระปุกหรือตลบัครีมจะทาํให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสั

กล่ินหอมของผลิตภณัฑข์ณะใชไ้ดม้ากกว่าบรรจุภณัฑ์

ชนิดอ่ืน และเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหน้า0จาก

สมุนไพรท่ีมีขนาด 50 ml คิดเป็นร้อยละ 43.2  สีของ0

เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าสมุนไพรท่ีผูบ้ริโภคจะเลือก

ซ้ือจะมีสีอ่อน คิดเป็นร้อยละ 48.5 เน่ืองจากสีอ่อนให้

ความรู้สึกอ่อนโยนและน่าสมัผสั กล่ินของเคร่ืองสาํอาง

บาํรุงผิวหนา้สมุนไพรควรเป็นกล่ินท่ีสร้างความรู้สึกสด

ช่ืน คิดเป็นร้อยละ 34  

 ความตอ้งการดา้นราคา 0 จากการศึกษาพบวา่ 0

เค ร่ืองสําอางบํารุงผิวหน้าสมุนไพรท่ีผู ้บริโภคจะ

ตดัสินใจซ้ือควรมีราคา 100-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 

49.5 เน่ืองจากราคาไม่สูงจนเกินไปซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถ

จ่ายได ้และสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ี

สินคา้มีราคาเพ่ิมสูงข้ึน และเคร่ืองสําอางถือเป็นสินคา้

ฟุ่ มเฟือยไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนั ดงันั้น

หากสินค้ามีราคาแพงจนเกินไปอาจทําให้ผู ้บริโภค

อาจจะไม่ซ้ือสินค้ามาใช้ ด้วยข้อจํากัดบางอย่างของ

สมุนไพรทาํให้สารสกดัจากสมุนไพรบางชนิดท่ีหายาก

แ ล ะ เ ป็ น ท่ี ต้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล าด เ ม่ื อ นํา ม า ผ สม ใ น

เคร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหนา้อาจทาํให้ผลิตภณัฑด์งักล่าวมี

ราคาท่ีสูงข้ึน แต่อย่างไรก็ดีอาจจะมีผู ้บริโภคบาง

ประเภทท่ีนิยมใช้เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าสมุนไพร

เ น่ือง จาก สารสกัด ท่ี ได้จากสมุ นไพร บาง ชนิด มี

สรรพคุณท่ีดีเม่ือใชแ้ลว้ไม่ทาํให้เกิดอาการแพ ้จึงยอมท่ี

จะเสียเงินเพ่ือซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าวมาใช ้

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย จากการศึกษาพบว่า 

ผูบ้ริโภคจะซ้ือเคร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหน้าสมุนไพรจาก

ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซ้ือ  คิดเป็นร้อยละ 
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58.5 เน่ืองจากปัจจุบนัซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวก

ซ้ือมีการขยายสาขาไปต่างสถานท่ีต่างๆ มากข้ึนทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกและรวดเร็วทนั

กบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน (ตารางท่ี 1) 

 จากข้อมูลท่ีได้ข้างต้นนํามาวิเคราะห์หาค่า

ของความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับ

ราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือและความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขนาดของบรรจุภณัฑ์กับชนิดของบรรจุภณัฑ์ได้ดังน้ี 

(ตารางท่ี 2 และ 3)  

 จากตารางท่ี 2 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขนาดของบรรจุภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ ค่า  

Pearson Chi-Square เท่ากบั 28.554 และค่า Asymp. Sig. 

เท่ากบั 0.018 ในระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 แสดงให้เห็นวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีขนาด 50 ml และ

มีราคา 100-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.8 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขนาดของบรรจุภณัฑ์กับชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีจะซ้ือ 

ค่า  Pearson Chi-Square เท่ากบั 27.703 และค่า Asymp. 

Sig. เท่ากับ 0.024 ในระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ขนาด 50 ml และอยู่ในบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นกระปุกหรือ

ตลบัครีม คิดเป็นร้อยละ 64  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความตอ้งการอยา่งมากท่ี

จ ะ ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ แ น ะ นํ า ผ ลิ ต ภัณ ฑ์

เค ร่ืองสําอางบํารุงผิวหน้าสมุนไพร ณ จุดท่ีมีการ

จําหน่ายสินค้าเพ่ือให้ผู ้บริโภคได้รับข้อมูลท่ีชัดเจน

ยิง่ข้ึน 

 ผูป้ระกอบการในการแข่งขนั จากการศึกษา

พบว่าผู ้ประกอบการหลายรายมีการนําผลการศึกษา

สมุนไพรใหม่ท่ีมีคุณสมบติัทางชีวภาพหลายดา้น ไดแ้ก่ 

ฤทธ์ิตา้นอนุมูลอิสระมากข้ึนมาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์โดย 

ผูป้ระกอบการเน้นมาตรฐานของผลิตภณัฑใ์ห้เป็นไป

ตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยา โดยปราศจากสารปรอทซ่ึงเป็นอนัตรายต่อผิวหนัง

หากใช้ผลิตภัณฑ์ติดต่อกันเป็นเวลานาน เพ่ือทําให้

ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคในระยะยาว ดงันั้น

กลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการ จึงเนน้ไปท่ีมาตรฐานของผลิตภณัฑเ์พ่ือ

การยอมรับของผูบ้ริโภคมากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ 

 

สรุปผลการวจิยั 

 จากผลการศึกษาท่ีไดช้ี้ให้เห็นว่า การพฒันา

เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าสมุนไพรทั้ งสําหรับผูอ้ยู่ใน

อุตสาหกรรมและผูเ้ขา้มาใหม่ สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์

รวมถึงการลงทุนอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางบํารุง

ผิวหน้าสมุนไพรไดง่้าย หากมีการนาํขอ้มูลพฤติกรรม

ในการซ้ือเคร่ืองสําอางบํา รุงผิวหน้าสมุนไพรมา

พิจารณา โดยมีประเด็นดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับการ

พัฒนาเค ร่ือ งสําอางบํา รุงผิวหน้าสมุนไพร เ พ่ือ

ตอบสนองความต้องการด้านการดูแลสุขภาพของ

ผิวหนา้โดยตอ้งการใหมี้ผิวเนียนขาวใส และบาํรุงผิวให้

นุ่มเนียนมีสุขภาพดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระแสรักสุขภาพ

ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

 2.ผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสาํคญัต่อความปลอดภยั 

ในการใชเ้คร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหนา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภค

บางรายอาจมีอาการแพส้ารเคมี การนําสารสกัดจาก

สมุนไพรมาผสมในเคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าอาจเป็น

อีกทางเลือกหน่ึงให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการลดการใชส้ารเคมีท่ี

เป็นอนัตรายได ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการพฒันาเพ่ือการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เค ร่ืองสําอางบํารุงผิวหน้า

สมุนไพรจากความต้องการของผูใ้ช้บริการในสถาน

ประกอบการสปาในจังหวดัขอนแก่น ช้ีให้เห็นว่ามี

ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนาผลิตภัณฑ์เ พ่ือการ

แข่งขนั คือ มีการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางบาํรุง

ผิวหนา้สมุนไพรให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

และสอดคล้องกับปัจจัยด้านศักยภาพของสถาน
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ประกอบการสปา เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์นาํมาให้บริการ

แก่ลูกคา้โดยส่วนใหญ่มีส่วนผสมของสมุนไพรอยูด่ว้ย 

ซ่ึงประเด็นท่ีควรจะมุ่งเน้นการศึกษาต่อไป ไดแ้ก่ การ

พฒันาเคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ

ในแง่ของการบําบัดรักษาโรคผิวหนังได้ รวมถึงการ

บริหารจัดการให้อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางบํารุง

ผิวหนา้สมุนไพรมีความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

และประเด็นท่ีไม่ควรมองขา้มคือ  การสนบัสนุนให้นกั

ธุรกิจจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนเพ่ือขยายการผลิตมาสู่

ประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยยงัมีวตัถุดิบประเภท

สมุนไพรท่ีน่าสนใจอยูห่ลายชนิด 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

สุขภาพจากสมุนไพร มหาวิทยาลยัขอนแก่น สําหรับ

ขอ้มูลในการทาํวจิยัน้ี 
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