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การบริหารจัดการตลาดสดน่าซ้ือ: กรณีศึกษาเปรียบเทียบตลาดสดบางลาํภูและ 

ตลาดสดเทศบาล 1, เทศบาลนครขอนแก่น 

Management of Healthy Market: A Case Study Comparison between Banglamphoo Market and  

Khon Kaen Municipal 1 Fresh Market   
 

วราภรณ์  บุญศรี (Waraporn Bunsri)*  ดร.วรเดช จนัทรศร (Dr.Voradej Chandarasorn)** 

 

บทคดัย่อ 

การศึกษาอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการบริหารจดัการตลาดสด

น่าซ้ือในเขตเทศบาลนครขอนแก่น กรณีศึกษาตลาดสดบางลาํภูและตลาดสดเทศบาล1  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการตลาดสดน่าซ้ือของตลาดสดบางลาํภู คือ นโยบายหรือวตัถุประสงค ์(End) ใน

การบริหารจดัการตลาด ,บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการตลาดมีอาํนาจเบ็ดเสร็จในการจดัการ , ตลาดสดบางลาํภูมีการจดัทาํ

แผนการตลาดและกาํหนดชดัเจนวา่ทุก 5 ปีจะมีการปรับโฉมตลาดใหม่ทั้งหมด ,มีการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดและมี

กระบวนการบริหารจดัการ (Process) ผสมผสานองคป์ระกอบทางการตลาดทั้ง 7 Ps ใหเ้กิดความสอดคลอ้ง เป็นเสมือน

แผนท่ีการเดินทางท่ีต้องเขียนไวล่้วงหน้า เพ่ือการติดตาม ควบคุม ปรับแก้สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที จากผล

การศึกษาน้ี มีขอ้คน้พบซ่ึงสอดคลอ้งและสนับสนุนทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีควรเปิดโอกาสให้

เอกชนมืออาชีพเขา้มาดาํเนินกิจการท่ีทาํไดดี้กวา่แทนภาครัฐ (Privatization)  
 

ABSTRACT 

The objective of  this independent  paper was to study  of  Management factors and Management processes 

 in Khon Kaen municipality healthy markets. The Banglamphoo market and the Khon Kaen municipal 1 fresh market 

were used in the case study to analyze, compare, and explain why administrative management of the Banglamphoo 

market was successful. The study also aimed to suggest guidelines for improving administrative management of the 

Khon Kaen municipal 1 fresh market. The results revealed that factors affecting the success of healthy market 

management in the Banglamphoo market, included Policy or Objective of market management, Roles of market, 

Marketing plan, Marketing strategy and Process strategy. From this study, the findings agreed and supported the new 

public management theory by stating that opportunity was given to professional private organizations to handle 

business instead of the public sector (privatization).  
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บทนํา 

ตลาดสด  เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในระบบ

ห่วงโซ่อาหาร ซ่ึงอยูช่่วงกลางระหวา่งการผลิต ถึงการ

กระจายอาหารสู่ผูบ้ริโภค เปรียบได้กับศูนย์กลางท่ี

รวบรวมอนัตรายท่ีมาทั้งจากแหล่งผลิต การขนส่งและ

ตวัผูค้ ้าเอง ด้วยปัจจัยเก้ือหนุนทางสภาพภูมิศาสตร์  

สงัคมและเศรษฐกิจ จงัหวดัขอนแก่น จึงเป็นศูนยก์ลาง

ของการพฒันาภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นับตั้งแต่

อดีตท่ีผ่านมา   เป็นท่ีตั้ งของสถาบันการศึกษาระดับ

สถ าน พ ย าบ าล ข อ ง รั ฐ แล ะ เ อ ก ชน ท่ี สําคัญ เ ป็ น

ศูนยก์ลางการคมนาคม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีของเทศบาล

นครขอนแก่น เป็นจุดศูนยก์ลางในการกระจายสินคา้สู่

จงัหวดัอ่ืน  ๆ  ในภูมิภาคและประเทศในแถบอินโดจีน 

โดยวางยุทธศาสตร์การพฒันา ท่ีมุ่งให้เป็นศูนยก์ลาง

การคมนาคมและโลจิสติกส์  เพ่ือเตรียมพร้อมรับเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian  Economics  

Community  หรือ AEC)  ในปี  พ.ศ.2558  และเม่ือ

นํามาพิจารณาในมติของการจัดการ ความปลอดภัย

ดา้นอาหารแลว้  นอกจาก การจดัการกระบวนการผลิต

ให้อาหารท่ีปลอดภัย  ยงัต้องตรวจสอบควบคุมใน

ขั้นตอนการขนส่ง  การวางจําหน่าย  ตลอดจนการ

ส่ือสารสู่ผูบ้ริโภค เป็นการบูรณาการตลอดทั้งห่วงโซ่

อาหาร  (Food  Chain)  ตั้งแต่ตน้นํ้ า  กลางนํ้ าถึงปลาย

นํ้ าในทุกระดบั  เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด   

             เ พ่ือให้คนขอนแก่นได้รับบริการท่ีดี  และ

สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีจะนาํครัวไทยเป็น

ครัวของโลก ให้ประชาชนไดรั้บความคุม้ครอง เร่ือง

การบริโภคอาหาร และเกิดความตระหนกั ในการเลือก

ซ้ืออาหารท่ีปลอดภัยจากตลาดสดท่ีมีมาตรฐาน

ประกอบกบัตลาดสด เป็นบริการสาธารณะท่ีเป็นหัวใจ

สําคญัท่ีเทศบาลนครขอนแก่นมุ่งบริการให้กปัระชา

ชนตลอดมา ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลนครขอนแก่น จึง

ไดก่้อสร้างปรับปรุงตลาดสดเทศบาล 1  

ดว้ยงบประมาณจากกองทุนพฒันาเมืองในภูมิภาค รวม

ทั้งส้ิน 67,600,000 บาท และเปิดดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 

21 มิถุนายน 2547 เป็นตน้มา  

          ตั้งแต่เปิดดาํเนินการตลาดสดเทศบาล 1   ไดรั้บ

รางวลัเชิดชูเกียรติหลายรางวลั และ รางวลัตลาดสดน่า

ซ้ือได้รับพร้อมกับตลาดสดบางลําภู แต่สภาพ ณ 

ปัจจุบนัถึงแมว้า่ผลการประเมินมาตรฐานตลาดสดน่า

ซ้ือ ตลาดสดเทศบาล 1 ยงัคงรักษาเกณฑม์าตรฐาน

ระดับดีมาก แต่ก็พบว่ายงัมีแผงว่างกว่า 90 แผงจาก

ทั้งหมด 316 แผง คิดเป็นแผงว่างร้อยละ 28.48 ซ่ึง

นอกจากขาดการดูแล มีการใชแ้ผงวา่งวางส่ิงของ ท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัการคา้ขาย ยงัทาํให้เทศบาลสูญเสียรายได ้

ตอ้งใชเ้งินงบประมาณจากภาษีส่วนอ่ืน ส่งใชห้น้ีเงิน

ยมืกองทุนพฒันาเมือง และจากการสาํรวจพบวา่มีผูเ้ขา้

มาจับจ่ายซ้ือสินคา้ ลดลงเกือบร้อยละ 60 และชาว

ตลาดสดเทศบาล 1 รู้สึกพึงพอใจกบัรายได ้ในระดบั

นอ้ย-นอ้ยท่ีสุด (ธนวฒัน์, 2550) ซ่ึงในขณะท่ีการคา้

ขายในตลาดสดเทศบาล 1 ซบเซาลง ตลาดสดบางลาํภู

กลบัมีความคึกคกัทาํใหผู้ศึ้กษาในฐานะผูรั้บผิดชอบ ท่ี

มีบทบาทหน้าท่ีกาํกบัดูแลตลาดสดเทศบาล  สนใจท่ี

จะศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จ ในการสร้างผลลพัธ์

ตลาดสดน่าซ้ือและขายดี โดยใชก้รอบทฤษฎีเชิงระบบ 

ในการศึกษาประเด็น ทรัพยากรทางการบริหาร ท่ีเป็น

ปัจจยันาํเขา้  กระบวนการบริหาร และสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองค์การ ท่ีมีผลต่อตลาดสดบางลาํภู โดยให้

ความสําคัญกับแนวคิด ทัศนคติและวิธีการบริหาร

จัดการ ของผู ้จัดการตลาดเอกชน ท่ีมีความเป็นมือ

อาชีพ  เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุง และพฒันาใช้ในการ

บริหารจัดการตลาดสดเทศบาลนครขอนแก่น  เพ่ือ

คุณภาพชีวิตของท่ีดีผูป้ระกอบการคา้ และก่อให้เกิด

ผลดีต่อผู ้บริโภค และประโยชน์สุขของประชาชน

ภายในเขตเทศบาลอยา่งย ัง่ยนื   

 

วตัถุประสงค์การศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการบริหาร และกระบวน 

การบริหารจดัการตลาดสดน่าซ้ือ ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น กรณีศึกษาตลาดสดบางลาํภูและตลาดสด

เทศบาล 1 โดยทาํการวเิคราะห์ เปรียบเทียบและอธิบาย
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ถึงสาเหตุ ท่ีทาํให้การบริหารจดัการตลาดสดบางลาํภู 

ประสบความสาํเร็จ 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทาง การปรับปรุงแก้ไข 

และพฒันาระบบการบริหารจดัการตลาดสดเทศบาล 1 

เทศบาลนครขอนแก่น  

 

วธีิการศึกษา 

       การศึกษาการบริหารจดัการตลาดสดน่าซ้ือใน

ค ร้ั ง น้ี  ผู ้ ศึ ก ษ า ใ ช้ ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 

(Qualitative Analysis) และนาํเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

และเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  เก่ียวกับการบริหาร

จดัการตลาดสดบางลาํภู และการบริหารจดัการตลาด

สดเทศบาล 1  

2. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

ก ล้อ ง ถ่ า ย รู ป ดิ จิ ต อ ล  เ ค ร่ื อ ง บัน ทึ ก เ สี ย ง  แ ล ะ

คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

         ทาํการเก็บรวมขอ้มูล โดยการสังเกต การศึกษา

เอกสารจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ คือ เอกสารรายงาน

สถานะเงินประจาํปี  แผนงานประจาํปี แผนธุรกิจและ

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

พ ร้ อ ม ถ่ า ย ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  แ ล้ว นํ า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์

เปรียบเทียบข้อมูล เก่ียวกับปัจจัยความสําเร็จ และ 

ปัญหาการบริหารจัดการตลาดบางลาํภูและตลาดสด

เทศบาล 1 โดยใชว้ิธีตรรกะอุปนยั (Inductive method) 

และใชข้อ้เท็จจริง มาจาํแนกเปรียบเทียบ และเช่ือมโยง

ตรรกะ รวมทั้งการตีความ (Interpretation) 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

     จากกรอบแนวคิดในการศึกษาพบวา่ 

1. นโยบายหรือวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เป็นปัจจยั

ท่ีสําคัญท่ีสุด ในการกําหนดวิธีการดําเนินงาน ซ่ึง

เก่ียวเน่ืองถึงปัจจยันาํเขา้ ซ่ึงเป็นทรัพยากร ท่ีจะตอ้งใช้

ในการบริหารจดัการตลาด  เม่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบ

ของนโยบาย (End) แลว้ ณ เวลาปัจจุบันตลาดสด

เทศบาล 1 จะมีวตัถุประสงคอ์ยูเ่พียงระดบั 1 คือ เพ่ือ

ความอยู่รอดเท่านั้ น  ในขณะท่ีตลาดสดบางลําภู 

ผูจ้ดัการตลาดมีวตัถุประสงคอ์ยูท่ี่ระดบั 6 กาํลงักา้วเขา้

ไปสู่ธุรกิจใหม่ คือ การมองหาเครือข่ายผู ้ผลิตผัก-

ผลไมท่ี้ปลอดภยั ท่ีตลาดเป็นผูต้รวจรับรองเอง เพ่ือ

รวบรวมสินค้าเข้าสู่ตลาด กระจายสู่โรงแรม และ

ร้านอาหาร และอาจกา้วไกล ไปสู่การเป็นผูส่้งออกยงั

ต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฤมล  

(2547) ท่ีสรุปว่า “ปัจจัยสําคัญ ท่ีมีผลกับการพฒันา

ยกระดับตลาด คือ นโยบายในการพฒันาหรือดูแล

ตลาด และผลประโยชน์จากตลาดของเจา้ของตลาด”  

2. สภาพแวดล้อม แยกเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก

แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้อ ม ภ า ย ใ น  ส่ิ ง ท่ี ผู ้บ ริ ห า ร ใ ห้

ความสําคัญ  คื อ  สภาพ แวด ล้อ มภายใ น เพ ราะ

สภาพแวดลอ้มภายนอก ไม่สามารถควบคุมได ้แต่จะ

ทําก าร ศึ กษ าแ ละ ติ ดต า ม  พ ร้ อม ค าดก ารณ์ก าร

เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ท่ี กํา ลัง เ กิ ด ข้ึ น  แ ล ะ ทํา ก า ร ป รั บ

ส่วนประกอบของนโยบาย ให้เป็นการเตรียมการ

ล่วงหนา้ ซ่ึงตลาดสดบางลาํภู กาํหนดทาํการศึกษาและ

ปรับโฉมตลาดใหม่ทุก 5 ปี ส่วนตลาดสดเทศบาล 1 

ไม่ได้มีการกําหนดไว้ แต่มีความพยายาม ในการ

ส่ือสารของผูบ้ริหารเทศบาล เพ่ือให้คณะกรรมการ 

และผูป้ระกอบการคา้ในตลาดสดเทศบาล 1 ไดรั้บรู้ แต่

ก็พบว่า ผูป้ระกอบการค้าส่วนใหญ่ ยงัไม่ตระหนัก 

และไม่พยายามพัฒนา หรือปรับตัวเองให้ทันกับ

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง และจากขอ้เสนอแนะ

ของผูท่ี้ใหส้มัภาษณ์ ระบุวา่ เทศบาลจะตอ้งไม่ทาํแทน 

ผูป้ระกอบการค้าในตลาดจะต้องเป็นผูท้ ําเอง โดย

เทศบาลจะต้องมีหน้าท่ีสนับสนุน พฒันาและสร้าง

ความเขม้แขง็ใหก้บัคณะกรรมการ ดูแลดา้นโครงสร้าง

อาคาร และการส่งเสริมสุขภาพผูค้ ้าเท่านั้ น ดังนั้ น 

ความอยูร่อดและการกา้วต่อไปของตลาดสดเทศบาล 1 

ผู ้ค ้าจะต้องมีส่วนร่วมตั้ งแต่ต้น คือ ร่วมคิด ร่วม

วางแผน ร่วมดาํเนินการ ร่วมติดตามประเมินผลและ

ร่วมรับผลประโยชน์   

3. องค์การ โครงสร้างองคก์ารมีผลกระทบโดยตรงต่อ 

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์อง องคก์าร โครงสร้าง
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องค์การของเทศบาลนครขอนแก่นในการบริหาร

จัดการตลาดพบว่า มีผูเ้ก่ียวขอ้งจาํนวนมาก แต่ไม่มี

การบูรณาการ แต่ละส่วนแยกจากกนั ผูจ้ดัการตลาดมี

หนา้ท่ีเพียงการประสานงานระหวา่งเทศบาล และชาว

ตลาด ไม่มีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ในการสั่งการ

เหมื อนต ลาดเอ กชน ใ นส่วนข องต ลาดเอ กชน 

โครงสร้างองค์การสั้ น กระชับ ข้ึนตรงต่อผู ้จัดการ

ตลาดเพียงคนเดียว มีการปฏิบติังานเป็นแผนงานซํ้ า ๆ 

ในแต่ละวัน แต่ละสัปดาห์และประจําเดือน ส่วน

แผนงานในการปรับโฉมตลาดใหม่กาํหนดไวทุ้ก 5 ปี 

โดยผู ้ท่ีทําหน้าท่ีน้ี คือ ผู ้จัดการตลาด ในส่วนของ

งบประมาณ เนน้การบริหารแบบมุ่งกาํไร-ขาดทุน แต่

ยงัมี CSR คืนสู่สังคมโดยการดาํเนินนโยบาย และ

ตอบสนองแผนงานภาครัฐในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ส่งเสริมวฒันธรรมและภาษา กบัโรงเรียนซีโน-ไท ซ่ึง

มีกิจกรรมส่ือสารและสอนภาษาจีนฟรีแก่ผู ้ค ้าและ

ประชาชนท่ีสนใจ เม่ือวิเคราะห์ตัวองค์การ ผูศึ้กษา

สรุปว่า ในการบริหารจัดการตลาดสด ไม่ควรใช้

โครงสร้างองคก์รตามระบบราชการ ควรจะใชว้ิธีการ

บริหารแบบให้ เอกชนมีส่วนร่วม (Privatization)  

เพราะมีความจําเป็นท่ี การบริหารจัดการตลาดต้อง

อาศยัความเป็นมืออาชีพ มีความคล่องตวัในการบริหาร

จัดสรรงบประมาณ และต้องมีความใกล้ชิดอยู่กับ

ปัญหาจึงจะเขา้ใจ เขา้ถึงและพฒันาได ้โดยตอ้งมีความ

สมํ่าเสมอจึงจะเกิดความต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ-

ประสิทธิผลอย่างย ั่งยืน  ในอน าคตตลาดต้อง มี

งบประมาณเพียงพอในการบริหารจดัการดูแลตวัเองได ้

และอาจจะตอ้งก้าวไปสู่การทาํเทศพาณิชยใ์นการหา

รายไดเ้ขา้เทศบาล  

4. กลยุทธ์ทางการตลาด สรุปได้ว่า กลยุทธ์ท่ีสร้าง

ความแตกต่าง ในกระบวนการบริหารจดัการของตลาด

สดทั้งสองแห่ง อย่างชดัเจน สามารถเรียงตามลาํดบั 3 

อนัดบัแรก คือ  

         4.1 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

เป็นส่วนหน่ึง  ท่ีทําให้ตลาดสดมีชีวิตเพราะแผงค้า

ส่วนใหญ่ในตลาดสดบางลาํภูจะเคล่ือนยา้ยได ้ดงันั้น 

จึงมีการหมุนเวียนและสับเปล่ียนผูค้า้ทุก 10 วนั เป็น

การกระตุ ้นให้เกิดความคึกคกัข้ึนในตลาด และการ

ปรับ เปล่ียนพ้ืนท่ีเพ่ือขายสินคา้ในช่วงงานเทศกาลก็

เป็นหน่ึงกลยุทธ์ ท่ีตลาดให้ความสําคัญและอาํนวย

ความสะดวกให้กบัผูค้า้ และผูบ้ริโภค เพ่ือให้เกิดการ

“ซ้ือง่าย ขายคล่อง”ตามคาํขวญัของตลาดบางลาํภู  ซ่ึง

ในโอกาสพิเศษน้ี เป็นช่วงท่ีตลาดสามารถขายพ้ืนท่ีเช่า

ไดสู้งมาก ถึงตารางเมตรละ 500 บาทต่อวนั แต่ในส่วน

ของตลาดสดเทศบาล  1 ไม่มีกลยทุธ์น้ีเลย กลยทุธ์ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายอีกอยา่งท่ีผูศึ้กษาไดส้ังเกตเห็น 

คือ บริการส่งถึงรถ (Delivery) และส่งถึงบ้านหรือ

รับจ้างจ่ายตลาด ดังนั้ น กลยุทธ์การตลาดด้านพ้ืนท่ี 

หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาล 1 จึงมี

ความจํา เ ป็น เ ร่ง ด่วน ท่ีต้องทําการปรับปรุง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (ธนวฒัน์, 2550) ท่ี

เสนอให้มีการบริหารจดัประโยชน์พ้ืนท่ี ในตลาดใหม่ 

โดยมีการปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีแผงค้า การจัดโซนพ้ืนท่ี

ส่วนกลาง และพ้ืนท่ีว่างเปล่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อชาวตลาดทั้งหมด 

           4.2 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการ 

(Product) ซ่ึงตอ้งมีอย่างหลากหลาย ครบตามความ

ตอ้งการ ทั้งขายส่ง-ขายปลีก เพราะการมีสินคา้ให้เลือก

ซ้ือท่ีหลากหลายจะทาํให้ผูซ้ื้อ มีความเพลิดเพลินใน

การจบัจ่าย เป็นการดึงดูดใจ เกิดการหมุนเวียนและมี

ชีวติตามหลกัการตลาด และนโยบายของผูจ้ดัการตลาด

สดบางลาํภูท่ีได้ตั้ งไว ้ซ่ึงในช่วงของการเร่ิมต้นฟ้ืน

ตลาดสดเทศบาล 1 อาจจะกาํหนดกลยทุธ์และนาํเสนอ

สินคา้ท่ีเด่นๆ สัก  1 – 2  อย่าง เช่น เทศกาลสาร์ทจีน

ไหวเ้จา้ตอ้งมาท่ีตลาด  1  เพราะปัจจุบนัน้ี ตลาดชุมชน

ดกัคนรอบ  ๆ ไวแ้ลว้  ตลาดสดเทศบาล 1  ตอ้งมีสินคา้

ท่ีพิเศษกวา่ท่ีอ่ืน  เป็นสินคา้ท่ีตลาดอ่ืนมีนอ้ยหรือไม่มี,  

ท่ีน่ีขายถูกหรือท่ีน่ีขายของสด  เป็นตน้ 

4.3 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) เพียงแค่สินคา้ท่ี

ขายมีราคาถูกกวา่ตลาดอ่ืนๆ เพียงกิโลกรัมละ 1-5 บาท 

ก็ทาํให้ผูค้า้ในตลาดไดเ้ปรียบตลาดอ่ืน ๆ เพราะจะทาํ

ใหผู้บ้ริโภคเลือกท่ีจะเดินทางมาจบัจ่ายใชส้อยท่ีตลาด
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เดิมและกลายเป็นลูกคา้ประจาํ ท่ีคงความจงรัก ภกัดี

ตลอดไปได ้ผูจ้ดัการตลาดบางลาํภู แสดงความคิดเห็น

ว่า ราคาท่ีถูกกว่าเป็นสาเหตุให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

ซ่ึงดูไดจ้ากผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้จากดิสเคาน์สโตร์ ท่ี

ขายสบู่กอ้นละ 5.50 บาท แต่ในตลาดสดขายกอ้นละ 8 

บาท โดยไม่ไดค้าํนึงวา่การซ้ือในห้างสรรพสินคา้ตอ้ง

ซ้ือคร้ังละ 4 กอ้น (แพค็) แต่ในตลาดสดซ้ือทีละกอ้น 

ซ่ึงในประเด็นน้ี เป็นส่ิงท่ีผูจ้ ัดการตลาดสดบางลาํภู 

รู้สึกเป็นห่วงและฝากถึงภาครัฐให้หาทางแกไ้ข เพราะ

สุดท้าย ระบบการค้าแบบน้ีจะอยู่ในมือของนายทุน

และระบบการค้าข้ามชาติ ผู ้ค ้ารายย่อยจะค่อย ๆ 

หายไป ผูศึ้กษาจึงสรุปวา่ กลยทุธ์ดา้นราคา ก็เป็นหน่ึง

กลยุทธ์ท่ีผู ้จัดการตลาดต้องใส่ใจ แต่ทั้ งน้ี การขาย

สินค้าราคาถูกหรือแพงนั้ น ผู ้ค ้าในตลาดจะเป็นผู ้

กําหนดเอง และราคาสินค้า ก็จะข้ึนลงตามราคา

ท้องตลาดผูจ้ ัดการตลาดจะไม่มีส่วนในการกําหนด

หรือแทรกแซงราคา แต่จะทําได้ในส่วนของการ

ประชาสมัพนัธ์ และแจง้แก่ผูบ้ริโภควา่มีสินคา้ประเภท

ไหนวางจาํหน่าย และส่ิงท่ีทาํให้ผูค้า้สามารถคา้ขาย

ได้ผลกาํไร และมีลูกคา้ประจาํ ถึงแมว้่าจะขายสินคา้

ราคาเท่ากนัก็คือการบริการส่งสินคา้ถึงรถ หรือถึงบา้น

ของลูกคา้ ซ่ึงผูค้า้ท่ีมีบริการดงักล่าว จะครองใจลูกคา้

ไดม้ากกวา่ และตลาดบางลาํภูเองก็มีผูค้า้มืออาชีพเป็น

จาํนวนมาก  

สํา ห รั บ ก ล ยุท ธ์  ด้ า น ก า ร ส่ง เ ส ริ ม ท า ง

การตลาด (Promotion) สังคมและมหาชน (Public) 

และ การสร้างการยอมรับ Presentation of Concept 

/Perception ผูจ้ ัดการตลาดสดบางลาํภู ได้รวมเอา

วิ ธีก าร นํา เ สน อสินค้า  นํา เ สนอ เ ร่ื อง ราว  ส ร้าง

ภาพลกัษณ์ และความรู้สึกให้กับสินคา้ ท่ีวางขายใน

ตลาดสดบางลาํภูว่าเป็น “สินคา้ท่ีปลอดภยั ห่วงใยใส่

ใจผูบ้ริโภค” โดยตลาดให้ความใส่ใจและเลือกสรรแต่

ผูค้า้ท่ีจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดีให้เขา้มาขายในตลาด 

อีกทั้งยงัมีผูค้า้ท่ีขายสินคา้พ้ืนบา้นเป็นจาํนวนมาก ท่ี

ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาจบัจ่ายใชส้อยในตลาด เพราะ

ตลาดวิถีวฒันธรรมพ้ืนบ้าน ไม่สามารถหาได้จาก

ห้างสรรพสินคา้ และดิสเคาน์สโตร์ต่าง ๆ ดงันั้น การ

นาํเสนอและการสร้างภาพลกัษณ์ก็เป็นกลยทุธ์ท่ีตลาด

ตอ้งดําเนินการ ซ่ึงตอ้งทาํอย่างต่อเน่ือง ให้ยาวนาน

พอท่ีผูบ้ริโภคจะใหก้ารยอมรับ ตวัอยา่งเช่น แผงผกัซาํ

สูง เป็นแผงผกัพ้ืนบา้นของชาวบา้นหมอ้ อาํเภอซาํสูง 

ซ่ึงสร้างแบรนด์สินคา้ซําสูง จนเป็นท่ียอมรับว่าเป็น

สินคา้ท่ีปลอดภยัจนสามารถข้ึนห้างไดก็้เติบโต เคียงคู่

มาจากการใหก้ารสนบัสนุนของผูจ้ดัการตลาดบางลาํภู 

ซ่ึงเปิดแผงใหข้ายฟรีจนถึงปัจจุบนั 

กระบวนการทางการตลาด (Process) ถือว่า

เป็นกลยทุธ์ทางการตลาด และเป็นกระบวนการบริหาร

จดัการตลาด เพราะเป็นการผสมผสานองค์ประกอบ

ทางการตลาดทั้ง 7 Ps ให้เกิดความสอดคลอ้ง เป็นไป

ตามขั้นตอน ตามนํ้ าหนกัและปริมาณท่ีเหมาะสม เป็น

เสมือนแผนท่ีการเดินทาง ท่ีตอ้งเขียนไวล่้วงหนา้ เพ่ือ

การติดตาม ควบคุม ปรับแก้สถานการณ์ได้อย่าง

ทนัท่วงที ซ่ึงตลาดสดเทศบาล 1 มีการเขียนแผนการ

ตลาดท่ีเป็นแผนท่ีทางเดิน เพ่ือการพฒันาการบริหาร

จดัการตลาด ตามผลการศึกษาของธนวฒัน์ (2550) ท่ี

เทศบาลนครขอนแก่นจา้งศึกษา แต่ยงัไม่มีการนาํผล

การศึกษานั้ นมาปรับใช้ อาจเป็นไปได้ว่า  ระบบ

ราชการท่ีมีขั้นตอนยุง่ยากซบัซอ้น ไม่มีเอกภาพในการ

บริหารจดัการจึงทาํให้ขอ้เสนอแนะในงานวิจยั ไม่ถูก

นํามาใช้ให้เป็นประโยชน์ ทั้ งน้ี ความสามารถ และ

ความเป็นมืออาชีพของผูจ้ดัการตลาด ก็น่าจะเป็นส่วน

หน่ึงในการนําตลาด ให้มีมาตรฐานดีเด่นและน่าซ้ือ

อย่างย ัง่ยืน แต่ท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทุกคนมีความคิดเห็น

ตรงกนั คือ การมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการคา้และ

คณะกรรมการในตลาดเอง ท่ีจะตอ้งเป็นผูล้งมือทาํและ

นาํตลาดใหก้า้วพน้วกิฤตในปัจจุบนัใหไ้ด ้

 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

             จากขอ้คน้พบ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่การบริหาร

จดัการตลาดสดในอนาคต ควรให้เอกชนมืออาชีพ เข้า

มาดําเนินการทั้งระบบ (Privatization) โดยรัฐควรให้
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สมัปทานการบริหารจดัการตลาดแก่เอกชน แต่รัฐตอ้ง

เขม้งวดดา้นกฎระเบียบ ความสะอาด ความปลอดภยั 

และพฒันาให้เป็นตลาดสดน่าซ้ือ ในเร่ืองกาํไรไม่ตอ้ง

เยอะ แต่เน้นในเร่ืองการบริหารจัดการให้ตลาดเป็น

พ้ืนท่ีบริการ เป็นตลาดวถีิชุมชนทอ้งถ่ินอนุรักษว์ถีิชีวติ

ดั้งเดิม ซ่ึงขอ้คน้พบน้ี สอดคลอ้งและสนบัสนุนทฤษฎี

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีส่งเสริมใหเ้อกชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการบริหารจดัการกิจการภาครัฐ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงพฒันา 

การบริหารจดัการตลาดสดเทศบาล 1 อยา่งมี

ส่วนร่วม เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ณ เวลาปัจจุบนั 

โดยต้องเร่ิมจากการพัฒนาศักยภาพชาวตลาด ทั้ ง

คณะกรรมการและผูป้ระกอบการคา้ ใหมี้ความเขม้แขง็ 

สามารถพ่ึงตนเองและพ่ึงพากันเองได้ สร้างความ 

สมัพนัธ์สมคัรสมานสามคัคี ใหเ้กิดข้ึนในตลาด เกิดจิต

อาสาเปล่ียนกันเป็น “ตวัแทน” ในการพฒันาบริหาร

จดัการตลาด 

ถ้า เทศบาลนครขอนแก่น มีนโยบายจะ

บริหาร 

จัดการตลาดสดเทศบาลเอง ในกรณีน้ี  ผู ้ศึกษามี

ความเห็นวา่  

               ก. ควรจะมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร   

ให้มีทีมงานท่ีบูรณาการงานในตลาดอย่างจริงจัง ใช้

ผลงานเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จ ซ่ึงบุคลากรท่ีจะทาํงาน

ในตลาด ตอ้งกาํหนดไวเ้ฉพาะเป็นทีมเฉพาะกิจท่ีข้ึน

ตรงต่อผูจ้ดัการตลาด มีผูน้าํท่ีชาวตลาดให้ความเช่ือถือ

และเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ ทาํหน้าท่ีในการบริหาร

การตลาด เช่ือมโยงเครือข่าย ช้ีแนะแนวทาง และ

จดัระบบการบริหารใหเ้กิดธรรมาภิบาล และการมีส่วน

ร่วมในทุกขั้นตอน ในการบริหารจดัการกลุ่ม ภาครัฐ

ตอ้งไม่เข้าไปแทรกแซง ต้องปล่อยให้มีการบริหาร

จดัการกนัเอง ให้มีการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์

ของกลุ่ม  ภาครัฐควรคงบทบาทอยูท่ี่ผูส้นบัสนุนและ

ส่งเสริมแต่เพียงเท่านั้น เพ่ือให้กลุ่มไดมี้ความกา้วหนา้

และยัง่ยนืต่อไป  

 ข. ควรปรับปรุงวิธีการงบประมาณใหม่ให้มี

ความคล่องตัว  สอดคล้องและทันกับการแก้ไข

สภาพการณ์ปัญหา โดยอาจมีการแบ่งหมวดชัดเจน 

เพ่ือการซ่อมแซมปรับปรุง เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือ

การพฒันาและหมวดอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะเป็นหมวดเงิน

อุดหนุนหรืองบประมาณ ในการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วม โดยคณะกรรมการในทีมงานบูรณาการเป็น

ผูด้าํเนินการเอง 

 ค .  ค ว ร จ ะ มี ก า ร จัด ทํา แ ผ น ท่ี ท า ง เ ดิ น

ยุทธศาสตร์การตลาด เพ่ือท่ีจะใช้เป็นแม่แบบในการ

ดาํเนินงานให้ตอบสนองความตอ้งการและความพึง

พอใจของผูบ้ริโภค โดยกาํหนดกลยุทธ์ ให้ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงของสภาพ แวดลอ้มภายนอก ตอ้งมีการ

ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ด้ า น พ้ื น ท่ี  สั ญ ญ า  แ ล ะ ทํา ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ให้ข่าวกบัส่ือมวลชนและการโฆษณา

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงควรตอ้งเป็นการวาง

แผนการดาํเนินงานใหต่้อเน่ืองตลอดทั้งปี  ทั้งน้ี จะตอ้ง

ใหค้วามใส่ใจในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของตลาด 

 ง. เน่ืองจากภาวการณ์ตลาดและการแข่งขนั

ในปัจจุบัน ตลาดสดตอ้งแข่งขนักับระบบทุนนิยม

ขนาดใหญ่ การปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขันตลาด

จะต้องให้ความสําคัญ   ในการกําหนดกลยุทธ์กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย  

(Prospect Customer) โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการคา้

ประเภทร้านอาหาร และโรงแรม เพราะเป็นกลุ่มท่ีมี

ความตอ้งการและมีความสามารถในการซ้ือสูง ดงันั้น 

การเพ่ิมบริการ และการเลือกสรรสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สด 

สะอาด ปลอดภยั จะเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ลูกคา้กลุ่มน้ีหัน

มาใชบ้ริการตลาดสด 

             3.ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลของ

ตลาดสด ในพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่นแห่งเดียว

เท่านั้น โดยการศึกษาเปรียบเทียบกนัระหวา่งตลาดสด

เทศบาล และตลาดสดเอกชน ซ่ึงมีรูปแบบ และวิธีการ

ทาํงานท่ีแตกต่างกนัมาก ดงันั้น อาจจะตอ้งมีการศึกษา

เปรียบเทียบในกรณีท่ีเป็นตลาด ขององค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถ่ินเหมือนกัน แต่ต่างพ้ืนท่ีกนัและควรจะมี

การศึกษาบริบทของพ้ืนท่ี ใหมี้ความหลากหลายในทุก

มิติ  เ ช่น  มิ ติด้านสังคม มิ ติด้านวัฒนธรรม ด้าน

เศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ฯลฯ  

 

กติกิรรมประกาศ 

        รายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้

ดว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ จากหลาย

บุคคล โดยเฉพาะศาสตราจารย ์ดร.วรเดช จันทรศร 

อาจารย์ท่ีปรึกษาและรองศาสตราจารย์.ดร.ไพศาล 

สุริยะมงคล ประธานกรรมการสอบ ท่ีกรุณาให้

ค ําป รึ ก ษ า  แ น ะ นํา  ดู แ ล ช่ วย เ ห ลื อ ต ร ว จ แ ก้ไ ข

ขอ้บกพร่อง และเพ่ิมเติมส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อการจดัทาํ

รายงานการศึกษาอิสระในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี จนรายงาน

ก า ร ศึ ก ษ า อิ สร ะ ฉ บับ น้ี สํา เ ร็ จ สม บู ร ณ์  ผู ้ ศึ ก ษ า

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ข อ ข อ บ คุ ณ เ ท ศ บ า ล น ค ร ข อ น แ ก่ น ท่ี

สนับสนุนทุนการศึกษา ขอขอบคุณ รศ.ดร.ศุภวฒันา

กร วงศ์ธนวสุ คณบดีวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 

และคณะเจา้หนา้ท่ีวทิยาลยัฯท่ีช่วยอาํนวยความสะดวก

ในการประสานงานต่างๆ  จนรายงานเสร็จเรียบร้อย  

ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญ 

ทุกท่าน ท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํและตรวจแกไ้ข เพ่ือการ

ป รั บ ป รุ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ค ร้ั ง น้ี  

ขอขอบคุณผูท่ี้กรุณาให้ข้อมูลโดยการให้สัมภาษณ์ 

และแสดงความคิดเห็น ต่อการบริหารจดัการตลาดทั้ง

สองแห่ง รวมทั้งทีมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาล

ขอนแก่นและ ทีมงานฝ่ายส่งเสริมอาหารปลอดภัย 

สํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนคร

ขอนแก่นทุกคน ท่ีมีส่วนช่วยในการจัดทํารายงาน

การศึกษาอิสระใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 ขอขอบคุณครอบครัวและเพ่ือนๆ ทุกคน ท่ี

ไดส้นับสนุนช่วยเหลือ และคอยให้กาํลงัใจโดยตลอด

มา พร้อมทั้ งคอยผลกัดัน ให้ผูศึ้กษาสามารถต่อสู้กับ

อุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพน้ไปดว้ยดี จนสามารถกา้วสู่

ความสาํเร็จในคร้ังน้ีได ้ 
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