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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยัเพ่ือศึกษาความตอ้งการ ปัญหา และวิธีการแกไ้ขในการจดัสวสัดิการสังคมแก่

ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลคาํเหมือดแกว้ อาํเภอห้วยเม็ก จงัหวดักาฬสินธ์ุในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการศึกษา ดา้น

สุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการจา้งงาน ดา้นคุม้ครองรายได ้และดา้นบริการสงัคมทัว่ไป การจดัสวสัดิการสังคม

แก่ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลคาํเหมือดแกว้ เป็นการบริหารจดัการท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชนแต่ยงัไม่

ครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการของประชาชนทั้งหมด  แมน้โยบายของคณะผูบ้ริหาร จะไดใ้ห้ความสนใจและ

มองเห็นความสําคญัของประชาชนมากข้ึน  แต่ในดา้นงบประมาณและระเบียบปฏิบติัท่ีตอ้งยึดถือแนวนโยบายจาก

ส่วนกลางเป็นกรอบในการดําเนินงาน จึงก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาการจัดสวสัดิการสังคมแก่

ประชาชนอยา่งมากจึงควรไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐมากข้ึนอนัจะส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึน 
 

ABSTRACT 

The  main purposes  of  this  study  were  to  study  the  need, problems and the  solution of social  welfare  

performance  for the people of the Kummudkaew Municipality, Huymek  district, Kalasin  province in the areas of  

education, health and sanitation, residence, employment, income protection and general social services. The social 

welfare for the people of Kummudkaew Municipality  supported  people  needs  but  was not covered  all  problems. 

Although  the administrator  policy was to focus on people  life but  the regulation of  budget  administration  have to 

follow the policy from the central administration  effected  on  the problem and difficulty of  social welfare 

development for the people .So it should be supported  from the government to promote the people’s  quality of  life.  
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บทนํา 

    ระบบสวัสดิการสังคมไทยในอดีตมี

ลกัษณะเป็นชุมชนสวสัดิการ บ้านและวดั มีบทบาท

สาํคญัในการดูแลเร่ืองจดัสวสัดิการครอบคลุมปัจจยัส่ี

ของชุมชนต่อมารัฐบาลกลางมีบทบาทในการจัด

สวัส ดิ ก าร  ซ่ึ ง ช่ ว ง แ ร เ ป็ น ก า ร จัด ใ ห้ เ ฉ พ า ะ ผู ้ ท่ี

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสงเคราะห์ตามระเบียบหลกัเกณฑ์

ของหน่วยงาน โดยมีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูพิ้จารณาสู่การจดั

สวสัดิการโดยรัฐท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน 

เช่น พ.ร.บ.ประกนัสังคม ทาํให้แรงงานไทยในระบบ

สามารถไดรั้บสวสัดิการอยา่งทัว่ถึงในช่วงท่ีเศรษฐกิจ

เติบโต ภาคเอกชนได้มีบทบาทในการจัดสวสัดิการ

ดา้นต่าง ๆ มากข้ึน โดยมีระบบการประกนัรูปแบบต่าง 

ๆ อยา่งหลากหลาย ซ่ึงผูท่ี้สามารถเขา้ถึงก็เป็นกลุ่มผูมี้

รายไดป้านกลาง – รายไดสู้ง  แต่คนท่ีเป็นแรงงานนอก

ระบบ  เกษตรกร คนยากจน ไม่สามารถเขา้สู่ระบบท่ีมี

อยู่ได้ และกลุ่มบุคคลท่ีไม่ได้อยู่ในระบบสวสัดิการ

จากระบบประกันสังคมและภาครัฐ แม้จะได้รับ

ส วัส ดิ ก า ร พ้ื น ฐ า น แ ต่ ก็ ถื อ ว่ า เ ป็ น ก ลุ่ ม ท่ี ข า ด

หลกัประกนัความมัน่คงในชีวติ (จาํลอง, 2531) 

รัฐบาลในฐานะผูบ้ริหารประเทศ มีภารกิจท่ี

ตอ้งจดัทาํให้กบัประชาชน  เพ่ือตอบแทนการเสียภาษี

อากรของประชาชน  “ภารกิจของรัฐบาล” หรือเรียกอีก

นยัหน่ึงวา่  “บริการสาธารณะ” คือกิจกรรมหรืองานใน

หน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้องจัดทําข้ึนเพ่ือประโยชน์แห่ง

มหาชน  หรือประโยชน์สาธารณะ  ซ่ึงตอบสนองความ

ตอ้งการของส่วนรวม  หรือเป็นส่วนเสริมขอ้บกพร่อง

หรือความไม่ เ พียงพอของประชาชนและรัฐพึง

ดาํเนินการให้บริการแก่ประชาชนอย่างทัว่ถึงต่อเน่ือง

และเท่าเทียมกนัดว้ย (สมบติั, 2543) 

อาจกล่าวได้ว่างานด้านสวัสดิการสังคม

เกิดข้ึนโดยมีรัฐบาลเป็นผูรั้บผิดชอบจนพฒันาข้ึนเป็น

รัฐสวสัดิการ  (Welfare  State)  อนัหมายถึง  “สังคมท่ี

ยอมรับความรับผิดชอบทางกฎหมายเพ่ือประกันว่า

พลเมืองทั้ งปวงจะมีรายได้ โภชนาการ การดูแล

สุขภาพ  การศึกษา  ท่ีอยูอ่าศยั  และการดูแลทางสังคม

ขั้ นพ้ืนฐาน” ประเทศตะวันตกหลายประเทศได้

สถาปนาตนเองข้ึนเป็นรัฐสวสัดิการ โดยการสร้าง

ระบบโครงข่ายความปลอดภยัทางสงัคมให้แก่พลเมือง

ของตน  แนวคิดดังกล่าวค่อนไปในแนวทางของ

อุดมการณ์แบบสังคมนิยม โดยมีรัฐเป็นผู ้เข้าแบก

รับภาระทั้งหมด ถึงแมจ้ะมอบงานบางส่วนให้องคก์ร

เอกชนเข้าเป็นผู ้ดํา เนินการ รัฐก็ย ังทําหน้าท่ีเ ป็น

ผู ้สนับสนุนงบประมาณหลักให้องค์กรเหล่านั้ น  

จนกระทั่งการบริหารงานของภาครัฐมุ่งเน้นไปใน

แนวทางทุนนิยม เสรีนิยม รัฐจะไดก้ระจายงานบริการ

ด้านสวัสดิการสังคมบางด้าน มาให้แก่ภาคธุรกิจ

เอกชนท่ีมุ่งแสวงหากาํไรเป็นผูด้าํเนินการ เช่นงานดา้น

ประกันชีวิต  การประกันท่ีอยู่อาศัย  และบ้านพัก

คนชรา   เป็นตน้ (ศรีทบัทิม, 2525) 

อน่ึง ภาระงานในกลุ่มงานบริการสวสัดิการ

สงัคมน้ี  มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณภาพชีวิต หรือ

ความเป็นอยูข่องประชาชนมากท่ีสุด  แต่มีลกัษณะเป็น

นามธรรมมากกว่างานในกลุ่มงานด้านกายภาพ เป็น

งานท่ีตอ้งมีการติดตามผลในระยะยาว ผลงานจะเกิด

ในลกัษณะอยูดี่กินดีของประชาชน  ประชาชนมีความ

พึงพอใจในการดาํรงชีวติ มีความมัน่คงทั้งทางดา้นการ

ดาํรงชีวิตและจิตใจ  ฉะนั้นการพฒันามีส่วนร่วมใน

การจดับริการสังคมของประชาชนในพ้ืนท่ี ประชาชน

มีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาล การมีส่วน

ร่วมดงักล่าวก็เป็นเพียงการมีส่วนร่วมทางการบริหาร 

ผ่านความสัมพนัธ์ทางการเมืองในลกัษณะของระบบ

อุปถัมภ์  แต่ประชาชนควรมีส่วนร่วมในด้านอ่ืน ๆ 

มากข้ึนโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการจัดบริการ

สวสัดิการสังคม  ทั้ งน้ีเพ่ือให้เกิดการพฒันาเครือข่าย

ดา้นสวสัดิการสังคม ( Social Welfare network) ให้

ครอบคลุมประชาชนในพ้ืนท่ีให้มากข้ึน อีกทั้งช่วยลด

ภาระของเทศบาลในการจดับริการสวสัดิการสังคมอีก

ดว้ย (ศิริ, 2543) 

จากนโยบายการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินของ

ประเทศไทย  เป็นการจัดความสัมพนัธ์ทางอํานาจ

หนา้ท่ีระหวา่งราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค 
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และราชการส่วนทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือสังคมมีการพฒันาด้านต่าง ๆ 

ประชาชนจึงมีความต้องการ ความคาดหวงั  และ

เรียกร้องการบริการจากรัฐเพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีรัฐมี

ขีดความสามารถและทรัพยากรท่ีจํากัด   ในการ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จึงตอ้งมีการ

กระจายอาํนาจสู่ท้องถ่ิน เพ่ือลดบทบาทของรัฐใน

ส่วนกลาง  และเพ่ิมอาํนาจของทอ้งถ่ิน โดยเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ของท้องถ่ิน  เพ่ือท่ีจะตอบสนองความเรียกร้องและ

ความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  ทั่วถึง  

และตรงกบัความเป็นจริงท่ีชุมชนตอ้งการให้มากท่ีสุด  

การเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ

ประชาชนในระบอบประชาธิปไตย เป็นองคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญัประการหน่ึงของระบอบการเมือง  โดยเฉพาะ

การมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ิน  ซ่ึงประชาชนส่วนใน

แต่ละท้องถ่ินย่อมรู้ถึงความต้องการและปัญหาของ

ตนเองไดดี้กว่าบุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่คนในท้องถ่ินนั้น ๆ 

ปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยมีหลาย

รูปแบบมีพ้ืนท่ีครอบคลุมทั้งประเทศ และโดยบญัญติั

แห่งพระราชบัญญัติกําหนดแผน  และขั้นตอนการ

กระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ.  

2542  กาํหนดใหมี้การถ่ายโอนการใหบ้ริการสาธารณะ

และงบประมาณลงไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เป็นจาํนวนมาก  ทาํให้ทอ้งถ่ินมีบทบาทท่ีสาํคญัยิ่งต่อ

การพฒันาประเทศและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่

ประชาชน จึงทาํให้เทศบาลตาํบลคาํเหมือดแกว้  ซ่ึง

เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงจะตอ้ง

กาํหนดนโยบาย  แผนงาน /โครงการ เพ่ือรองรับการ

ถ่ายโอนภารกิจตามพระราชบัญญติักาํหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอาํนาจ  พ.ศ. 2542 เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน

ตามนโยบายของภาครัฐ  ปัญหาดา้นการจดัสวสัดิการ

สังคมในดา้นต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งเตรียมการและเตรียม

องค์การ  รวมทั้ งสถาบันต่าง ๆ นับตั้ งแต่สถาบัน

ครอบครัว  เศรษฐกิจสาธารณชน  องค์กรเอกชน ไป

จนถึงหน่วยงานของรัฐในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ต่อประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการการกระจาย

อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2542) 

 เทศบาลตาํบลคาํเหมือดแกว้ อาํเภอห้วยเม็ก  

จังหวัดกาฬสินธ์ุ เ ป็นเทศบาลท่ีกําหนดนโยบาย

สาธารณะท่ีเน้นทางด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนเป็นสาํคญั และมีความพยายามท่ีจะดูแลให้

ครอบคลุมทุกประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชนใน

ชุมชน  แต่เ น่ืองจากปัญหาของประชาชนมีความ

สลบัซบัซอ้นและเป็นปัญหาระดบัประเทศ  การแกไ้ข

ปัญหายงัตอ้งมีการใชง้บประมาณจาํนวนมาก ซ่ึงเป็น

การผูกพันในระยะยาว  เ ป็นการเ พ่ิมภาระให้กับ

เทศบาลตาํบลคาํเหมือดแกว้  ทาํให้ตอ้งมีการบริหาร

จดัการค่าใชจ่้ายดงักล่าว  ดว้ยความระมดัระวงั  และมี

แผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนเพ่ือให้บรรลุถึงการแกไ้ข

ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและยัง่ยืน  ฉะนั้นจึงเป็นพ้ืนฐาน

ท่ีผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาในเร่ืองน้ีเป็นอย่างมากและ

เพ่ือประโยชน์ของท้องถ่ินอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถนําไป

พฒันาทางดา้นน้ีอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

        1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลคาํเหมือดแกว้ ดา้นการบริการสวสัดิการ

สงัคม 

        2. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดสวสัดิการสังคมเพ่ือ

พฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลคาํ

เหมือดแกว้   

       3. เ พ่ือศึกษาปัญหา  วิ ธีการแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลคาํเหมือดแกว้ ดา้นการ

จดัสวสัดิการสงัคม 

 

วธีิการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัย ได้ใช้แบบสัมภาษณ์

คาํถามปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกจากกลุ่ม
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ตวัอยา่งโดยเน้นเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ใ น ก า ร จัด ส วัส ดิ ก า ร สั ง ค ม  อัน ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย 

นายกเทศมนตรีตําบลคําเหมือดแก้ว  ผู ้นําชุมชน  

จาํนวน  27  คน  ประชาชน  จาํนวน  27 คน รวมทั้งส้ิน  

55  คน  

 

ผลการวจิยั  

จากการศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมแก่

ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลคาํเหมือดแกว้  ทั้ง  6  

ดา้น ดงัน้ี 

1.ด้านการศึกษา  พบว่า ประชาชนมีความ

ตอ้งการเรียนหนังสือและเรียนต่อในระดับสูงทุกคน  

สําหรับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ประชาชนนั้ น

เทศบาลมีวิธีการในการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา

ให้แก่ประชาชนในชุมชน โดยการประสานเครือข่าย

และหน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้องเข้ามาให้บ ริการด้าน

การศึกษาแก่ประชาชน  อาทิ เ ช่น   ศูนย์บ ริการ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

(กศน.) จดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็เพ่ือส่งเสริมการเตรียม

ความพร้อมของเด็ก   สนับสนุนวสัดุ /อุปกรณ์การ

เรียนการสอนท่ีทนัสมยัให้แก่เด็กนักเรียนสถานศึกษา

ศึกษาขั้ นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ี แต่ ก็ย ังไม่เพียงพอ 

เน่ืองจากงบประมาณมีจาํกดั  สนับสนุนทุนการศึกษา

แก่เยาวชนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการศึกษา โดย

สนบัสนุน  “โครงการให้ทุนการศึกษาให้กบัเยาวชนท่ี

เรียนดีมีโอกาสเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษาเพ่ือกลบัมา

พัฒ น า บ้า น เ กิ ด  ”  เ ท ศ บ าลจัด สร ร งบ ป ร ะ ม าณ

สนบัสนุน จาํนวน  240,000  บาท / ปี  คิดเป็นร้อยละ  

1.31  ปัญหาท่ีพบ  เด็กและเยาวชนขาดแรงจูงใจใน

การศึกษาต่อ ผูป้กครองขาดความเอาใจใส่ในการศึกษา

ของบุตรหลานวสัดุอุปกรณ์ในการศึกษาไม่ เพียงพอ

ต่อความตอ้งการของเด็กในสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี  

เทศบาลตาํบลไม่มีสถานศึกษาในการจดัการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานเป็นของตวัเอง วิธีการแก้ไข ควรสนับสนุน

งบประมาณในการช่วย เหลือด้านวัสดุ  อุปกรณ์

การศึกษาใหแ้ก่เด็กในสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี ให้มาก

เ พ่ิมข้ึน  เ พ่ิมงบประมาณสนับสนุนโครงการ  

“สนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่เยาวชนท่ีเรียนดี มี

โอกาสได้เรียนต่อในระดับอุดมศึกษา เพ่ือกลับมา

พฒันาบา้นเกิด ” เพ่ิมข้ึน ประสานหน่วยงานเครือข่าย

เ พ่ื อ รั บ โ อ น ส ถ า น ศึ ก ษ าใ น เ ข ต พ้ื น ท่ี  เ พ่ื อ เ ป็ น

สถานศึกษาสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.ด้านสุขภาพอนามัย  พบว่า ประชาชนมี

ความต้องการสุขภาพท่ีแข็งแรง เจ็บป่วยน้อยท่ีสุด

หรือไม่เจ็บป่วยเลย สาํหรับการจดัสวสัดิการสังคมแก่

ประชาชนนั้ นเทศบาลตําบลคําเหมือดแก้วร่วมกับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล(รพ.สต.)จัดทีม

แพทยเ์คล่ือนท่ี และอสม.ออกให้บริการสุขภาพของ

ประชาชน โดยการจดัทาํโครงการต่าง ๆเป็นประจาํทุก

ปี  อาทิเช่น โครงการตรวจหาสารเคมีในกระแสเลือด  

การตรวจหามะเร็งปากมดลูก  การตรวจคัดกรอง

โรคเบาหวาน  ความดนัโลหิตสูง จดัตั้งกองทุนสุขภาพ

ระดับ ตําบ ลเ พ่ือให้ป ระชาชน ในท้อ ง ถ่ิน ได้รั บ

สวสัดิการด้านสาธารณสุขทุกครัวเรือนแต่ขาดการ

ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทาํ

ให้ประชาชนเกิดความสับสนในด้านการใช้สิทธิ

ประโยชน์ของตนเอง และได้จัดสรรงบประมาณ

สนับสนุน จาํนวน 375,000  บาท / ปี คิดเป็นร้อยละ 

2.05 ปัญหาท่ีพบ ประชาชนขาดความเอาใจใส่ในการ

ตรวจสุขภาพประจาํปีของตนเอง เทศบาลตาํบลมีการ

จดัตั้งกองทุนสุขภาพใหแ้ก่ประชาชน แต่ขาดการช้ีแจง

รายละเอียดเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจึงทาํให้

ปร ะ ชาชนเ กิ ด ความสับ สน ใ น ด้า น กา ร ใช้สิท ธิ

ประโยชน์เกิดข้ึนอยูบ่่อยคร้ัง อสม.ไดรั้บการฝึกอบรม

ในด้านการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน

ค่อนขา้งน้อย วิธีการแก้ไข  เทศบาลตาํบลร่วมกับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลควรประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสายให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้ดี – ขอ้เสีย

ในการตรวจสุขภาพ เบ้ืองตน้ของประชาชน สนบัสนุน

งบประมาณในการฝึกอบรม อสม. ประจาํหมู่บา้นใน

การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นแก่ประชาชนมากกว่าเดิม

อยา่งนอ้ย  เดือนละ 1  คร้ัง  จึงจะไดบุ้คลากร อสม. ท่ีมี
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คุณภาพในการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน  จดั

ทีมแพทยเ์คล่ือนท่ีในการดูแลสุขภาพของประชาชน

ทุก ๆ 6 เดือน อย่างต่อเน่ืองสมํ่ าเสมอ  และช้ีแจง

วตัถุประสงค์ของการจดัตั้ งกองทุนสุขภาพให้ชุมชน

ไดรั้บทราบโดยทัว่กนั 

3.ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ประชาชนมีความ

ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีขนาดเหมาะสม ปลอดภยั ทัว่ถึง

ทุกครัวเ รือน สําหรับการจัดสวัสดิการสังคมแก่

ประชาชนนั้น เทศบาลได้ดาํเนินการสร้างท่ีอยู่อาศัย

ให้แก่ประชาชนผูย้ากไร้ – ผูด้อ้ยโอกาส ซ่ึงผ่านการ

คดัเลือกจากชุมชน โดยเทศบาลแต่งตั้งคณะกรรมการ

กลัน่กรองพิจารณาคุณสมบัติผูย้ากไร้ – ด้อยโอกาส 

โดยพิจารณาสร้างท่ีอยู่อาศัยให้ชุมชน ปีละ 1 หลัง  

ส่ว น ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม ท่ี อ ยู่ อ า ศัย ใ ห้ ผู ้ย า ก ไ ร้  แ ล ะ

ผู ้ด้อยโอกาส ได้สนับสนุนงบประมาณช่วยเหลือ

ซ่อมแซมให ้ หมู่บา้น  ละ 1 หลงั แต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการ เน่ืองจากผูย้ากไร้- ดอ้ยโอกาส มีจาํนวน

มาก ซ่ึงงบประมาณท่ีสนับสนุนนั้ นมีจํานวนจํากัด

เทศบาลไดจ้ดัสรรงบประมาณ จาํนวน  190,000  บาท / 

ปี  คิดเป็นร้อยละ  1.04  ปัญหาที่พบ เทศบาลตาํบลมี

การสร้าง และซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยให้กับราษฎรผู ้

ยากไร้- ด้อยโอกาสในชุมชนไม่เพียงพอเน่ืองจาก

จํานวนผู ้ไร้ท่ีอยู่ – ผู ้ด้อยโอกาส มีจํานวนมาก การ

จดัสรรจึงเป็นปัญหามานานและเกิดขอ้สงสัยในความ

ยติุธรรม   ประชาชนไม่มีเอกสารสิทธิในท่ีดิน  วิธีการ

แก้ไข  เทศบาลตาํบลควรจัดสรรงบประมาณในการ

สร้าง และซ่อมแซมอยู่อาศัยให้กับราษฎรผูย้ากไร้ - 

ด้อยโอกาสในชุมชน ด้วยความยุติธรรม  และควร

จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอเท่าท่ีมีความจําเป็น  

ช่วยเหลือดาํเนินการในดา้นกฎหมายแก่ประชาชนท่ีมี

ปัญหากรรมสิทธ์ิในท่ีดินกรณีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัใน

เขตเทศบาลตาํบลมานานแต่ไม่มีเอกสารสิทธิในท่ีดิน 

ควรแกไ้ขปัญหาน้ีให้ชดัเจนและออกเอกสารสิทธิให้

ถูกตอ้ง 

4.ด้านการจ้างงาน พบว่า ประชาชนมีความ

ตอ้งการทาํงานในพ้ืนท่ีและมีรายไดเ้พียงพอต่อการยงั

ชีพ  สําหรับการจัดสวสัดิการสังคมแก่ประชาชนนั้น 

เทศบาลได้ประสานหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องเข้ามา

ดาํเนินการฝึกอาชีพให้กับประชาชน อาทิเช่น ศูนย์

พฒันาฝีมือแรงงานจังหวดั สํานักงานพฒันาสังคม

จังหวัด และศูนย์บริการการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั  (กศน.) วิทยาลยัการอาชีพ ใน

เขตพ้ืนท่ี แต่เป็นการให้ความรู้ไม่ต่อเน่ือง ทําให้

ประชาชนไม่ไดรั้บความรู้เท่าท่ีควรจึงทาํใหไ้ม่มีทกัษะ

ในการประกอบอาชีพได้ และได้รับการจัดสรร

งบประมาณสนับสนุน จาํนวน  245,000 บาท/ปี คิด

เป็นร้อยละ 1.34  ปัญหาท่ีพบ การฝึกอบรมให้ความรู้

เก่ียวกบัการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชนไม่

ต่อเน่ืองหลงัเสร็จฤดูทาํนาแลว้ประชาชนไม่มีอาชีพ

เสริม  ไม่มีงานทํา และไม่มีตลาดรองรับในการ

จาํหน่ายสินคา้ วิธีการแกไ้ข ควรประสานหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือเขา้มาให้ความรู้ในการฝึกอาชีพให้กับ

ชุมชน อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ จดัตลาดนดัชุมชน

ทุกสัปดาห์เพ่ือการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้อย่างเป็น

ธรรมจัดหางานท่ีเป็นโครงการจ้างเหมาต่าง ๆ ของ

เทศบาลตาํบลใหป้ระชาชนในเขตพ้ืนท่ีทาํเป็นประจาํ 

5.ด้านการคุ้มครองรายได้ พบวา่ ประชาชนมี

ความตอ้งการในการคุม้ครองรายไดแ้ละมิถูกเอาเปรียบ

สําหรับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ประชาชนนั้ น 

เทศบาลไม่มีเจ้าหน้าท่ีท่ี รับผิดชอบโดยตรงมาให้

ความรู้ด้านกฎหมายท่ีเ ก่ียวกับสิทธิอันพึงได้ของ

ประชาชน  และยงัขาดงบประมาณสนบัสนุนในส่วนน้ี 

ปัญหาท่ีพบ ประชาชนไม่มีความรู้เน่ืองจากเทศบาล

ตาํบลไม่มีโครงการจัดอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย

เก่ียวกบัสิทธิอนัพึงไดข้องประชาชน ไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ี

รับผิดชอบโดยตรง วิธีการแก้ไข เทศบาลตาํบลควร

ประสานหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องมาให้ความรู้ด้าน

กฎหมายเก่ียวกับสิทธิอนัพึงได้รับของประชาชนใน

ชุมชน ควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงสนบัสนุน

งบประกนัสงัคมหมู่บา้นให้แก่ประชาชน เช่น ประกนั

ชีวิตภายในตาํบล ประกันอคัคีภยั ในกรณีเกิดไฟป่า 

หรือไฟฟ้าลดัวงจร  ควรแต่งตั้งคณะทาํงานในชุมชน
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เพ่ือทาํหนา้ท่ีประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกรณี

ท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

6.ด้านบริการสังคมทั่วไป  พบวา่ประชาชนมี

ความต้องการสังเคราะห์ช่วยเหลือผู ้ด้อยโอกาส 

ผูป้ระสบภัย ตลอดจนการอนุรักษ์ขนมธรรมเนียม

ประเพณีท่ีดีงามของชุมชน สําหรับการจดัสวสัดิการ

สังคมแก่ประชาชนนั้ น  เทศบาลตําบลส่ง เสริม

สนับสนุนกิจกรรมวนัสําคญัต่าง ๆ เช่นวนัเขา้พรรษา 

วนัออกพรรษา  เพ่ือเป็นการรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีของทอ้งถ่ิน เทศบาลตาํบลนอกจากจะมีการ

สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ  ผูพิ้การแล้ว เทศบาล

ตาํบลมีการช่วยเหลือสงเคราะห์ให้กบัผูป่้วยเอดส์และ

ราษฎรผู ้ประสบปัญหาความเดือดร้อนทางสังคม   

สนับสนุนช่วยเหลือทุนดา้นภยัธรรมชาติเบ้ืองตน้แก่

ประชาชนผูป้ระสบภยัต่างๆ เช่น  ฟ้าฝ่า ไฟไหม ้ ลม

พดับา้นเรือนเสียหาย สนบัสนุนอุปกรณ์การกีฬาให้แก่

เด็กและเยาวชนในชุมชน ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ

สนับสนุน จาํนวน 450,000  บาท / ปี  คิดเป็นร้อยละ 

2.46 ปัญหาท่ีพบ วสัดุอุปกรณ์การกีฬาไม่เพียงพอ 

สนามกีฬาไม่ครบทุกหมู่บ้านงบประมาณยังไม่

เพียงพอในการสนับสนุนกิจกรรมด้านต่างๆ วิธีการ

แกไ้ข เทศบาลตาํบลควรสนบัสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึน

เพ่ือสนับสนุนอุปกรณ์การกีฬาให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการแก่เด็กและเยาวชน สร้างสนามกีฬาให้ครบทุก

หมู่บ้าน  กําหนดแผนพฒันาให้ชัดเจนเพ่ิมการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมเสนอ

แนวคิดต่างๆเพ่ือร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

จากผลการศึกษา เร่ือง ความสอดคลอ้งของ

การจดัสวสัดิการสงัคมกบัความตอ้งการของประชาชน

ในทอ้งถ่ิน   ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตาํบลคาํเหมือด

แก้ว  อําเภอห้วยเม็ก  จังหวดักาฬสินธ์ุ  เพ่ือนํามา

พิจารณาในภาพรวมตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาจะ

เห็นไดด้งัน้ี 

1.ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนมี 

มากข้ึน หน่วยงานภาครัฐไดส้นองตอบต่อปัญหาและ

ความตอ้งการของประชาชนได้มากข้ึนอนัเป็นผลมา

จากนโยบายการกระจายอาํนาจให้กบัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินจึงจะเห็นได้ว่าการจัดบริการสวสัดิการ

สังคมของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลคาํเหมือด

แกว้ เป็นการบริหารจดัการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ประชาชนมากข้ึน จดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ทั้ งส้ิน

แต่ยงัไม่มีความหลากหลาย ไม่ครอบคลุมปัญหา และ

ความตอ้งการของประชาชนเท่าท่ีควร  กิจกรรมต่าง ๆ 

ท่ีเทศบาลฯ ไดด้าํเนินการจดัส่วนใหญ่ ประชาชนจะมี

ความพร้อมในการท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม  เพราะว่า

ประชาชนมีความสนใจ เป็นส่วนมาก การเข้าร่วม

กิจกรรมของชุมชนจึงถือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน

ใช้เวลาว่างท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ มีกาํลงัใจในการ

ดาํเนินชีวิต และมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง  เป็นกาํลงั

ใหชุ้มชน  เทศบาลฯ ควรให้การส่งเสริมความรู้เพ่ือให้

ประชาชนนาํไปพฒันาตนเอง  พฒันาทางดา้นสมอง  ก็

จะส่งผลให้มีการพัฒนาตนเองทางด้านอ่ืน ๆ  ซ่ึง

กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นบริการสาธารณะของ

เทศบาลฯ  ท่ีพึงให้แก่ประชาชนอย่างสมํ่าเสมอ  จึง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของทศันีย ์(2524)  ไดท้าํการ

วจิยั  เร่ือง  แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมแก่ชาวไทย

มุสลิม ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้: กรณีศึกษาหมู่บา้น

สามยอด  ตําบลโคกโพธ์ิ  อําเภอโคกโพธ์ิ  จังหวดั

ปัตตานี  ผลการวิจยัพบว่าสวสัดิการท่ีรัฐบาลจดัให้ มี

ความสอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชนส่วน

ใหญ่ แต่การดาํเนินงานของโครงการทุกขั้นตอน  ควร

ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด  ด้าน

สุขภาพประชาชนมีความพอใจต่อการบริการของ

รัฐบาลเป็นอย่างมาก เพราะทาํให้การเจ็บป่วยหายได ้ 

แต่ให้เพ่ิมอตัราเจ้าหน้าท่ีทางสาธารณสุขให้มากข้ึน

กวา่เดิม  

2.ความสอดคลอ้งการจดับริการสวสัดิการ 

สังคมของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลคาํเหมือด

แก้ว ยงัไม่ครอบคลุมและเขา้ถึงตน้เหตุของปัญหาท่ี

ประชาชนเผชิญอยู่จ ริงได้  สาเหตุมาจากความ
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สลับซับซ้อนของปัญหา ขาดยุทธศาสตร์พัฒนาท่ี

ชัดเจน  ขาดงบประมาณและบุคลากรท่ีชํานาญการ

เฉพาะดา้น  การจดัสวสัดิการสังคมของเทศบาลตาํบล

คาํเหมือดแกว้ โดยการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอาย ุ ผู ้

พิการ  และผูป่้วยเอดส์ ปัจจุบนัค่าเบ้ียยงัชีพนั้นเป็นท่ี

ต้องการของประชาชนเป็นอย่างมาก ฉะนั้ นความ

ตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลคาํเหมือด

แก้วเป็นความต้องการท่ีทางคณะผู ้บริหารสามารถ

ดาํเนินการจดัหาและดาํเนินการกาํหนดนโยบายให้ได้

เพราะวา่ตามอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลตาํบลคาํเหมือด

แก้ว  ซ่ึง มีหน้า ท่ีหลักโดยตรงในการให้บ ริการ

สาธารณะในเร่ืองน้ี  ถึงแมภ้าครัฐยงัให้การสนบัสนุน

สวสัดิการสังคมหลาย ๆ ด้าน อาทิเช่น  ค่าเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุ ผูพิ้การ  ผูป่้วยเอดส์ ค่าช่วยเหลือศพผูย้ากไร้  

แต่ในการใหก้ารช่วยเหลือของภาครัฐยงัไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของประชาชน  ดงันั้นเทศบาลตาํบล ควร

ให้การจัดสรรงบประมาณให้ความช่วยเหลือแก่

ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน 

3.ผลของการจดัสวสัดิการสงัคมของเทศบาล

ตาํบลคาํเหมือดแกว้ ท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน  

ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า  ปัญหาครอบครัวเป็น

ปัญหาท่ีใหญ่ และได้มีความยึดเยื้อมาจนถึงปัจจุบัน  

ซ่ึงไม่อาจแกไ้ขปัญหาใหห้มดไปได ้ ปัญหาครอบครัว

เป็นจุดเร่ิมตน้ให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอยา่งมากมาย  

ดังนั้ น  ประชาชนจึงตอ้งได้ความช่วยเหลือจากการ

บริการสวัสดิการสังคมท่ีภาครัฐจัดข้ึน  ส่งผลให้

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน  ทาํให้ประชาชนส่วน

ใหญ่ได้ รับผล ประโย ชน์อย่ างมาก มายจ ากการ

ช่วยเหลือของเทศบาล  เช่นการจัดตั้งชมรมผูสู้งอาย ุ

กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์  การส่งเสริมอาชีพเพ่ือ

เพ่ิมรายได้  การตรวจสุขภาพ  การจัดโครงการเยี่ยม

บา้นผูสู้งอายท่ีุดอ้ยโอกาสขาดแคลนคนดูแล  การจ่าย

เบ้ียยงัชีพถึงบา้นท่ีสะดวกรวดเร็ว การจดัให้มีบริการ

รถรับ – ส่ง  ผูป่้วยกรณีฉุกเฉินเป็นตน้  ซ่ึงถือวา่มีความ

แตกต่างจากองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินอ่ืนใน

ภาพรวมค่อนขา้งมาก 

กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาคร้ังน้ีประสบผลสาํเร็จไดด้ว้ยความ

กรุณาอยา่งยิง่จาก  รองศาสตราจารย ์ดร. อาํนวย  คาํต้ือ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาอิสระ ผูซ่ึ้งให้คาํปรึกษา  

คาํแนะนํา  และตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่อง ต่าง ๆ 

ด้วยความเอาใจใส่  ปลูกฝังให้ผู ้วิจัยมีวินัยมีความ

ละเอียด  รอบคอบในการทาํงาน และเป็นแบบอยา่งท่ีดี

แก่ผู ้วิจัยมาตลอด ซ่ึงทําให้ผู ้วิจัยได้รับแนวทางใน

การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ และประสบการณ์อย่าง

กวา้งขวางตลอดจนเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

จนทาํให้การศึกษาอิสระฉบับน้ีถูกต้องและสมบูรณ์

ยิง่ข้ึน  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและประทบัใจในความกรุณา

ของอาจารย์เป็นอย่างมาก  ขอกราบขอบพระคุณ

อาจารยเ์ป็นอย่างสูงสําหรับความสําเร็จในคร้ังน้ีขอ

กราบขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรวชิารัฐประศาสน

ศาสตร์  สาขาการปกครองท้องถ่ิน วิทยาลัยการ

ปกครองทอ้งถ่ินมหาวิทยาลยัขอนแก่น ทุกท่านท่ีให้

โอกาสนําไปใช้ในการปฏิบัติงานราชการซ่ึงเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งแก่ประชาชน  ประเทศชาติ และ

แผน่ดินท่ีอาศยัมากมาย ขอขอบพระคุณเทศบาลตาํบล

คาํเหมือดแกว้  อาํเภอห้วยม็ก  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ท่ีให้

ทุนในการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนสาสตรมหา

บณัฑิต สาขาการปกครองในคร้ังน้ี 
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