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บทคดัย่อ 

           การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเสนอกระบวนการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการ โดยการสังเกตและวิเคราะห์

เปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่มีการปฏิบติัแตกต่างจากแนวทาง

และหลกั เกณฑ์โดยทัว่ไปกล่าวคือผูต้รวจประเมินไม่มีการประสานงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการศึกษาเอกสารขอ้มูล

ล่วงหนา้หรือสร้าง ความเขา้ใจร่วมกบัผูรั้บการประเมินระหวา่งประเมินขาดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีรอบคอบไม่

ตรวจสอบท่ีมาของขอ้มูลไม่ตรวจสอบขอ้มูลเพ่ิมเติมจากบุคคลหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งหลงัการประเมินไม่ช้ีแจงสรุปผล

ให้เห็นขอ้บกพร่อง จุดอ่อนท่ีควรปรับปรุงนอกจากน้ียงัพบว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายเพ่ือการประเมินผูรั้บการ

ประเมินไม่นาํมาตรฐาน เป็นแนวทางในการปฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจในการประเมินขาดทกัษะการนาํเสนอ

ขอ้มูล ใชผ้ลการประเมินเพ่ือเงินรางวลัมากกวา่การพฒันางานแนวทางการปรับปรุงท่ีสาํคญัคือควรให้ภาคประชาชนมี

ส่วนร่วมในการประเมินพร้อมรายงานการดาํเนินงานทุกขั้นตอน ควรจดัทาํคู่มือแนวทางการตรวจรับรองมาตรฐาน

สาํหรับผูต้รวจและผูรั้บการตรวจประเมิน 

ABSTRACT 

This research had the objective to assess standards performance inspections by a local administrative organization. 

Data were collected by observation and comparative analysis of the standards criteria as applied through an inspection of 

quality of performance of personnel.  This study found that there was deviation from the standards in performance. There is no 

coordination among inspectors on a regular basis, or an attempt to review documents in advance, or creating understanding 

among the persons being evaluated. The inspection did not conduct comprehensive data collection, did not inspect the sources 

of data, and did not inspect additional data from the related personnel or work site. After the inspection evaluation, there was no 

de-briefing of the results to reach a consensus on areas of weakness that need improvement. In addition, the cost of the 

evaluation inspection was also a factor. The persons being evaluated did not apply performance standards to their work. They 

lacked knowledge and understanding of the evaluation, and lacked skills in presenting data. The results of the evaluation are 

used mostly for awarding cash prizes rather than improving the work. In order to improve the situation there should be more 

participation by the local population in the evaluation and inspection process. There should be reports of every step in the 

process. There should be a handbook with guidelines for conducting inspections to assess standards of performance for the 

inspectors and the persons being evaluated.  

คาํสําคญั: การตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

Key Word:  Assessment  Of   Standards  Performance  Inspection By A Local Administrative Organization 
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บทนํา 

          นบัแต่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดน้าํการ

บริหารจดัการและวธีิการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินมาปรับเปล่ียนเพ่ือเข้าสู่ระบบมาตรฐาน 

ตามแนวทางของหลกัการบริหารจัดการท่ีดี  โดยผ่าน

ระบบการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการกาํหนดมาตรฐาน

การปฏิบติังานอาศยักฎระเบียบการปฏิบติัราชการ เป็น

เคร่ืองมือในการปฏิบติัเพ่ือสร้างความถูกตอ้ง  เป็นธรรม 

โดยเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานทั้ งในแง่ผลผลิต ผลลพัท ์

และความคุม้ค่าของเงิน รวมทั้งการอาํนวยความสะดวก

ให้กับประชาชนและสังคมโดยรวม (สํานักงาน ก.พ. 

,2542) จึงกล่าวได้ว่าการตรวจรับรองมาตรฐานการ

ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็น

เคร่ืองมือและแนวทางในการติดตามประเมินผลและ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานให้เป็นท่ียอมรับและเกิดศักยภาพการ

บริหารจัดการ ผลจากการติดตามและตรวจสอบการ

ดาํเนินงาน ทาํให้ระบบการบริหารจัดการขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้วิวฒันาการไปในแนวทางท่ีดี

ข้ึน   อนันาํไปสู่การไดรั้บรางวลัองค์กรท่ีมีการบริหาร

จัดการท่ีดี จากสถาบันพระปกเกลา้ ทาํให้การบริหาร

ท้องถ่ินเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางมากข้ึน  ผลงาน

ของศศิธร (2553) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยความสําเร็จในการ

ได้รับรางวลัการบริหารจัดการท่ีดี 3 ปีติดต่อกันของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพู่ จงัหวดัอุดรธานี  ทาํให้

มองไดว้่า การท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดีทั้ง 3 

ปีติดต่อกนั ระบบการบริหารจดัการภายในองคก์รตอ้งมี

องค์ประกอบท่ีแสดงถึงระดับความพร้อมและการ

ปฏิบติังานหรือผลงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานรวมทั้งมี

การพฒันาประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง        

   อย่างไรก็ตามการตรวจรับรองมาตรฐานการ

ปฏิบัติราชการนอกจากจะทาํให้มีรางวลัระดับองค์กร

แล้ว สามารถท่ีจะเป็นเกณฑ์ในการกําหนดรางวัล

ประจําปีสําหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีผ่านเกณฑป์ระเมิน นบัไดว้า่ การปรับเปล่ียน

วิธีการปฏิบัติงานให้เข้า สู่ระบบมาตรฐานซ่ึงกรม

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินนาํมาใชก้บัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินนั้น นอกจากจะเป็นการติดตาม ตรวจสอบ

การดําเนินงาน เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติ

ราชการ ยงัเป็นการส่งเสริม สร้างขวญักําลังใจและ

ส่ิงจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติังานภายในองค์กรไดอี้กประการ

หน่ึง การกาํหนดส่ิงจูงใจถือไดว้่าเป็นการเพ่ิมศกัยภาพ

ประสิทธิภาพให้กบัเป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์ร

ท่ีดี เพราะหากว่าผูป้ฏิบัติงานรักและซ่ือสัตย์ เห็นถึง

คุณค่าขององค์กร ย่อมทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน เห็นไดจ้ากผลงานของพีรสิทธ์ิ และศุภวฒันากร 

(2549) กล่าววา่ การบริหารจดัการขวญัและกาํลงัใจ ไม่

เ พียงแต่จะคํานึง ถึง คุณค่ าในเ ชิงโอกาสของการ

ปฏิบติังานเท่านั้น การบริหารจดัการสวสัดิการแก่บุคคล 

หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ต่างมีความสาํคญัไม่ยิ่ง

หยอ่นกวา่ส่ิงใดเลยในอนัท่ีจะส่งเสริมและเพ่ิม ศกัยภาพ

ในการบริหารจัดการภาพรวมได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

สร้างคุณค่าของวฒันธรรมองค์กรให้บุคลากรมีแนว

ปฏิบัติร่วมกัน แสดงให้เห็นว่า วตัถุประสงค์ของการ

ตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการไดก้าํหนดตาม

หลกัการบริหาร โดยมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน อนัส่งผลต่อเป้าหมายหลกัคือประโยชน์

สุขของประชาชนในขณะเดียวกันเป็นการสร้างขวญั

กาํลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน อนัเป็นการเพิ่มศกัยภาพของ

องคก์รไดอ้ยา่งมัน่คง  

   แต่ทว่า ลกัษณะของการตรวจรับรองมาตรฐาน

การปฏิบัติราชการ อยู่ในรูปแบบการตรวจประเมิน ท่ี

ตอ้งอาศยัการพิจารณา วเิคราะห์ วนิิจฉยั เปรียบเทียบกบั

เกณฑ์และตดัสินใจจากผูป้ระเมิน แสดงให้เห็นว่าผู ้

ประเมินจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และมีความรู้ความเขา้ใจ

ในภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สาธิต 

,2552) นอกจากน้ีผูป้ระเมินตอ้งมีจรรยาบรรณในการ
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ประเมินโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตวัเองหรือ

ผูอ่ื้นไม่วา่ ทางตรงหรือทางออ้ม ไม่เรียกร้องในส่ิงท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน  (ชาญณรงค์ ,2554) ส่วนผูรั้บ

การประเมินควรมีความรู้ความเขา้ใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการประเมินเช่นเดียวกัน  อย่างไรก็ตาม ตลอด

ระยะเวลาท่ีผา่นมา การตรวจประเมินหน่วยงานราชการ 

เกิดปัญหาและอุปสรรคมากมาย ไม่ว่าด้านผู ้รับการ

ประเมินท่ีย ังมีความสับสน ไม่เข้าใจกระบวนการ

ประเมิน แมจ้ะมีการดาํเนินงานจริงแต่หากไม่มีเอกสาร

ประกอบก็ถูกตดัคะแนน  จึงตอ้งสร้างเอกสารมาใหม่ 

สร้างความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติังาน แต่เม่ือพิจารณา

กบัโบนสัจาํเป็นตอ้งปฏิบติั  (ดวงพร, 2552) หรือในดา้น

ของผู ้ประเมินท่ีไม่เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินท่ี

ถูกตอ้ง ไม่ช้ีแจงทาํความเขา้ใจร่วมกบัส่วนราชการท่ีรับ

การประเมินและไม่มีการประเมินจริงอยา่งเป็นรูปธรรม

มกัใช้แค่ผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาเงิน

รางวลัมากกว่าการปรับปรุงการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั

( จิรณัท ,2553)  นอกจากน้ี ย ังมีการร้องเรียนของ

ขา้ราชการท้องถ่ินท่ีถูกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเรียกรับ

ผลประโยชน์จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในส่วน

ของโบนัสท่ีได้รับ โดยหักเงินโบนัสจากข้าราชการ 

พนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือนาํไปจ่าย

ใหก้บัจงัหวดั  อาํเภอ และคณะอนุกรรมการ ของจงัหวดั

หน่ึง จนเป็นเหตุให้ผูบ้ริหารระดับจงัหวดัตอ้งออกมา

ช้ีแจงและกําชับให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานอย่าง

โปร่งใส (ไทยโพสต์, 2552) ดงันั้น การประเมินองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จะสามารถสร้างคุณภาพ คุณค่า

และความน่าเช่ือถือได้หรือไม่ เพียงใดนั้ น ต้องอาศัย

รูปแบบและกระบวนการประเมินท่ีมีความชัดเจน 

ถูกตอ้งตามแนวทางและหลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบัติของ

ระบบการตรวจประเมินโดยทัว่ไป                

          จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า สภาพปัญหาและ

อุปสรรคขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อคุณภาพ 

และมาตรฐานการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินและความน่าเช่ือถือของระบบการตรวจประเมิน

โดยตรง  แต่การท่ีจะไดค้าํตอบอยา่งสมเหตุสมผลท่ีจะ

เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

จาํเป็นตอ้งศึกษา วิเคราะห์และประเมินกระบวนการ

ตรวจประเมินในแต่ละขั้นตอนว่ามีการดาํเนินอย่างไร

บา้ง เพ่ือจะไดน้าํขอ้มูลยอ้นกลบัมาปรับปรุงพฒันาให้

เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น การประเมินกระบวนการจึง

เป็นวิธีการท่ีจะสามารถยืนยนัปัญหาขอ้บกพร่องและ

เหตุการณ์ดังกล่าวได้ ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นนักศึกษา

วิชารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตและเจ้าหน้าท่ี

ผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติังานส่วนน้ี และเห็นในส่ิงท่ี

ควรปรับปรุงแก้ไข จึงนําไปสู่การเสนอ การตรวจ

รับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลเขตอาํเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

เพ่ือแสดงให้เห็นว่ากระบวนการตรวจประเมินแต่ละ

ขั้นตอนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้ งผูต้รวจและผูรั้บการตรวจ

ประเมินดาํเนินการอยา่งไรบา้ง สอดคลอ้งหรือแตกต่าง

จากหลกัการตรวจประเมินโดยทั่วไปอย่างไร มีความ

โป ร่ งใ สแ ละ ชัด เ จ น เ พี ย งใ ด แ ละ ห าก พ บ ว่าก าร

ดําเนินการมีความผิดปกติจะส่งผลให้เกิดอะไรต่อ

องคก์ร มีแนวทางการพฒันาปรับปรุงอยา่งไรบา้งเพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพต่อระบบการตรวจรับรองมาตรฐาน

การปฏิบัติราชการอันเป็นวัตถุประสงค์สําคัญของ

บทความน้ี 

 

 

วธีิการศึกษา 

         การศึกษาเร่ิมจากการตรวจสอบขอ้มูลทุติยภูมิจาก

เอกสารประกอบตวัช้ีวดัตามเกณฑม์าตรฐานและผลการ

ประเมินประกอบกบัขอ้มูลหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ท่ีจะทาํ

ให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีเป็นเป้าหมายใน

การศึกษาคร้ังน้ี มีการดาํเนินการเตรียมความพร้อมรับ

การตรวจประเมินอยา่งไรบา้ง สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง

หรือไม่ อยา่งไร จากนั้นนาํขอ้มูลมารวบรวมกบัขอ้มูลท่ี

ได้จากการสังเกตในขณะตรวจประเมินและหลงัการ

ตรวจประเมินเสร็จส้ิน  ด้วยการเขา้ร่วมสังเกตการณ์

1694



 
HMP38-4 

ในขณะตรวจประเมินขององค์การบริหารส่วนตาํบล

เป้าหมายจํานวน 8 แห่ง ตามวนั เวลาและสถานท่ีท่ี

กาํหนดในแผนการตรวจของสาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัท่ี

ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ในบทความน้ีมีรายละเอียด

บางส่วนท่ีพาดพิงถึงองค์กรและตวับุคคล อนัแสดงถึง

ภาพลกัษณ์ในลกัษณะเชิงลบ จึงขอสงวนช่ือ อบต.และ

บุคคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบอนัอาจเกิด

ข้ึนกบัองคก์รและตวับุคคลนั้นได ้จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการเก็บรวบรวมทั้ งหมดใน 3 ขั้นตอน มาทําการ

วเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการ

ดาํเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการตรวจประเมิน

คุณภาพและรับรองมาตรฐานโดยทัว่ไปของหน่วยงาน

ราชการ ทั้ ง น้ี  ผู ้ศึกษาได้ดํา เ นินการอย่างละเอียด

รอบคอบ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์มากท่ีสุด  

 

กระบวนการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

          กระบวนการประเมินคุณภาพมีองค์ประกอบคือ 

คณะผู ้ประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนการ

ประเมิน การติดตามผลการปฏิบติัของผูป้ระเมินและการ

ติดตามผลการพฒันาหน่วยงานรับตรวจ  (ชาญณรงค ์

,2554) ซ่ึงสอดคล้องกับองค์ประกอบกระบวนการ

ประเมินคุณภาพเพ่ือให้การรับรองมาตรฐานการปฏิบติั

ร า ช ก า ร ข อ ง ก ร ม พัฒ น า ชุ ม ช น  ( 2553) ท่ี ร ะ บุ ว่ า

กระบวนการรับรองมาตรฐาน  ประกอบด้วย  1)

มาตรฐาน 2) คณะผูป้ระเมิน 3) การประเมิน 4) วเิคราะห์

แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ใ น ข ณ ะ ท่ี  สํ า นัก ง า น

คณะ ก ร ร มก าร พัฒ นา ร ะ บ บ รา ชก าร  ไ ด้กําห น ด

กระบวนการประเ มินผลการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานราชการ  5 ขั้ นตอน ได้แก่   1)  กําหนด

วตัถุประสงค์ 2) การกําหนดตัวช้ีวดัและเกณฑ์การ

ประเมิน 3) การวดัผลและการประเมิน  4) การรายงาน

ผลการประเมิน  5) การนาํผลไปใชป้ระโยชน์  (สาธิต, 

2552)  จะเห็นได้ว่า  ลักษณะองค์ประกอบของ

กระบวนการประเมินท่ีกล่าวมา หากพิจารณาส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งจะประกอบด้วย  ผูป้ระเมิน สารสนเทศหรือ

เกณฑท่ี์ใชว้ดัผล และผูรั้บการประเมิน และเม่ือพิจารณา

ในแง่ของขั้นตอนการดาํเนินงานของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การประเมินสามารถแยกออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ก่อน

การประเมิน  2) ระหว่างการประเมิน และ 3) หลงัการ

ประเมิน   

           อย่างไรก็ตาม การตรวจรับรองมาตรฐานการ

ปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการ

ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ผ่ า น

กระบวนการประเมิน และได้กําหนดแนวทางวิธีการ

ดําเนินงาน ตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน ท่ี มท 0892.14/ว 810 ลงวนัท่ี 3 พฤษภาคม 

2553  และ มท 0892.4/ว 435 ลงวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 

2549 ซ่ึงกาํหนดลกัษณะการตรวจรับรองมาตรฐานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีองคป์ระกอบสอดคลอ้ง

ในแนวทางเดียวกบักระบวนการประเมินของหน่วยงาน

ร า ช ก า ร ท่ี ก ล่ า ว ม า ทั้ ง ห ม ด  ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป ว่ า 

กระบวนการตรวจประเมินประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

ก่อนการตรวจประเมิน ระหว่างการตรวจประเมิน และ

หลงัการตรวจประเมิน และการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาใน

ลกัษณะเชิงเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการ

ดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอนตามกระบวนการประเมิน

ของผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน ซ่ึงมีรายละเอียดผล

การศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

   1.ขั้นตอนก่อนการตรวจประเมนิ 

         ก่อนทําการตรวจประเมินคณะกรรมการตรวจ

ประเมินหรือผูต้รวจประเมินไดท้าํการการศึกษาขอ้มูล 

เอกสารการประเมิน อนัประกอบดว้ยผลการปฏิบติังาน 

แผนงาน  และข้อมูลพ้ืนฐานอ่ืนท่ีเ ก่ียวข้องเกณฑ์

ประเมินไวล่้วงหน้า โดยการประสานงานกับผูรั้บการ

ประเมินเพ่ือขอเอกสารก่อนพร้อมกําหนดห้วงเวลา

จัดส่งให้กรรมการศึกษา แล้วนําข้อมูลท่ีได้ศึกษา

ล่วงหน้ามาร่วมประชุมคณะกรรมการทั้งคณะเพ่ือร่วม

ศึกษา วเิคราะห์ พร้อมกบัแบ่งงานและมอบหมายหนา้ท่ี
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รับผิดชอบให้แก่กรรมการแต่ละคนประเมินและ

ประสานงานกับผูบ้ริหารและบุคลากรของหน่วยงาน

ผูรั้บตรวจเพ่ือร่วมประชุมทาํความเขา้ใจเกณฑป์ระเมิน 

ตวัช้ีวดั รวมทั้งเทคนิค วิธีการตรวจประเมิน ก่อนการ

ประเมิน ดา้นผูรั้บการตรวจประเมิน ตอ้งเตรียมเอกสาร

การประเมินเพ่ือจดัส่งใหก้รรมการก่อนการประเมินเพ่ือ

ทาํการศึกษาล่วงหน้า ประชุมทาํความเขา้ใจร่วมกนัใน

องคก์รพร้อมมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบให้แก่บุคลากร 

ทั้ งในด้านการเตรียมเอกสารประกอบตัวช้ีวดั  การ

ประสานงาน การอาํนวยความสะดวก ดา้นสถานท่ีท่ีใช้

ในการประเมิน เป็นตน้ และประสานกบัผูต้รวจประเมิน

อย่างต่อเ น่ืองเ พ่ือความเข้าใจในหลักเกณฑ์ตรวจ

ประเมิน หรือประเด็นท่ีสงสัยเก่ียวกับการประเมินแต่

ทวา่ผลการศึกษามีลกัษณะดงัน้ี        

           ผลการศึกษาทาํใหท้ราบวา่คณะกรรมการทั้งคณะ

ท่ีทาํหน้าท่ีตรวจประเมินมีจาํนวน 4 คนประกอบด้วย 

ตัวแทนจากสํานักงานท้องถ่ินจังหวดั จํานวน 2 คน 

ทอ้งถ่ินอาํเภอ 1 คน ตวัแทนปลดั อบต. 1 คน และจาก

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้รวจประเมินไม่ไดป้ระสานงาน

กับหน่วยงานรับประเมิน เพ่ือขอข้อมูลเอกสารการ

ประเมินทําการศึกษาไวล่้วงหน้า  มีเพียงการจัดส่ง

เอกสารรายงานผลตามการปฏิบัติราชการปกติตามท่ี

ระเบียบกาํหนด และการจดัส่งเอกสารดงักล่าวส่วนใหญ่

ผา่นทอ้งถ่ินอาํเภอ และยงัพบวา่ ไม่มีการประชุมร่วมกนั

เพ่ือแบ่งงานมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบการประเมิน แต่

กรรมการแต่ละคนไดถู้กกาํหนดหน้าท่ีการประเมินไว้

เ รียบ ร้อยแล้ว ก่อนเข้าตรวจ  ณ สถานท่ี รับตรวจ 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาช้ีว่า ผูต้รวจประเมินขาดการ

ประสานงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

ประเมินและเกณฑ์ประเมิน เทคนิค วิธีการ ทาํให้ผูรั้บ

การประเมินยงัมีความสับสนในเกณฑ์ประเมินบางตวั  

แมผ้ลการศึกษาท่ีคน้พบวา่ สาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัได้

จดัใหมี้การจดัอบรมเพ่ือประชุมช้ีแจงการตรวจประเมิน

ก่อนเขา้ตรวจประเมิน แต่ทว่า เป็นการประชุมองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งจงัหวดั 138 แห่งในวนัเดียวใช้

เวลาประมาณ 2 ชัว่โมง หลงัจากเสร็จส้ินการประชุมจะ

ไ ม่ มี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ใ ด เ พ่ิ ม เ ติ ม จ น ก ร ะ ทั่ ง ถึ ง

กาํหนดการตรวจประเมิน         

          ในขณะท่ีผลการศึกษาด้านของ อบต.ผูรั้บการ

ตรวจประเมิน พบว่า ก่อนการตรวจประเมินไม่เคย

จัดเตรียมหรือส่งเอกสารประกอบการประเมินให้กับ

คณะกรรมการตรวจประเมินศึกษาล่วงหนา้ แต่ไดจ้ดัส่ง

เอกสารการปฏิบัติงานตามระเบียบให้กับสํานักงาน

ทอ้งถ่ินอาํเภอฯ และเป็นการรายงานผลตามปกติ และยงั

ช้ีให้เห็นว่าก่อนรับการประเมิน อบต.ส่วนใหญ่ละท้ิง

การปฏิบติังานประจาํเพ่ือใชเ้วลาในการจดัทาํและสร้าง

เอกสารประกอบตวัช้ีวดั และพบวา่ส่วนใหญ่จดัทาํและ

สร้างเอกสารข้ึนใหม่ทั้งท่ีไม่ไดด้าํเนินจริง เพราะวา่ เกิด

ความสับสนและเขา้ใจไม่ตรงกันในคาํอธิบายเอกสาร

ประกอบตวัช้ีวดัในแบบตรวจรับรองมาตรฐาน อยา่งไร

ก็ตาม ก่อนรับการประเมิน พบว่า อบต.ได้ร่วมกัน

ประชุมภายในองคก์รเพ่ือสร้างความเขา้ใจในเกณฑ ์และ

วธีิการประเมิน โดย ปลดั อบต.เป็นผูด้าํเนินการประชุม

ร่วมกบับุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือมอบหมายหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบในการรับตรวจประเมิน ทั้ งด้านการ

อาํนวยความสะดวก ดา้นสถานท่ีสาํหรับกรรมการใชใ้น

การตรวจเอกสาร การเตรียมเอกสารประเมินท่ีให้

หัวหน้าส่วนราชการภายใน อบต. รับผิดชอบในดา้นท่ี

เก่ียวข้องกับงานแต่ละส่วน  แต่มีประเด็นท่ีน่าสังเกต

ประการหน่ึงจากผลการประชุม ซ่ึงพบว่า มีการตกลง

ค่าใชจ่้ายร่วมกันในการประเมินด้วยการหักเงินโบนัส

ของบุคลากรทุกคนเป็นร้อยละของเงินเดือน ซ่ึงจาํนวน

ร้อยละเท่าใด ข้ึนอยู่กบัว่า ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งการ

เท่าใด นอกจากน้ีพบว่า ค่าดาํเนินการประเมินท่ีช้ีแจง

ประกอบด้วย การสําเนาเอกสาร จัดทาํเล่ม ค่าอาหาร

เล้ียงกรรมการประเมิน  หน่วยงานท่ีทําการประเมิน

ความพึงพอใจ หน่วยงานทอ้งถ่ินอาํเภอ และสํานักงาน

ทอ้งถ่ินจงัหวดั    

 

2.ขั้นตอนระหว่างการตรวจประเมนิ 
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        คณะกรรมการตรวจประเมินประสานงานกับ

ผูบ้ริหารและบุคลากรของหน่วยงานท่ีรับประเมินดว้ย

การเรียกประชุมช้ีแจงเป้าหมายการตรวจประเมินให้

เขา้ใจว่าเป็นการประเมินเพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพ

และคุณภาพการปฏิบัติงานพร้อมกับอธิบานวิธีการ

ประเมิน กฎ กติการะหว่างการประเมินและขอ้มูลท่ีใช้

ในการตรวจสอบ จากนั้นเปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีรับ

ประเมินรายงานขอ้มูลตามผลการปฏิบติังาน และขอ้มูล

การประเมินพอสังเขป แลว้เร่ิมศึกษาขอ้มูล เอกสารท่ี

หน่วยงานเตรียมไว ้และจดบันทึกประเด็นท่ีต้องการ

เพ่ิมเติมหรือสงสัย  ซ่ึงในการหาขอ้มูลและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเพ่ิมเติมใชว้ธีิการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร บุคลากร หรือ 

การสังเกตจากการปฏิบติังาน ประชาชน หรือสถานท่ีท่ี

อา้งถึงในเกณฑ์ประเมิน หรือขอเอกสารเพิ่มเติมเพ่ือ

ความชัดเจนในการตรวจสอบ ดังนั้ น ระหว่างการ

ประเมินต้องมีการประสานงานอย่างต่อเ น่ืองเ พ่ือ

สอบถามขอ้มูลท่ีจาํเป็นเพ่ิมเติม  จากนั้นกรรมการทั้ ง

คณะร่วมประชุมเพ่ือตรวจสอบผลการประเมินพร้อม

สรุปผลในเบ้ืองตน้  ในขั้นตอนน้ีการดาํเนินการส่วน

ใหญ่จะเน้นการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจ

มา ก กว่าผู ้ รับ ก ารป ร ะเ มิ น    ดังนั้ น  ลัก ษ ณะ ก าร

ดาํเนินการของหน่วยงานท่ีรับการประเมินในระหว่าง

การประเมิน จึงประกอบด้วย ผู ้นําเสนอข้อมูลการ

ประเมินทาํหนา้ท่ีรายงานขอ้มูลผลการดาํเนินงานตามท่ี

รับมอบหมาย และตอบข้อซักถามหรือซักถามใน

ประเด็นท่ีสงสัยต่อคณะกรรมการตรวจ นอกจากน้ี

หน่วยงานตอ้งจดัให้มีผูป้ระสานงานกบักรรมการเพ่ือ

อาํนวยความสะดวกดา้นขอ้มูลเพ่ิมเติมและนาํกรรมการ

ไปตรวจสอบสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน           

         ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือถึงกาํหนดวนัและเวลาเขา้

ตรวจ ณ ท่ีทาํการผูรั้บการตรวจประเมิน คณะกรรมการ

มาถึงสถานท่ีตรวจประเมิน ใชเ้วลา 15 นาทีพูดคุยกับ

บุ ค ล าก ร ใ น ห น่ วย ง า น แ ต่ เ ป็ น ก าร สอ บ ถ าม ก า ร

ปฏิบติังานปกติ ไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน  อบต.บาง

แห่งใชเ้วลากว่า 30 นาที จึงจะเร่ิมตรวจประเมินข้ึนอยู่

กบั เวลาเดินทางของกรรมการแต่ละท่าน แต่ทุกแห่งไม่

เกิน 30 นาที จึงเร่ิมประเมินโดยการตรวจเอกสารและ

ขอ้มูลท่ี อบต.เตรียมไวแ้ละแยกแฟ้มมาตรฐานแต่ละ

ด้าน และเรียงเอกสารตามลาํดับเกณฑ์ประเมิน จาก

การศึกษาพบว่ากรรมการแต่ละคนรับผิดชอบการ

ประเมินคนละด้าน และมีวิธีการประเมิน เหมือนกัน 

กล่าวคือ สอบถามผูน้าํเสนอขอ้มูลวา่มีเอกสารประกอบ

หรือไม่ ถา้มีจะบนัทึกคะแนนดว้ยดินสอในช่องคะแนน

หลงัเกณฑ์ประเมินแต่ละขอ้ และพบว่าหาก อบต.ไม่มี

เอกสารประกอบ หรือมีไม่ครบตามตวัช้ีวดั  จะเวน้ช่อง

คะแนนไว ้แล้วประเมินหัวข้ออ่ืนต่อไป ดําเนินการ

เช่นน้ีจนครบทุกเกณฑ์ประเมิน แล้วรวมคะแนนพอ

สงัเขป  จากนั้นยอ้นกลบัไปยงัขอ้ท่ีเวน้ไว ้เพ่ือสอบถาม 

ถึงสาเหตุท่ีไม่มีหรือมีแต่ไม่ครบ  การศึกษายงัพบว่า 

กรรมการไดใ้หต้รวจสอบคะแนนคร่าว ๆ จากท่ีประเมิน 

ถ้ายงัไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด จะถามผูน้ําเสนอจะทํา

อยา่งไร แลว้กาํชบัใหจ้ดัทาํข้ึนมาประกอบถา้ไม่ทาํจะไม่

ผ่าน  แต่ทว่าผลการศึกษายงัคน้พบอีกว่า การประเมิน 

อบต. บางแห่ง กรรมการจะกล่าวกับบุคลากรในเชิง

บงัคบัให้จดัทาํเอกสารข้ึนให้ไดต้ามเกณฑ์ มิฉะนั้นจะ

ประเมินโบนสัปลายปีไม่ได ้             

          จากผลการศึกษาดา้นของ อบต. ผูรั้บการประเมิน 

พบว่า อบต.ส่วนใหญ่  ให้ปลัดเป็นผู ้ประสานงาน

ระหว่างการประเมิน แต่พบวา่  อบต. บางแห่ง ปลดัจะ

เดินตรวจดูการตรวจประเมินตามจุดต่าง ๆ แต่ละดา้นท่ี

กรรมการกาํลงัประเมิน มีลกัษณะคลา้ยกบัการตรวจดู

ความเรียบร้อยของบุคลากรผูน้าํเสนอและเตรียมเอกสาร

ประเมินครบถ้วนหรือไม่   ทั้ ง ท่ี  ย ังไม่มีการเ รียก

สอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมจากกรรมการแต่อย่างใด และ

พบว่า ระหวา่งการประเมินเม่ือกรรมการถามผูน้าํเสนอ

วา่มีเอกสารหรือไม่ อยา่งไร บุคลากรผูน้ั้นจะเปิดเอกสาร

ให้กรรมการตรวจดู  และยงัพบว่า อบต.บางแห่ง ใช้

เอกสารประกอบ 2 ชุด ทั้งของตนเองและของกรรมการ 

กรณีกรรมการถามจะใหก้รรมการเปิดโดยเขียนเลขหนา้

กาํกบัไวใ้นเอกสารนั้น  เม่ือกรรมการลงคะแนนในช่อง  
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ผูน้าํเสนอก็บนัทึกคะแนนในส่วนของตนไปพร้อมกัน 

เม่ือประเมินครบทุกเกณฑ ์ ทั้งกรรมการและผูน้าํเสนอ

ขอ้มูลจะร่วมกนัตรวจสอบผลประเมินวา่ตรงกนัหรือไม่ 

และส่วนใดท่ีต้องเพ่ิมเติม ได้กําชับให้บุคลากรรีบ

ดาํเนินการจดัทาํเอกสารประกอบและให้จดัส่งทีหลงัไป

ยงัท่ีทาํการทอ้งถ่ินอาํเภอเพ่ือสรุปผลการประเมิน 

 

3.ขั้นตอนหลงัการตรวจประเมนิ 

         หลงัจากเสร็จส้ินการตรวจประเมินกรรมการแต่ละ

คนจะสรุปผลประเมินในดา้นท่ีรับผิดชอบแลว้นาํผลการ

ประเมินร่วมประชุมกบักรรมการทั้ งคณะ เพ่ือร่วมกัน

สรุปและสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการประเมินพร้อม

สรุปในภาพรวมผลการประเมินของคณะกรรมการทั้ ง

คณะ จากนั้ นนําผลการประเมินท่ีได้ช้ีแจงอธิบายให้

ผูบ้ริหารและบุคลากรหน่วยงานรับการตรวจทราบถึงจุด

แข็ง และจุดอ่อนท่ีพบและส่วนท่ีตอ้งพฒันา ปรับปรุง 

ใหมี้ประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด พร้อม

ให้หน่วยงานรับการประเมินโต้แย ้งหรือให้ข้อมูล

เพ่ิมเติมกรณีมีข้อมูลท่ีจะยืนยนัผลการปฏิบัติงานนั้ น 

ส่วนหน่วยงานผู ้รับการประเมินเ ม่ือได้รับผลการ

ประเมินแลว้ผูบ้ริหารนาํเขา้ท่ีประชุมภายในหน่วยงาน

เพ่ือพิจารณาและแสดงความคิดเห็นประเด็นท่ีต้อง

พัฒ น า ป รั บ ป รุ ง  พ ร้ อ ม กั บ ว า ง แ ผ น ก า ร พัฒ น า

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแล้วรายงานให้ผู ้บริหา

ทราบ  หลังจากนั้ นจึงนําผลการประเมินไปใช้ใน

ขั้นตอนการกาํหนดส่ิงจูงใจต่อไป        

            แต่ผลการศึกษา ท่ีพบและแสดงให้ เ ห็นใน

ขั้นตอนน้ี คือ หลงัการประเมินกรรมการแต่ละคนรวม

คะแนนแต่ละช่องของเกณฑ์การประเมินในด้านท่ี

รับผิดชอบแล้วสรุปคะแนน พร้อมถามผูน้ําเสนอซ่ึง

กาํลงัรวมคะแนนในส่วนของตนดว้ย วา่ตรงกนัหรือไม่

หากไม่ตรงกัน ส่วนใหญ่จะถูกตอ้งตรงกัน จากนั้นจะ

ร่วมกันคิดเป็นร้อยละเพ่ือจะดูว่าผ่านเกณฑ์ด้านนั้ น

หรือไม่ ถา้ไม่ผ่านกรรมการจะให้นาํเอกสารมาเพิ่มใน

ตวัช้ีวดัท่ียงัขาดเอกสารประกอบ โดยให้ผูน้าํเสนอเลือก

ดูเอาเองวา่จะทาํเอกสารเกณฑใ์ดตวัช้ีวดัใดบา้ง แลว้นาํ

ส่วนท่ีเพ่ิมเติมรวบรวมจดัส่งท่ีสํานักงานทอ้งถ่ินอาํเภอ 

ผลการศึกษายงัช้ีให้เห็นอีกวา่ หลงัการประเมินเสร็จส้ิน 

กรณีของ อบต.ท่ีรับการตรวจประเมินในช่วงเชา้ตั้งแต่

เวลา 9.30-11.30 น.โดยประมาณ จะนาํคณะกรรมการไป

จดัเล้ียงอาหารกลางวนั และจากการสังเกตพบวา่ มีปลดั 

อบต.และบุคลากรของอีกแห่งหน่ึงท่ีจะรับการตรวจ

ประเมินในช่วงบ่าย มาร่วมดว้ย และพบวา่ทั้ง 2 อบต.จะ

ร่วมกันเฉล่ียค่าอาหารม้ือนั้นด้วยวิธีการหักเงินโบนัส

เช่นเดียวกบั อบต. อ่ืนท่ีผา่นการตรวจมาก่อนหนา้      

          ส่วนดา้น อบต. ผูรั้บการประเมิน จากผลการศึกษา

พบวา่ หลงัการประเมินปลดั อบต.รวบรวมผลของแต่ละ

ดา้นและกาํชบัให้บุคลากรท่ีตอ้งจดัทาํเอกสารประกอบ

เพ่ิมเติมให้รีบดาํเนินการแลว้จดัส่งในวนัรุ่งข้ึน จากนั้น

จะมอบหมายใหแ้ต่ละส่วนราชการภายในหน่วยงาน รีบ

ดําเนินการจัดทําเอกสารประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือกาํหนดประโยชน์

ตอบแทนอ่ืน(โบนัส) ต่อไป ซ่ึงผลการศึกษาช้ีว่า 

ระยะเวลาอยู่ในช่วงใกลเ้คียงกัน หลงัจากนั้ นจะชวน

บุคลากรในหน่วยงานไปร่วมเล้ียงกรรมการ ซ่ึงพบว่า 

ส่วนใหญ่จะไปร่วมทั้งหมด  มี อบต. บางแห่งท่ีผูบ้ริหาร

ท้อ ง ถ่ิ น ร่ วมด้วย   น อก จ าก น้ี   ขณะท่ี บุ คล าก ร ท่ี

รับผิดชอบในการรวบรวมเอกสารประกอบเพิ่มเติมไป

ส่ง ณ ท่ีทาํการทอ้งถ่ินอาํเภอนั้น ยงัพบส่ิงท่ีน่าสังเกตอีก

วา่  มี ปลดั อบต.และบุคลากร จาก อบต. 3  แห่ง กาํลงั

ขอคะแนนประเมินเพ่ิมเติมจากกรรมการท่านหน่ึง และ

ได้มีการเ พ่ิมคะแนนตามท่ีร้องขอ พร้อมกําชับให้

กลับไปดําเ นินการจัดทําในส่วนท่ีเ พ่ิมคะแนนให้

เรียบร้อยดว้ย 

 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

         ผลการศึกษาขั้นตอนก่อนประเมินพบว่าผูป้ระเมิน

ไม่ได้ประสานงานเพ่ือขอเอกสารข้อมูลในการศึกษา 

ล่วงหน้า แต่มีการประชุมช้ีแจงก่อนเข้าประเมินตาม

กาํหนดท่ีแจ้ง เม่ือถึงกาํหนดเข้าตรวจ ทําการประเมิน
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ทนัที โดยไม่มีการประชุมวเิคราะห์ ขอ้มูล ท่ีไดศึ้กษาเพ่ือ

มอบหมายหน้าท่ีให้กรรมการ แต่ได้กําหนดหน้าท่ี

รับผิดชอบไวก่้อนเป็นท่ีเรียบร้อยจากจังหวดั ก่อนเร่ิม

ประเมินไม่มีการประสานงานเพ่ือช้ีแจงทาํความเขา้ใจ

ร่วมกนัต่อการประเมิน แต่พบวา่ เม่ือถึงท่ีทาํการผูรั้บการ

ประเมิน ก็เร่ิมประเมินทนัที  ส่วนผลการศึกษา อบต.ผูรั้บ

ประเมิน พบวา่   ก่อนการประเมินไม่มีการจดัส่งเอกสาร 

ขอ้มูล ให้กับกรรมการตรวจ แต่มีการประชุมช้ีแจงทํา

ความเขา้ใจในการประเมินภายในหน่วยงาน และมีการ

มอบหมายหนา้ท่ีรับชอบใหบุ้คลากรเตรียมการดา้นต่าง ๆ 

ผลการศึกษายงัพบประเด็นจากการประชุมท่ีมีการช้ีแจง

รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการประเมินท่ีต้องหักจากเงิน

รางวลัประจําปีของบุคลากรทุกคน ซ่ึงพบว่ามีรายจ่าย

ให้กบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ประเมินรวมอยูด่ว้ย และยงัพบอีกวา่ ในการเตรียมรับการ

ประเมิน ทุ่มเทเวลาให้กับการจัดทําเอกสารประกอบ

ตวัช้ีวดัจนทาํให้ตอ้งละท้ิงการปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํ ทั้ งน้ี

เพ่ือนําเวลาไปสร้างเอกสาร หลักฐานการประเมิน ซ่ึง

พบวา่ส่วนใหญ่ ไม่ไดป้ฏิบติังานจริงและไม่เขา้ใจ สับสน

ในเกณฑป์ระเมิน           

         จะเห็นไดว้า่ จากผลการศึกษาของผูต้รวจและผูรั้บ

การตรวจประเมินไม่ไดเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละแนว

ทางการดําเนินงานของการตรวจประเมิน และเม่ือ

พิจารณาผลการศึกษาเห็นว่า ผูต้รวจประเมิน ขาดการ

วางแผนท่ีรอบคอบและขาดข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการ

ประเมิน ทาํใหส่้งผลต่อการประเมินท่ีขาดความเท่ียงตรง 

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ผูป้ระเมินจะมาจากหน่วยงานผูก้าํกบั 

ดูแล อปท.ตามกฎหมาย ก็ไม่ได้หมายความว่า จะ

สามารถทราบรายละเอียดการปฏิบติังานอยา่งลึกซ้ึงของ

อบต.แต่ละแห่งได ้เพราะการปฏิบติังาน ปริมาณ ความ

ยากง่าย ของแต่ละแห่ง ข้ึนอยู่กบัศกัยภาพและนโยบาย

ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน จึงย่อมมีความแตกต่างกัน แต่ละ

รูปแบบ หามาตรฐานท่ีเป็นบรรทัดฐานได้ยาก(ไมตรี 

อินทุสุต, 2551) ดงันั้นจึงมองไดว้า่  การท่ีผูป้ระเมินขาด

ขอ้มูล ย่อมมีผลต่อความแม่นยาํในการประเมิน  ดา้น

ผูรั้บการประเมิน ผลการศึกษาช้ีให้ว่า การปฏิบติังานท่ี

ไม่นาํมาตรฐานมาเป็นแนวทางการดาํเนินงานจึงทาํให้

ตอ้งทุ่มเทเวลาในการจดัทาํเอกสารประเมิน และสะทอ้น

ให้ถึงระบบบริหารจดัการภายในหน่วยงานท่ีตอ้งไดรั้บ

การพฒันาและปรับปรุง  เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษา

ขั้นตอนก่อนการประเมิน จึงได้แนวทางปรับปรุงให้

สอดคล้องและเป็นไปตามหลักการตรวจประเมิน

กล่าวคือ  ผู ้ตรวจและผู ้รับการประเ มินควรมีการ

ประสานงานร่วมกันทุกขั้นตอนเพ่ือสร้างเข้าใจและ

ความชดัเจนในการประเมิน และผูรั้บการประเมินควรนาํ

มาตรฐานมากําหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติราชการ

ประจาํ          

          ผลการศึกษาขั้นตอนระหว่างประเมิน เป็นดังน้ี 

ผู ้ตรวจประเมินไม่ได้เ รียกผู ้บ ริหารและบุคลากร

หน่วยงานรับประเมินร่วมประชุมช้ีแจงวตัถุประสงค ์แต่

เร่ิมทาํการประเมินดว้ยการตรวจดูเอกสารท่ีหน่วยงาน

จัด เต รียมไว้  ไ ม่ มีการรายงานข้อมูลตามผลการ

ปฏิบติังานและขอ้มูลการของผูน้าํเสนอขอ้มูล  แต่เร่ิมทาํ

การประเมินจากเอกสารท่ีเตรียมไว ้ และยงัพบวา่ ในการ

ประเมิน ไม่มีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของเอกสาร 

หลักฐาน หรือการหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนไม่มีการ

สัมภาษณ์ ดูสถานท่ีจริง และไม่บันทึกข้อมูล  การ

ป ร ะ เ มิ น แ ต่ บัน ทึ ก ผ ล ค ะ แ น น ใ น ช่ อ ง ท่ี กํา ห น ด 

นอกจากน้ียงัคน้พบว่า ลกัษณะการประเมินสร้างความ

ไดเ้ปรียบต่อผูรั้บการประเมิน ดงัน้ี ความหากขอ้ใดไม่มี

เอกสารหรือมีแต่ไม่มีครบถว้นทุกตวัช้ีวดั จะเวน้ไวเ้พ่ือ

ยอ้นกลบัมาสอบถามเหตุท่ีไม่ทาํให้ครบ และ อบต.บาง

แห่งถูกกาํชบัในเชิงบงัคบัให้จดัทาํเพ่ิม เพราะหากไม่ทาํ

จะเสียโอกาสในการกาํหนดประเมินโบนสั และไม่มีการ

ประสานงานใด ๆ ระหวา่งประเมินแต่มี ปลดั อบต.คอย

อาํนวยความสะดวก ตรวจดูความเรียบร้อย หลังการ

ประเมินกรรมการไม่ไดป้ระชุมร่วมกนัเพ่ือพิจารณาผล

การประเมินและรายงานผลในเบ้ืองตน้แต่พบว่ามีการ

รวมคะแนนกับผูน้ําเสนอขอ้มูลจากนั้นจึงได้กาํชับให้

จัดทําเพ่ิมเติมและรวบรวมจัดส่งท่ีสํานักงานท้องถ่ิน
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อําเภอวนัรุ่งข้ึน ผลการศึกษา ด้านผู ้รับการประเมิน 

พบวา่ มีผูน้าํเสนอขอ้มูลต่อกรรมการในการประเมิน แต่

เป็นการเสนอเอกสารให้กรรมการตรวจสอบ ไม่มีการ

นาํเสนอขอ้มูลก่อนเร่ิมประเมิน และไม่มีการซกัถามขอ้

สงสยัต่อกรรมการ     

          ผลการศึกษาขั้นตอนน้ี ยงัคงช้ีว่า แนวทางการ

ดาํเนินงานมีความแตกต่างจากหลกัการตรวจประเมิน 

และใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระเมินขาดเทคนิควธีิการประเมินอยา่ง

รอบดา้นซ่ึงการตรวจสอบเพียงรอบเดียวจากเอกสารท่ี

จดัเตรียมไว ้อาจทาํให้ขอ้มูลท่ีได้ไม่ถูกตอ้งตามความ

เป็นจริง ส่วนผูรั้บการประเมิน เห็นไดว้า่ ขาดความรู้และ

ทักษะในการนําเสนอขอ้มูล  แต่มุ่งให้ความสนใจต่อ

คะแนนประเมินจึงแสดงให้ เ ห็นเป้าหมายว่า การ

เตรียมการจัดทําเอกสารผลงานข้ึนมาประกอบการ

ประเมินเป็นการทําเพ่ือการประเมินไม่ใช่การพฒันา 

ดงันั้น เพ่ือปรับปรุงใหก้ารประเมินเป็นไปตามเป้าหมาย 

ผูต้รวจและผูรั้บการประเมินควรร่วมกันกาํหนดแนว

ทางการประเมินท่ีชัดเจนโดยการจัดทําแนวทางการ

ปฏิบัติงานร่วมกันก่อนการประเมิน ผลการศึกษา

ขั้นตอนหลงัการประเมินพบว่า หลงัการประเมินเสร็จ

ส้ินผู ้ตรวจประเมินไม่ได้ร่วมกันสังเคราะห์ผลการ

ประเมิน และไม่อธิบาย ช้ีแจงรายงานผลให้ผูบ้ริหาร

หรือบุคลากรทราบและเห็นถึง จุดแข็ง จุดอ่อน ท่ีตอ้ง

แก้ไขปรับปรุง แต่พบว่า กําชับให้ผู ้รับการประเมิน

รวบรวมเอกสารเพ่ิมเติมจดัส่ง     นอกจากน้ียงัมีการร้อง

ขอใหผ้ลคะแนนจากผูรั้บการประเมินต่อกรรมการ ดา้น

ผู ้รับการประเมินผล การศึกษาพบว่าไม่นําผลการ

ประเมินเขา้ท่ีประชุมหน่วยงาน เพ่ือวางแผนปรับปรุง

พฒันาประสิทธิภาพแต่เร่ิมดาํเนินการจดัเตรียมเอกสาร

เพ่ือการกาํหนดประโยชน์อ่ืนต่อไป          

           ผลการศึกษาขั้นตอนน้ี ช้ีให้เห็นว่า นอกจากการ

ประเมินท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางการ

ปฏิบติัของการประเมินยงัแสดงให้เห็นถึงการไม่บรรลุ

เป้าหมายของการประเมิน กล่าวคือ ผูป้ระเมินมีเป้าหมาย

ให้ผู ้รับการผ่านเกณฑ์มาตรฐานในขณะท่ีผู ้รับการ

ประเมินมีเป้าหมายในการใช้ประโยชน์จากผลการ

ประเมินจึงไม่มีการโตแ้ยง้หรือสอบถามเพ่ิมเติมถึงผล

การประเมินใด ๆ แต่เพ่ือเป็นสร้างคุณค่าให้การประเมิน

ผูต้รวจประเมินควรเขียนรายงานผลท่ีแสดงจุดท่ีตอ้ง

ปรับปรุงพฒันาให้ครบทุกเกณฑ์ไม่ใช่แค่ตวัเลขท่ีเป็น

คะแนน ส่วนผูรั้บประเมินควรนําผลการประเมินเข้า

ประชุมในหน่วยงานและจดัทาํแผนปรับปรุงพร้อมแจง้

ผลใหป้ระชาชน ทราบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

         ผลการศึกษาทําให้ผู ้ศึกษาได้แนวทางในการ

ปรับปรุงการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือเผยแพร่ และ

ส่งเสริมความรู้ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน

และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ

ต่อไป คือ 

         1. ควรให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจ

ประเมินองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการร่วมกับ

ส่วนราชการในการตรวจประเมินองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงจะทาํให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ี

แท้จริงและยงัสามารถสร้างความโปร่งใสและความ

น่าเ ช่ือถือให้ เ กิดข้ึนกับระบบการประเมินองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

         2. ควรจดัทาํคู่มือแนวทางการปฏิบติัในการรับการ

ตรวจประเมินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ

สาํหรับผูต้รวจประเมิน ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความชดัเจนและ

เขา้ใจตรงกนัในรูปแบบการประเมินการปฏิบติัราชการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยการกําหนดช่วง

ระยะเวลาท่ีจะทําการประเมินไวอ้ย่างชัดเจนและมี

รายละเอียดขั้นตอนวธีิการปฏิบติัของทั้งผูต้รวจและผูรั้บ

ตรวจประเมินตั้งแต่ก่อนเร่ิมการตรวจประเมินจนกระทัง่

เสร็จส้ินการประเมิน  ไว้ในคู่ มือการตรวจรับรอง

มาตรฐานการปฏิบติัราชการ เช่น ใหห้น่วยงานผูรั้บการ
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ตรวจท่ีประสงค์จะรับรองมาตรฐานจัดส่งเอกสาร 

หลักฐานท่ีเก่ียวข้องภายใน 30 วนัให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบก่อนเขา้ตรวจประเมิน หรือ หลงัจากเสร็จส้ิน

การประเมินจะมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม

ตวัช้ีวดัภายใน 90 วนั   เป็นตน้ 
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