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บทคดัย่อ 

การวจิยัเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารงานสาธารณสุขและปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารงานสาธารณสุขของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

จังหวดักาญจนบุรี ประชากรท่ีศึกษา คือ ผู ้อ ํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จังหวดักาญจนบุรี                             

จาํนวน 133 คน เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีค่าความเท่ียง ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96    

ผลการวิจัยพบว่าระดับสมรรถนะด้านการบริหารงานสาธารณสุขของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยระดบัสมรรถนะเรียงตามลาํดบัคือ การใชอิ้ทธิพลและ

ผลกระทบ การบริหารคนอ่ืนและการช่วยเหลือ ประสิทธิผลส่วนตวั การกระทาํและผลสัมฤทธ์ิ การรู้คิด ปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการบริหารฯไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายได ้ปัจจยัสนบัสนุนการบริหาร

ดา้นกาํลงั ดา้นการเงินและดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

 

ABSTRACT 

This purposes of this descriptive research were to study The level Public Health Management Competencies 

of the director of Sub-district health promoting hospital and the factor ralationships with the level Public Health 

Management Competencies of the director of Sub-district health promoting hospital. Study in 133 director of 

Sub-district health promoting hospital in Kanchanaburi Province. The instrument used was a questionnaire that 

researcher build were reliability 0.96 at all the questionnaire.  

Study results showed as follow: The level Public Health Management Competencies of the director of 

Sub-district health promoting hospital were at high level. The factors relationships the director of Sub-district health 

promoting hospital was Salary and Factor supporting administrative were man, money and material. 

 
 

คาํสําคญั: สมรรถนะดา้นการบริหารงานสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ผูอ้าํนวยการ 
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บทนํา 

สถานีอนามยั เป็นสถานบริการสาธารณสุขระดบั

ตน้ของกระทรวงสาธารณสุขและเป็นหน่วยงานอยู่ใต้

บังคับบัญชาของสาธารณสุขอําเภอมีบทบาทหน้าท่ี

บริการสาธารณสุขผสมผสานทั้ งในและนอกสถาน

บริการ สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม และ

ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ไดแ้ก่ การ

ส่งเสริมสุขภาพ  การรักษาพยาบาล  การป้องกนัควบคุม

โรค การฟ้ืนฟูสภาพ อนามัยส่ิงแวดล้อม รวมทั้ ง

สนบัสนุนการดาํเนินงานสาธารณสุขและพฒันาชุมชน 

การวางแผนแก้ไขปัญหาสาธารณสุข และการบริการ 

วิชาการได้อย่างเหมาะสม (สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ, 2553)  ต่อมามีการพฒันายกระดับ

สถานีอนามยัข้ึนเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีให้ความสาํคญัต่อการส่งเสริมสุขภาพ

และป้องกันโรค  (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ ,  

2553) การเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรให้

สามารถทํางานเ ชิง รุก  ท่ี เน้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ

เพ่ิมคุณภาพ การรักษาพยาบาล ระบบส่งต่อยาและ

เวชภณัฑ ์ ให้สามารถเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย  

(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2553) โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบลเป็นหน่วยบริการ มีเป้าหมาย

สําคัญของการจัดระบบสุขภาพแนวใหม่ตามทิศทาง

ของการปฏิรูประบบสุขภาพและการกระจายอาํนาจ  

ลงสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ ดว้ยการ

ประสานความร่วมมือกบัภาคีหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี

เก่ียวขอ้งในการจดัระบบการดูแลสุขภาพของชุมชนอนั

จะนาํไปสู่การพ่ึงพาตนเองดา้นสุขภาพ  (สาํนกันโยบาย  

และยทุธศาสตร์, 2553) สาํหรับเป้าหมายระยะยาวของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล คือ ประชาชนในเขต

รับผิดชอบมีสุขภาพดี สามารถจดัการตนเองทางสุขภาพ

ได ้ (self care)  มีระบบสนบัสนุนการทาํงานจากหน่วย

คู่ สั ญ ญ า บ ริ ก า ร ป ฐ ม ภู มิ ( CUP) แ ล ะ สํ า นั ก ง า น

สาธารณสุขจังหวดั การมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีคุณภาพมาตรฐาน

บริการ เจา้หน้าท่ีปรับบทบาทการทาํงานตนเองจากผู ้

ให้บริการ (Health Provider) ไปสู่ผูจ้ดัการสุขภาพ 

(Health Manager) ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล ในฐานะเป็นผูบ้ริหารงานทั้ งในหน่วย

บ ริ ก าร  แ ล ะ ก าร ป ร ะ สาน ง าน กับ ภา คี เ ค รื อ ข่ าย   

จาํเป็นต้องมีสมรรถนะหรือความสามารถอย่างเพียง

พอท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว ซ่ึง

สมรรถนะท่ีจาํเป็น ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และ 

สมรรถนะประจํากลุ่มงาน โดยในกลุ่มงานทางด้าน

บริการสุขภาพและสวสัดิภาพ มี 8 สมรรถนะ ได้แก่ 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การส่งเสริมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ 

การพฒันาศักยภาพคน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และ

การคิดวิเคราะห์ (สํานักงาน ก.พ., 2548) สําหรับ

สมรรถนะประจํากลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานจะมีการ

กําห นดห รือพัฒน าแบ บวัด สมร รถ นะไ ว้เฉ พาะ               

เช่น สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม

แม้จะมีการกําหนดบทบาทและทิศทางการพัฒนา

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไว ้แต่ก็พบวา่ยงัไม่มี

การกําหนดสมรรถนะของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล หรือผูบ้ริหารสาธารณสุขระดบัตน้ 

ไว ้เ ป็ น ก าร เ ฉ พ า ะ  ดัง นั้ น ใ น ก าร ศึ ก ษ าค ร้ั ง น้ี จึ ง

ประยุกต์ใชส้มรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํกลุ่ม

งานจากสาํนกังาน ก.พ. และสเปนเซอร์ เป็นแนวทางใน

การ ศึก ษ าร ะ ดับสม รร ถ น ะด้านก า ร บริ ห าร ง าน

สาธารณสุขของผู ้อ ํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพระดบัตาํบล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใช้

ใ น ก า ร กําห น ด น โ ย บ าย ก า ร พัฒ น าแ ล ะ กําห น ด

สมรรถนะเฉพาะประจาํกลุ่มงานด้านการบริหารงาน

สาธารณสุขต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารงาน

สาธารณสุขของผู ้อ ํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล จงัหวดักาญจนบุรี 
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2. เพ่ือศึกษา ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล

ของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ใน

จงัหวดักาญจนบุรี  

3. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั จ จัย เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

4. เ พ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนการบริหารของ

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

5. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัเอ้ือต่อการบริหาร ปัจจยั

สนบัสนุนการบริหาร กบัสมรรถนะดา้นการบริหารงาน

สาธารณสุขของผู ้อ ํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

วธีิการวจิยั 

เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่ง เ ส ริ ม สุข ภาพ ตําบ ล ( ผ อ . ร พ . สต . ) ใ น จัง ห วัด

กาญจนบุรี ทั้ งหมด รวม 141 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย    

ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา  รายได ้อายุราชการ เป็นแบบให้เลือกตอบ

และเติมคาํในช่องวา่ง   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม ปัจจัยเอ้ือต่อการบริหาร 

ได้แก่ จาํนวนเจ้าหน้าท่ี ประเภทตาํแหน่ง ระยะเวลา

การดํารงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล การได้รับการอบรมหลักสูตรทางการ

บริหาร การศึกษาต่อเน่ือง เป็นแบบเติมคาํในช่องวา่ง

และเลือกตอบ   

ตอนท่ี  3 แบบสอบถามปัจจัยสนับสนุนการ

บริหาร ไดแ้ก่ ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารดา้นกาํลงัคน  

ปัจจัยสนับสนุ นการบริ หารด้านกา ร เ งิ น  ปั จจัย

สนบัสนุนการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ แบบสอบถาม

เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดให้มี

ตวัเลือก 5 ระดบัคือ  ปฏิบตัิมากที่สุด ปฏิบตัิมาก 

ปฏิบติัมากปานกลาง ปฏิบติันอ้ย ไม่ไดป้ฏิบติั   

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามสมรรถนะของผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 5 ดา้น ประกอบ ดว้ย   

1. การกระทาํและผลสมัฤทธ์ิ     

2. การบริหารคนอ่ืนและการช่วยเหลือ      

3. การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ   

4. การรู้คิด    

5. ประสิทธิผลส่วนตวั   

ไดรั้บการตรวจความตรงจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 

คนและทดลองใช้เพ่ือวิเคราะห์ความเท่ียงพบว่า ค่า

ความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติพรรณนา  (Descriptive  Statistics) ใชบ้รรยาย 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยเอ้ือต่อการบริหารของ

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ระดับ

สมรร ถนะ ด้านก ารบ ริหาร งาน สาธา รณสุขขอ ง

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล โดยใช้

สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วน

เ บ่ียง เบนมาตรฐาน สถิ ติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential  

Statistic) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation) หรือไคส-แควร์ 

เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วน

บุคคล ปัจจัยเอ้ือต่อการบริหารกับสมรรถนะดา้นการ

บริหารงานสาธารณสุขของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

 

ผลการวจิยั 

1. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารของผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จังหวดักาญจนบุรี    

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยระดบัสมรรถนะเรียง

ตามลาํดบัคือ การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ การบริหาร

คนอ่ืนและการช่วยเหลือ ประสิทธิผลส่วนตวั การกระทาํ

และผลสมัฤทธ์ิ การรู้คิด 

2. คุ ณลักษณะส่ วนบุ คคลของผู ้อ ํานวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   
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อายเุฉล่ีย  46.57  ปี  อายนุอ้ยท่ีสุด  28  ปี  อายมุากท่ีสุดคือ  

59  ปี ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี สถานภาพสมรส   

ส่วนใหญ่  มีสถานภาพสมรสคู่  ส่วนใหญ่จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี  และยงัพบวา่มีผูอ้าํนวยการจบการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรี รายได ้  ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 

25,001-35,000 บาท  โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย  31,093.11 บาท  

รายไดม้ากสุด คือจาํนวน  44,000  บาท และมีรายไดต้ ํ่าสุด

คือ 14,055 บาท  ในดา้นอายรุาชการ พบว่ามีอายุราชการ 

27-30 ปี จาํนวนมากสุด อายุราชการเฉล่ีย 25.38 ปี อายุ

ราชการนอ้ยสุด 1 ปี  และอายรุาชการมากสุด คือ 37  ปี 

3. ปัจจัยเ อ้ือต่อการบริหารของผู ้อ ํานวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล   พบวา่จาํนวนสถาน

บริการมีจาํนวนเจา้หนา้ท่ี ร่วมปฏิบติัหนา้ท่ี  2-4  คน  มาก

ท่ีสุด มีระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล มีอายุราชการเฉล่ีย 11.48 ปี  โดยอายุ

ราชการนอ้ยสุด 1 ปี และอายรุาชการมากท่ีสุด  37  ปี ใน

ส่วนการไดรั้บการอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร  ส่วน

ใหญ่ได้รับการอบรมดา้นการบริหาร หลกัสูตรท่ีได้รับ

การอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารระดับตน้และผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล การได้รับการศึกษา

ต่อเน่ือง  พบว่าส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการศึกษาต่อเน่ือง ใน

ส่วนการศึ กษาต่ อเ น่ื องพบว่ าศึ กษาในหลักสูตร

สาธารณสุขศาสตร์ 

4. ปัจจยัสนับสนุนการบริหาร ดา้นกาํลงัคน ด้าน

การเงิน ภาพรวม อยูร่ะดบัปานกลางและดา้นวสัดุอุปกรณ์  

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

5. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน

บุคคล พบว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัระดบัสมรรถนะ

ด้านการบริหารของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล อย่างมีนัยสําคญั สถิติ p < 0.01 ปัจจัย

สนบัสนุนการบริหารกบัระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร

พบว่าปัจจัยสนับสนุนการบริหาร ด้านกาํลงัคน ด้าน

การเงิน มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ดา้นวสัดุอุปกรณ์   

มีความสัมพนัธ์มากกบัระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร

อยา่งมีนยัสาํคญัสถิติ  p < 0.001 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

1. การศึกษาระดับสมรรถนะดา้นการบริหารของ

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จังหวดั

กาญจนบุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

การศึกษา ของ สุทธา (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

สมรรถนะกบักระบวนการบริหารสาธารณสุขของหวัหนา้

สถานีอนามัย จังหวดัสุพรรณบุรี ท่ีพบว่าสมรรถนะ

รวมอยู่ในระดับดี สุทธิพงษ์ (2549) ศึกษาปัจจัยท่ี มี

ความสัมพนัธ์กับสมรรถนะด้านการบริหารของนายก

องค์การบริหารส่วนตําบล จังหวดัสุพรรณบุรี พบว่า 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวดัสุพรรณบุรี  

สมรรถนะการบริหารโดยภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี

ร้อยละ 62.1 และการศึกษาของ บุญถม (2553) ศึกษาปัจจยั

การบริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะ

หลกัของนักวิชาการสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน

จงัหวดัขอนแก่น พบว่าสมรรถนะหลกัของนักวิชาการ

สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 

3.86 และ การศึกษาของ เยาวภา (2552) ศึกษาปัจจัย

ทางการบริหารและกระบวนการทางการบริหารท่ีมีผลต่อ

สมรรถนะหลักของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า  สมรรถนะหลักของหัวหน้าสถานี

อนามยั จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัสูงมาก เฉล่ีย 4.24 

ทั้งยงัการศึกษาของ อาคม (2554) ศึกษาปัจจยัการบริหาร

และกระบวนการบริหารองค์กรท่ีมีผลต่อสมรรถนะใน

การปฏิบติังานของหัวหน้าสถานีอนามยั เขตโซนเหนือ  

จังหวดัขอนแก่น พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของ

หวัหนา้สถานีอนามยั เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น อยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.26 ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากส่วน

ใหญ่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผูบ้ริหารทั้ งหลักสูตร

ผูบ้ริหารระดบัตน้ ผอ.รพ.สต. และหัวหนา้สถานีอนามยั 

และจังหวดัได้จัดให้มีการอบรมพัฒนาศักยภาพของ

ผูบ้ริหาร รพ.สต. ดว้ย และจากการวเิคราะห์ในรายละเอียด

ในแต่ละด้าน พบว่า สมรรถนะด้านการกระทําและ

ผลสมัฤทธ์ิ  พบวา่สมรรถนะดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก  ผอก. 

รพ สต ให้ความสาํคญักบัการทาํงานให้เกิดผลสาํเร็จตาม

เป้าหมายหรือตามนโยบายการส่งเสริมสุขภาพแนวใหม่ 
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ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สุทธา (2549) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะกบักระบวนการบริหาร

สาธารณสุขของหัวหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 

แต่ในส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าไดแ้ก่ การคิดคน้งาน หรือสร้าง

ส่ิงใหม่ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาของ สุทธิพงษ ์ (2549) ท่ี

ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านการ

บริหารของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล  จังหวดั

สุพรรณบุรี ท่ีพบว่าว่าชอบสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ทั้ งน้ี

อาจจะเป็นผลมาจากแนวนโยบายในการพฒันาแต่ละ

พ้ืนท่ีอาจมีความแตกต่างกนั   สมรรถนะดา้นการบริหาร

คนอ่ืนและการช่วยเหลือ จะพบวา่ พบวา่สมรรถนะดา้นน้ี

อยู่ในระดับมาก ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงคือ การให้

ความสาํคญักบัเพ่ือนร่วมงาน และการให้ความสนใจกบั

ผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริการปฐมภูมิแนวใหม่ 

ซ่ึงประเด็นท่ีค่าเฉล่ียตํ่า คือการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน

ในการรับบริการซ่ึงต่างจากบทบาทของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สุพตัรา และคณะ(2545) ท่ีกล่าววา่  

หน่วยบริการปฐมภูมิมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน มีขอ้มูล

และเขา้ใจในวถีิชีวติและความเป็นอยูข่องประชาชนดีกวา่

หน่วยบริการระดับอ่ืนบริการปฐมภูมิจึงควรมีหน้าท่ี 

ประเมินสภาพชุมชนอยา่งรอบดา้นแลว้นาํมาวางแผนการ

พฒันาบริการให้สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการและ

ปัญหาของประชาชน สมรรถนะดา้นการใชอิ้ทธิพลและ

ผลกระทบ  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก แต่จากการวเิคราะห์ราย

ประเด็นพบวา่ คะแนนเฉล่ีย ผอก. รพ สต ให้ความสาํคญั

กบัการแต่งตั้งให้มีผูรั้บผิดชอบงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ในการการดาํเนินงานต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษา

ของสุทธา  (2549)  ท่ี ศึ กษาความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะกบักระบวนการบริหารสาธารณสุขของหวัหนา้

สถานีอนามยั จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีพบว่าจะมอบงานให้

ผูอ่ื้นรับผิดชอบแทนและจะเป็นผูป้ระสานงานให้ซ่ึงต่าง

จากการศึกษาของสุทธิพงษ์ (2549) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับสมรรถนะด้านการบริหารของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล  จังหวดัสุพรรณบุรี ท่ีพบว่า

มอบหมายหมายให้คนอ่ืนรับผิดชอบแทนมีค่าคะแนน

เฉล่ียตํ่า  แต่ในประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าคือการนาํความเห็น

ของประชาชนมาประกอบการจดัทาํแผนงาน ซ่ึงต่างจาก

การแนวคิดการให้บริการปฐมภูมิแนวใหม่(สถาบนัวิจัย

และพฒันาระบบสุขภาพชุมชน, 2552) ท่ีตอ้งนาํให้นาํ

ความคิดเห็นของประชาชนมาประกอบการพัฒนา   

สมรรถนะด้านการรู้คิด พบว่าสมรรถนะด้านน้ีอยู่ใน

ระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย  ผอก. รพ.สต. ให้ความสาํคญักบั

สามารถระบุข้อมูลและแหล่งข้อมูลปัญหาสุขภาพ ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาของ สุทธา  (2549)  ศึ กษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะกบักระบวนการบริหาร

สาธารณสุขของหัวหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ซ่ึงจะคน้หาสาเหตุปัญหาเม่ือเผชิญกบัปัญหา สมรรถนะ

ด้านประสิทธิผลส่วนตวั พบว่าสมรรถนะด้านน้ีแม้จะ

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก แต่จากคะแนนเฉล่ีย ผอก รพ สต มี

ความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะให้การทาํงานสําเร็จ นาํองค์กร

ไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้ การแสดงออกอยา่ง

เหมาะสมต่อสถานการณ์สามารถทาํให้การทาํงานสําเร็จ  

และทาํให้หน่วยงานสามารถดาํเนินกิจกรรมต่างๆอย่าง

เต็มกาํลงัความสามารถ ในส่วนท่ีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

สามารถท่ีจะแสดงออกในสถานการณ์ท่ีกดดนัไดอ้ย่างดี

และเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบาทการบริการแบบ

ปฐมภูมิแนวใหม่ (สถาบนัวิจยัและพฒันาระบบสุขภาพ

ชุมชน, 2553) 

2. ร า ย ไ ด้  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ร า ย ไ ด้ข อ ง

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีรายได้

เฉล่ีย  31,1093.11 บาท และพบวา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์

กับระดับสมรรถนะด้านการบริหารของผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดักาญจนบุรี  

อยา่งมีนยัสาํคญัสถิติ  p < 0 .01 ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษา

ข อ ง อ า ค ม  ( 2554)  ศึ ก ษ า ปั จ จัย ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ

กระบวนการบริหารองค์กรท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามัย เขตโซนเหนือ 

จัง ห วัด ข อ น แ ก่น  ร าย ไ ด้ไ ม่ มี ค วา ม สัม พัน ธ์กับ

สมรรถนะสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้า

สถานีอนามยั เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น บุญถม 

(2553) ศึกษาปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหาร

ท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของนกัวิชาการสาธารณสุขใน
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ศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัขอนแก่น พบว่า รายไดไ้ม่มี

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชนจังหวัดขอนแก่น  

พรพรรณ (2551) ศึกษาปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะหลักของสาธารณสุขอําเภอในภาคกลาง  

พบว่ารายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของ

สาธารณสุขอาํเภอในภาคกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั

กาญจนบุรีกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งจะมีความมัน่คงในชีวิต มี

ขวญักาํลงัใจ ซ่ึงจะทาํให้มีความมุ่งมัน่ในการทาํหนา้ท่ี

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ปัจจัยสนับสนุนการบริหารของผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจังหวดักาญจนบุรี 

ดา้นกาํลงัคนพบว่า ปัจจัยสนับสนุนด้านกาํลงัคน มี

ความสัมพนัธ์กับสมรรถนะผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบล จังหวดักาญจนบุรี อย่างมี

นยัสาํคญัสถิติ  p < 0.001  r = 0.58  ทั้งน้ีเพราะไม่มีการ

โยกยา้ยเจา้หน้าบ่อยๆและเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานท่าน

ได้รับการพฒันาความรู้ทุก 1 ปี มีการวางแผนด้าน

กาํลงัคน ทาํให้สามารถท่ีจะพฒันางานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

สอดคลอ้งกบั ทองหล่อ (2545) กล่าววา่ ทรัพยากรดา้น

กาํลงัคนนั้นนบัวา่เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดเพราะการ

ดาํเนินงานในอดีตและอนาคตเป็นผลมาจากการกระทาํ

ของมนุษยท์ั้ งส้ิน ฉะนั้นหากไม่มีทรัพยากรกําลังคน

แล้ว ทรัพยากรอ่ืนๆ ก็จะไม่มีความหมายใดๆ และ

สอดคล้องกับการศึกษา กับหลายท่าน เช่นการศึกษา 

ข อ ง  อ า ค ม  ( 2554)  ศึ ก ษ าปั จ จัย ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ

กระบวนการบริหารองค์กรท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามัย เขตโซนเหนือ 

จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ปัจจยัสนบัสนุนดา้นกาํลงัคนมี

ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของหัวหน้าสถานีอนามัย เขตโซนเหนือ จังหวัด

ขอนแก่น บุญถม (2553) ศึกษาปัจจยัการบริหารและ

กระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลักของ

นักวิชาการสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจังหวดั

ขอนแก่น พบว่า ปัจจัยด้านคนมีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุขในศูนย์

สุขภาพชุมชนจงัหวดัขอนแก่น เยาวภา (2552) ศึกษา

ปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการทางการบริหารท่ี

มีผลต่อสมรรถนะหลักของหัวหน้าสถานีอนามัย 

จั ง ห วัด ข อ น แ ก่ น  พ บ ว่ า ปั จ จั ย ด้ า น กํ า ลั ง ค น มี

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของหัวหน้าสถานี

อนามยั  จงัหวดัขอนแก่น ปัจจยัสนับสนุนดา้นการเงิน 

พบว่า ปัจจยัสนบัสนุนดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กบั

ระดับสมรรถนะด้านการบริหารของผู ้อ ํานวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดักาญจนบุรี  

อยา่งมีนยัสาํคญั สถิติ  p < 0.001  r = .582  ทั้งน้ีอาจ

เพราะวา่มีการการควบคุมกาํกบัและประเมินผลการใช้

งบประมาณอย่างเป็นระบบ ได้รับงบประมาณจาก

หน่วยคู่สัญญาหลกั (CUP)  ไดใ้ชง้บประมาณท่ีไดรั้บ

ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก กิ จ ก ร ร ม  ซ่ึ ง ทํา ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร มี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงใกลเ้คียงกบั ทองหล่อ (2545) กล่าวถึง 

การเงินเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัประการหน่ึงต่อการ

บริหารคนเพราะการท่ีจะให้ได้มาซ่ึงกาํลงัท่ีมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีจะปฏิบติังานตอ้ง

อาศยัเงินหรืองบประมาณเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายค่าตอบแทน 

และนอกจากน้ีเงินยงัเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับซ้ืออุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้เพ่ือการดาํเนินงานของสํานักงาน 

ดงันั้นพอสรุปไดว้า่เงินเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีเป็น

อีกประการหน่ึงท่ีช่วยให้กลไกอ่ืนๆ ในระบบการ

บริหารมีความคล่องตัวมากข้ึน  และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ อาคม (2554) ศึกษาปัจจยัการบริหารและ

กระบวนการบริหารองค์กรท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามัย เขตโซนเหนือ 

จงัหวดัขอนแก่น พบว่าปัจจยัสนับสนุนดา้นการเงินมี

ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของหัวหน้าสถานีอนามัย เขตโซนเหนือ จังหวัด

ขอนแก่น บุญถม (2553) ศึกษาปัจจยัการบริหารและ

กระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลักของ

นักวิชาการสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจังหวดั

ขอนแก่น  พบว่า ปัจจัยด้านเงินมีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุขในศูนย์
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สุขภาพชุมชนจังหวดัขอนแก่น และ สุทธา (2549) 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะกบักระบวนการ

บริหารสาธารณสุขของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหัด

สุ พ ร ร ณ บุ รี ท่ี พ บ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ มี

ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะโดยรวมในระดบัปานกลาง      

r = 0.54 ซ่ึงแตกต่างกบัผลการศึกษาของ เยาวภา (2552) 

ศึกษาปัจจัยทางการบริหารและกระบวนการทางการ

บริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลักของหัวหน้าสถานี

อนามยั จงัหวดัขอนแก่น พบวา่  ปัจจยัดา้นการเงินไม่มี

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของหัวหน้าสถานี

อนามยั จงัหวดัขอนแก่น 

ปัจจัยสนับสนุนด้านวสัดุอุปกรณ์ พบว่า ปัจจัย

สนับสนุนด้านวสัดุอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์กับระดับ

สมรรถนะดา้นการบริหารของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญั 

สถิติ  p < 0.001  r =0.66  ทั้งน้ีอาจเพราะวา่  ผอก.มี

ความรู้การบริหารพสัดุในดา้นการจดัทาํทะเบียนการรับ 

จ่ายวสัดุอุปกรณ์ การประมาณการความตอ้งการใชว้สัดุ

อุปกรณ์ มีการบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เม่ือชาํรุดหรือ

เสียหายมีการซ่อมแซมเพ่ือให้ใชก้ารได ้และทองหล่อ 

(2545) กล่าววา่อุปกรณ์เคร่ืองมือ ส่ิงท่ีจาํเป็นทั้งปวงท่ี

จัดหาไวใ้นหน่วยงานเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอาคม (2554) ศึกษาปัจจัย

การบริหารและกระบวนการบริหารองค์กรท่ีมีผลต่อ

สมรรถนะในการปฏิบติังานของหัวหน้าสถานีอนามยั 

เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ปัจจยัสนบัสนุน

ด้า น วัส ดุ อุ ป ก รณ์ มี ค วา ม สัม พัน ธ์กับ สม ร ร ถ น ะ

สมรรถนะในการปฏิบติังานของหัวหน้าสถานีอนามยั 

เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น (2553) ศึกษาปัจจยัการ

บริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะ

หลกัของนักวิชาการสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน

จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์มี

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัขอนแก่น และ 

เยาวภา  (2552)  ศึกษ าปัจ จัยท างก ารบ ริหารแล ะ

กระบวนการทางการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกั

ของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น พบว่า  

ปัจจัยด้านวสัดุอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะ

หลกัของหวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัขอนแก่น 

 

ข้อเสนอแนะ 

ในการนาํผลการวจิยัไปใช ้คือ 

1. ในการคัดเลือกผู ้เข้ารับตําแหน่งควรมีการ

พิจารณาทกัษะดา้นการบริหารบุคคล การเงิน และดา้น

วสัดุอุปกรณ์ 

2. ควรมีการแผนกาํหนดแนวทางการฝึกอบรม

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม ในสมรรถนะดา้นการ

รู้คิด คือ การเลือกคน้หาปัญหาดา้นสุขภาพและตวัแปร

ท่ีเก่ียวขอ้งปัญหาสุขภาพ ในสมรรถนะดา้นการกระทาํ

และผลสัมฤทธ์ิ คือ การผลิตและใชน้วตักรรมในการ

พฒันางานและควรจดัให้มีเวทีแลกเปล่ียนและเผยแพร่

นวตักรรมดา้นสุขภาพต่อไป 

ในการทาํการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

ผู ้อ ํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลใน

จงัหวดักาญจนบุรี แบบ 360
ο

 ท่ีให้ทั้ งผูบ้งัคบับัญชา 

ตนเอง และผูใ้ตบ้ังคบับญัชาประเมินจะทาํให้เกิดการ

วดัระดบัสมรรถนะท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึนไป 

2. ควรมีการศึกษาสมรรถนะในกลุ่มงานอ่ืนใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เช่น กลุ่มพยาบาล

วชิาชีพ นกัวชิาการสาธารณสุข ทนัตาภิบาล 

3. ควรมีศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือหาประเด็นในการ

พัฒนาสมรรถนะผู ้อ ํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลเพ่ือใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 

  

กติตกิรรมประกาศ  

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความ

กรุณาเป็นอย่างยิ่งจากคณาจารย ์คือ รองศาสตราจารย ์

สมโภช  รติโอฬาร อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 

อาจารย ์ดร.ช่อทิพย ์ บรมธนรัตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษา
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วิทยานิพนธ์ ร่วมท่ี เ ป็นผู ้ให้ค ําแนะนําในการทํา

วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ตั้ ง แ ต่ เ ร่ิ ม ต้ น จ น เ ส ร็ จ ส ม บู ร ณ์ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจําสาขาวิทยาศาสตร์

สุขภาพมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชทุกท่านท่ีได้

ประสิทธิประสาทวชิาความรู้แก่ผูว้จิยั 

ขอขอบคุณ ผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นผูต้รวจสอบเคร่ืองมือ

และใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํ ท่ีเป็นประโยชน์ คือ อาจารย ์

ดร.สมหมาย คชนาม อาจารย์วิสิทธ์ิ ป่ินประชานันท ์ 

อาจารยเ์พ็ญวิมล พุฒซ้อน ขอขอบคุณ คุณเกียรติขจร  

ไพศาลนันทน์ สาธารณสุขอําเภอเมืองราชบุรี และ 

ผู ้อ ํานวยการโรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพตําบล 

สาธารณสุขอาํเภอเมืองจงัหวดัราชบุรีทุกท่านท่ีกรุณา

ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือ

ทดสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ ดร.พชัรินทร์ สมบูรณ์  นกัวชิาการ

สาธารณสุขชาํนาญท่ีใหค้าํแนะนาํคุณงามตา เอ่ียมสะอาด  

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล บา้น

ม ่ว ง ชุ ม  ซ่ึ ง ท่ี ใ ห้ โ อ ก า ส แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ทํ า

วิทยานิพนธ์ ขอบคุณผู ้ร่วมงานทุกท่านท่ีสนับสนุน

ช่วยเหลือ และขอขอบคุณผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดักาญจนบุรี ทุกท่านในการ

อนุเคราะห์ตอบแบบถาม ขอบคุณสาธารณสุขอาํเภอทุก

อาํเภอท่ีช่วยดูแลการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณ

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขประจําสํานักงานสาธารณสุข

อาํเภอ ทุกท่านท่ีช่วยติดตาม ติดต่อประสานงาน จน

สาํเร็จลุล่วง 

 

เอกสารอ้างองิ 

ทองหล่อ เดชไทย. 2545. หลักการบริหารงาน

สาธารณสุข. พิมพ์คร้ังท่ี 3. ฉบับปรับปรุง      

กรุงเทพฯ: สามเจริญพาณิชย.์ 
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ก า ร บ ริ ห า ร ท่ี มี ผ ล ต่ อ ส ม ร ร ถ น ะ ห ลัก ข อ ง
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