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ในสถานบริการสาธารณสุข  เขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขที ่17 

Factors Related to the Work Motivation in Performance of Dental Health Auxiliaries                                              

at Public Health Services in Ministry of Public Health Inspection Region 17 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัเชิงสาํรวจน้ี มีวตัถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงานและ

ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข และปัญหาอุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบัติงาน ประชากรท่ีศึกษาคือ เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในสถานบริการ

สาธารณสุขเขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 จาํนวนทั้งหมด 245 คน คาํนวณตวัอยา่งได ้215 คน ผลการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ท่ี

อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานในหน่วยงาน การฝึกอบรมเพ่ิมเติมตามหลกัสูตรต่างๆของกระทรวงสาธารณสุข 

และความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ีการปฏิบตัิงาน ปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญั คือ ขาดกาํลงัคนดา้นเจา้พนักงาน

ทนัตสาธารณสุขและทันตแพทย์ เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการน้อยไม่สอดคล้องกับภาระงาน และขาด

ความกา้วหนา้  

 

ABSTRACT 

The purposes of this survey research were to analyze the relationship between personal, work-related, and 

work-support factors, and work motivation  of dental health auxiliaries. Samples were 215 dental health auxiliaries by 

using the simple random sampling method from all 245 dental health auxiliaries who work at health services in health 

inspection region 17. The results revealed that the factors significantly associated with their work motivation were 

work-support factors (p<.05),  including the facilities as well as convenience for in-site operations, added education 

following the various curriculum of ministry of public health,  and  community participation in working areas. Major 

problems and obstacles were the shortages of manpower, especially in dental health auxiliaries and dentists, the low 

salary, compensation and welfare that were inappropriate with workload, and lack of career advancement.   
 

คาํสําคญั: เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

Key Words: Dental health auxiliaries, Work motivation  
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บทนํา 

บทบาทหน้าท่ีของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

(ทนัตาภิบาล)  คือ  ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบั (1) งาน

ป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในประชาชนทุกกลุ่ม

อาย ุ  (2) งานบริการทางทนัตกรรม  ซ่ึงการให้บริการ

ทางทนัตกรรมจะตอ้งเป็นการจดับริการทางทนัตกรรม

ที่เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ดาํเนินการภายใต้

ความควบคุมของเจา้หน้าที่เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ

ทางทนัตกรรมเท่านั้น โดยสามารถให้บริการไดด้งัน้ี 

ทนัตกรรมป้องกนัโดยใชส้ารฟลู ออไรด์เพ่ือป้องกัน

โรคฟันผุ ใชส้ารเคลือบหลุมร่องฟันเพ่ือป้องกนัโรค

ฟันผุ  ขูดหิน ปูนและทาํความสะอาดฟันเพ่ือป้องกนั

โรคเหงือกอกัเสบ  ทนัตกรรมบาํบดั โดยการ ตรวจ

วินิจฉัย  และคดัแยกโรคภายในช่องปาก อุดฟันชนิด

ไม่ซบัซอ้นดว้ยวสัดุอุดฟัน   ถอนฟันท่ีข้ึนปกติซ่ึงไม่

สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้และไม่มีภาวะแทรกซอ้น  และ

รักษาโรคเหงือกอกัเสบ โดยการขดูหินปูน  และทนัตก

รรมบาํบดัฉุกเฉิน  โดยการบาํบดัฉุกเฉินทางทนัตกรรม

เบ้ืองตน้เพ่ือลดความเจ็บปวด เช่น  การจ่ายยาแกป้วด  

ยาปฏิชีวนะ การช่วยเหลือฉุกเฉินเบ้ืองตน้  เน่ืองจาก

การรักษาทางทนัตกรรม ทั้งในช่วงก่อน ระหว่างและ

หลงัการรักษา  เช่น ภาวะเลือดออกมาก หมดสติ เป็น

ตน้ รวมทั้ งการส่งต่อทางทันตกรรม  (3) งานทันต

สาธารณสุขในชุมชนเน้นการสนับสนุนตามหลัก

สา ธ า ร ณ สุ ข มู ล ฐ า น โ ด ย ผ ส ม ผ สา น ไ ป กับ ง า น

สาธารณสุขอ่ืน ๆ  ร่วมวางแผนปฏิบัติงานทันต

สาธารณสุขชุมชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบประชุมหรือ

อบรม อสม. ให้มีความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพช่อง

ปาก และการดาํเนินงานทันตสาธารณสุขในหมู่บ้าน 

สนับสนุนให้ชุมชนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมทันต

สุขภาพโดยมีอาสา สมคัรสาธารณสุข (อสม.) และผูน้าํ

ชุมชนเป็นผู ้ดํา เ นินการหลัก (4) งานด้านบริหาร 

จดัการและวชิาการไดแ้ก่การจดัทาํแผนปฏิบติังานดา้น

ทนัตสาธารณสุขประจาํปีการบริหาร งานพสัดุทนัตก

รรม  และการบาํรุงรักษาครุภณัฑท์างทนัตกรรม  การ

จดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศ  ไดแ้ก่  การรวบรวม 

วิเคราะห์ผล สรุปขอ้มูล และการรายงานหรือเผยแพร่

ขอ้มูลทางทนัตสาธารณสุข  การนาํขอ้มูลไปประ เมิน

ผลการปฏิบติังาน ตลอดจนให้การส่งเสริมสนับสนุน 

การจดัทาํขอ้มูลข่าวสารและการประเมินผลงานทนัต

สาธารณสุขในระดับตําบล การวางแผน/จัดทํา

โครงการพิเศษต่าง ๆ  เพ่ือแกไ้ขปัญหาทนัตสุขภาพใน

พ้ืนท่ี การดาํเนินการศึกษาคน้ควา้และร่วมวิจยัเพ่ือ

พฒันางานดา้นทนัตสาธารณสุข ในตาํบล/ อาํเภอ /จงั 

หวดั/ประเทศ และ (5) งานดา้นอ่ืนท่ีไดรั้บมอบมาย 

(กองทนัตสาธารณสุข, 2552) เจา้พนกังานทนัตาธารณ

สุขส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ซ่ึงมีระดับตาํแหน่ง 2 

ระดบั คือ ระดบัปฏิบติังานและระดบัชาํนาญงาน และ

บางส่วนเป็นลูกจา้งชัว่คราว  จากการศึกษาขอ้มูลดา้น

การผลิต การสูญเสีย และการคงอยู่ของเจ้าพนักงาน

ทันตสาธารณสุข  (สมาคมทันตาภิบาลแห่งประเทศ

ไทย, 2554) พบว่า ระหว่างปี พ.ศ. 2512 -2542 มี

ผูส้ําเร็จการศึกษาจํานวน 2,695 คน คงอยู่ในระบบ  

340 คน  มีการสูญเสีย 355 คน  ร้อยละ 13.17 ต่อมา

ระหวา่งปี พ.ศ.  2543-2549  มีผูส้าํเร็จการศึกษาจาํนวน 

1,780 คน คงอยู่ในระบบ 1,357 คน มีการสูญเสีย 

จาํนวน 423 คน (23.76%) และระหวา่งปี พ.ศ. 2550 - 

2552 มีผูส้ําเร็จการศึกษาจํานวน  930  คน คงอยู่ใน

ระบบ 703 คน มีการสูญเสียจาํนวน 227  คน  (24.42%)  

จะเห็นได้ว่าอัตราการสูญเ สียเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ืองจาก

การลาออกและยา้ยสายงาน ปี  2553 ในเขตตรวจ

ราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 ซ่ึงประกอบดว้ย   5  

จังหวดั คือ  เพชรบูรณ์ พิษณุโลก ตาก สุโขทัยและ 

อุตรดิตถ ์ มีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขจาํนวน  224  

คน คงอยู ่  182  คน มีการสูญเสียโดยเปล่ียนสายงาน

จาํนวน  42  คน  (18.34%)  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้ง ตน้

แสดงวา่เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขขาดแรงจูงใจใน

การปฏิบติังาน  สัดส่วนเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ต่อประชากรของประเทศไทย คือ 1: 13,696 คน 

(สาํนกัทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั, 2554) ในปี 2554 

จาํนวนเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเขตตรวจราชการ
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กระทรวงสาธารณสุขท่ี 17  มีจาํนวนเจา้พนกังานทนัต

สาธารณสุขทั้ งหมด 245 คน (สํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดัในเขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 17, 

2554)   คิดเป็นสดัส่วนเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 1  

คน ต่อจาํนวนประชากร  14,052  คน  แต่จาํนวนเจ้า

พนักงานทันตสาธารณสุขตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี

กาํหนด คือ 1 : 10,000 คน(สุณี,2549) จากขอ้มูล

ดังกล่าวพบว่า  เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขต่อ

ประชากรของเขตตรวจราชการท่ี 17 มีสัดส่วนต่อ

ประชากรตํ่ากว่ามาตรฐานท่ีกาํหนด ซ่ึงอาจทาํให้เจ้า

พนักงานทันตสาธารณสุขต้องทํางานหนัก (Work 

load)  และอาจส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข   ผูว้ิจยัจึง

สนใจท่ีจะศึกษา   ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขใน

สถานบริการสาธารณสุขเขตตรวจราชการกระทรวง

สาธารณสุขท่ี 17 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั                                                         

1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน 

ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบติังาน และแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน                                                                           

2.  เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติั 

งานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน      

3.  เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอ 

แ น ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ จ้ า พ นัก ง า น ทัน ต

สาธารณสุขในสถานสถานบริการสาธารณสุขในเขต

ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 

 

วธีิการวจิยั                                                                      

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือเจ้าพนักงาน

ทันตสาธารณสุขในสถานบริการสาธารณสุขในเขต

ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี  17  จาํนวน  5  

จงัหวดัไดแ้ก่ เพชรบูรณ์ พิษณุโลก อุตรดิตถ์ สุโขทัย

และตาก ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 245 คน คาํนวณขนาด

ตวัอยา่งได ้ 215 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ได้

จาํนวนตวัอยา่งใน 5 จงัหวดั เป็น 59 , 52,  35 , 36 และ 

33 คนตามลาํดบั  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดและ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั มีค่าความเท่ียงในส่วนปัจจยั

สนับสนุนการปฏิบัติ งานเ ท่ ากับ  0.70 และส่วน

แรงจูงใจในการปฏิบติังานเท่ากบั  0.93  และค่าความ

เท่ียงรวม เท่ากับ 0.93 เก็บขอ้มูลระหว่าง วนัท่ี  11  

มิ ถุน ายน  2 555  ถึง  3 0  ก รก ฎาค ม 2 55 5  ไ ด้รั บ

แบบสอบถามกลบัคืนมา  208  ชุดจากทั้งหมด  215 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ  96.74  วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่  จาํนวน  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียง 

เบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารทดสอบ

ไคสแควร์ (Chi-Square test) และ สัมประ สิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพ่ือวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัแต่ละดา้นกบัแรงจูงใจของเจา้พนกังาน

ทนัตสาธารณสุขในสถานบริการสา ธารณสุขในเขต

ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 17  

 

ผลการวจิยั 

1. ปัจจัยด้านบุคคล  พบว่า เจ้าพนักงาน

ทนัตสาธารณสุขในสถานบริการสาธารณสุขเขตตรวจ

ราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 84.6 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 

38  อายเุฉล่ีย  34.45 ปี  อายตุ ํ่าสุด 20  ปี   อายสูุงสุด 58 

ปี สถานภาพสมรสโสดร้อยละ 48.6 ระดบัการศึกษา

ป ริ ญ ญ า ต รี  ร้ อ ย ล ะ   65.4  ร อ ง ล ง ม า  คื อ 

ประกาศนียบัตรหรือเทียบเท่าอนุปริญญา ร้อยละ   

21.6  ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขในเขต

ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี  17  มีรายได้

เฉล่ีย 16,597.95 บาท มากท่ีสุดระหวา่ง 10,001-20,000 

บาทร้อยละ 40.4 บาท รายไดต้ ํ่าสุด 7,230 บาท รายได้

สูงสุด 40,000 บาท เวลาในการปฏิบติั งานเป็นเวลา

ราชการ ร้อยละ 51.9 ปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลา

ราชการร้อยละ 48.1 ด้านประสบการณ์ในการ
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ปฏิบติังาน มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ีย 12.9 ปี มาก

ท่ีสุดระหวา่ง 11-20 ปี ร้อยละ 43.2 ระยะเวลาตํ่าสุด 1 

ปีและ สูงสุด 36 ปี 

2. ปัจจัยด้านงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นข้า

ราช การระดบัชาํนาญงาน ร้อยละ 60.1 รองลงมาเป็น

ลูกจ้างของหน่วยงานราชการ ร้อยละ 26.4 และ

ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานร้อยละ 13.5 ตามลาํดับ 

พ้ืนท่ีปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ ปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพระดับตาํบล ร้อยละ 46.6 รองลงมา

ป ฏิ บั ติ ง าน ใ น โ ร ง พ ย า บ าล ชุม ชน  ร้ อ ย ล ะ  40.9 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยละ  6.7  และ

โรงพยาบาลศูนย ์ (รพ.ศ.)/โรงพยาบาลทัว่ไป (รพ.ท.)  

ร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั      

3. ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน พบว่า          

ไดรั้บการสนบัสนุนบุคลากรมาช่วยในการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข   และ

ผูช่้วยขา้งเกา้อ้ี ส่วนใหญ่ไดรั้บการสนบัสนุนอย่างดี 

ร้อยละ 47.6 รองลงมาเคยได้รับการสนับสนุนเป็น

บางคร้ัง ร้อยละ 28.8 งบประมาณท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดแ้ก่  งบประมาณเพ่ือใชใ้นการดาํเนินโครงการต่าง ๆ 

และ การฝึกอบรม ส่วนใหญ่ เคยไดรั้บการสนบัสนุน

อยา่งเหมาะสม ร้อยละ 73.1 รองลงมาคือ เคยไดรั้บการ

สนบัสนุนอยา่งไม่เหมาะสม ร้อยละ 24.5 วสัดุครุภณัฑ์

ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่   เคร่ืองมือทาํฟัน ยา และ

เวชภณัฑต์่าง  ๆ  ส่วนใหญ่ เคยไดรั้บการสนบัสนุนทุก

อยา่ง ร้อยละ 88.0 รองลงมาคือเคยไดรั้บการสนบัสนุน

บางอย่าง ร้อยละ 12.0  ส่วนวสัดุอุปกรณ์ท่ีอาํนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ได้แก่  

โทรศัพท์ โทรสาร คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร  

กลอ้งถ่ายรูป เคร่ืองพิมพ ์ เคร่ืองเขียน  ตูเ้ก็บเอกสาร 

ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการสนบัสนุนเป็นบางอยา่งร้อยละ 

63.5 รองลงมาคือ ไดรั้บการสนบัสนุนทุกอยา่ง ร้อยละ 

32.7 ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานนอก

หน่วยงาน (เ ช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์  นํ้ ามัน

เช้ือเพลิง ฯลฯ) ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนเป็น

บางอยา่งร้อยละ  45.7 รองลงมาคือไดรั้บการสนบัสนุน

ทุกอยา่ง  ร้อยละ 41.3 และนอ้ยท่ีสุดคือไม่เคยไดรั้บ

การสนบัสนุนร้อยละ 13.0 การฝึกอบรมเพ่ิมเติมตาม

หลักสูตรต่างๆของกระทรวงสาธารณสุขส่วนใหญ่  

เคยไดรั้บการการสนับสนุนเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 65.9  

รองลงมาคือ เคยไดรั้บการสนับสนุนทุกคร้ัง ร้อยละ 

25.0 และน้อยที่สุดคือ ไม่เคยไดร้ับการสนับสนุน  

ร้อยละ 9.1 ความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ีการ

ปฏิบติังานส่วนใหญ่เคยไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

ร้อยละ 54.3 รองลงมาคือเคยได้รับความร่วมมือบ้าง

เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 44.7  

4. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า 

ระดับแรงจูงใจของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขในเขตตรวจ

ราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ร้อยละ 56.7 รองลงมาอยูใ่นระดบัสูง 

ร้อยละ 42.3 และมีเพียงร้อยละ 1.0 ท่ีมีแรงจูงใจอยูใ่น

ระดบัตํ่า  และพบว่า เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ระดับชํานาญงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน

ระดบัสูง  รองลงมาเป็นเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข

ลูกจ้างของหน่วยงานราชการ และเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขระดบัปฏิบติังาน ร้อยละ 44.00,  41.82  

และ  32.14  ตามลาํดบั ส่วนแรงจูงใจในระดบัตํ่ามี

เพียงเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขระดับชาํนาญงาน

เท่านั้น ร้อยละ 1.60 

ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (มี

ค่า เฉล่ีย 3.56) เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจรายดา้นพบว่า 

ส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจรายด้านอยู่ในระดับปาน

กลาง  ลกัษณะของงานท่ีทาํ การไดรั้บการยอมรับนับ

ถือ และความกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.59, 3.42 และ3.08 

ตามลาํดบั)  ยกเวน้ความรับผิดชอบและความสาํเร็จใน

การทาํงานมี ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย 

3.88 และ 3.82 ตามลาํดบั) และปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  เช่นเดียวกัน (ค่าเฉล่ีย 35.1) ส่วนใหญ่ มี

ระดบัแรงจูงใจรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึง ไดแ้ก่   

ด้านสภาพการทํางาน การปกครองบังคับบัญชา  

นโยบายและการบริหาร  และเงินเดือน  ค่าตอบแทน
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สวสัดิการและความมัน่คง ( ค่าเฉล่ีย 3.60 ,3.46, 3.36 

และ 3.29 ตามลาํดับ)ยกเวน้ด้านความสัมพนัธ์ของ

เพ่ือนร่วมงาน  มีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับสูง  มี

ค่าเฉล่ีย  3.86 ระดบัแรงจูงใจรายขอ้ของเจา้พนกังาน

ทนัตสาธารณสุข พบว่า ระดับแรงจูง ใจเฉล่ียรายขอ้

ของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสถาน

บริการสาธารณสุขในเขตตรวจราช การกระทรวง

สาธารณสุขท่ี  17 ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั ปานกลาง 20  

ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 66.67  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ

แรงจูงใจตํ่าสุด  3 ลาํดับแรก ได้แก่ การได้รับการ

สนับสนุนให้มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน

ในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานตามสายงานวิชาชีพ การ

ไดรั้บเงินเดือน  เบ้ียเล้ียง และค่าตอบแทนต่าง ๆ อยา่ง

เหมาะสม และ ความพอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ

จากหน่วยงาน  เช่น  การรักษาพยาบาล บา้นพกั  ฯลฯ 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.61, 2.91 และ 3.17  ตามลาํดบั  

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียแรงจูงใจสูงสุดมี  10  ขอ้  คิดเป็น 

ร้อยละ  33.33  ได้ แก่การปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ  งานส่วนใหญ่ท่ีได้รับมอบหมายตาม

ความรับผิดชอบประสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี เพ่ือนร่วม 

งานให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน

เป็นอยา่งดีและเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน สามารถ

ขอคาํปรึกษา หารือหรือขอคาํแนะนาํในการปฏิบติังาน

จากเพ่ือนร่วมงานไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย  4.10, 3.88  

และ 3.87 ตามลาํดบั     

5. ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านบุคคล 

ปัจจัยด้าน และปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขในสถานบริการสาธารณสุขในเขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขที ่17 พบวา่   

1) ปัจจัยด้านบุคคล  ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถาน ภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ ช่วงเวลาใน

การปฏิบัติงาน  และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

2) ปัจจยัด้านงาน ไดแ้ก่  ระดบัตาํแหน่ง 

ปัจจัยพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3) ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบัตงิาน พบวา่ 

มี 3  ตวัแปร คือวสัดุอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกใน

การปฏิบติังานในหน่วยงาน  การฝึกอบรมเพ่ิมเติมตาม

หลกัสูตรต่าง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข และความ

ร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ีการปฏิบติังานมีความ  

สมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัย อ่ืน ได้แก่การมี

บุคลากรมาช่วยในการปฏิบติังาน งบประมาณท่ีใชใ้น

การปฏิบัติงาน  และส่ิงอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานนอกหน่วยงานไม่มีความสัมพันธ์กับ

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน     

6. ปัญหาอุป สรรคแ ละข้อ เส นอแนะ ที่

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของจ้าพนักงาน

ทันตสาธารณสุขในสถานบริการสาธารณสุขในเขต

ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขที ่17  

มีผูใ้ห้ขอ้คิดเห็นจาํนวน 114 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.81 ของกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด ส่วนใหญ่มี

ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่างๆ เรียงตามลาํดบัคือ  

1) ด้านกําลังคน ร้อยละ 84.21 โดยขาด

กาํลงั คน (เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข, ทนัตแพทย)์  

ร้อยละ  43.86 เสนอแนะให้เพ่ิมอตัรากาํลงับุคลากร

(เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข, ทนัตแพทย)์ ร้อยละ  

43.86 ขาดผู ้ช่วยข้างเตียงทันตกรรมร้อยละ  40.35 

เสนอแนะให้มีกรอบอตัรากาํลงัผูช่้วย ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 

ร้อยละ 31.58                                        

2) ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนสวสัดิการ

และความมัน่คง และ เงินเดือน ร้อยละ 80.70 โดย

ค่าตอบแทน  สวสัดิการนอ้ย ไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณ

งานและ  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ร้อยละ70.18   

เสนอแนะให้เพ่ิมเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ให้
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สอดคลอ้งกบัปริมาณงานและตามวฒิุการศึกษา ร้อยละ 

53.51  ยงัไม่ไดบ้รรจุ ร้อยละ 4.33 เสนอแนะให้การ

ไดรั้บการบรรจุเร็วกวา่ท่ีเป็นอยู ่ร้อยละ 3.85 เงินเดือน

ไดรั้บล่าชา้ ร้อยละ 1.44  เสนอแนะให้ ควรไดรั้บ

เงินเดือนทุกเดือนไม่ล่าชา้ ร้อยละ3.85      

3) ด้านการจัดการ ร้อยละ 47.3 การขาด

ความกา้วหนา้ในสายงาน ร้อยละ 4.12 เสนอแนะให ้ 

เปิดโอกาสให้ศึกษาต่อตามสายงาน  และเพ่ิมโอกาส

ก้าวหน้าในสายงานเท่าเทียมกับวิชาชีพอ่ืน  ร้อยละ 

14.12 หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ระบบการทาํงานและ

ส า ย ก า ร บัง คับ บัญ ช า ไ ม่ ชัด เ จ น  ร้ อ ย ล ะ  13.16 

เสนอแนะให้ กาํหนดนโยบายดา้นบทบาทหน้าท่ีให้

ชดัเจน ร้อยละ 2.88  ผูบ้ริหารไม่เห็นความสาํคญั ร้อย

ละ 1.44  เจา้หน้าท่ีซ่อมบาํรุงมีน้อยทาํให้งานซ่อม

บาํรุงล่าช้า ร้อยละ0.96 เสนอแนะให้เพ่ิม ตาํแหน่ง

เจา้หนา้ท่ีซ่อมบาํรุงเคร่ืองมือ ร้อยละ 0.96   

4) ด้านวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมอืทีใ่ช้ใน

การปฏิบัตงิาน ร้อยละ 45.61 โดยอุปกรณ์มีไม่เพียงพอ

บ า ง อ ย่ า ง ไ ม่ มี  ร้ อ ย ล ะ 24.56 เ ส น อ แ น ะ ใ ห้ เ พ่ิ ม

งบประมาณซ้ืออุปกรณ์ให้เพียงพอ  เพ่ิมเติมอุปกรณ์ท่ี

ขาดและควรมีอุปกรณ์สาํรองเวลาอุปกรณ์ชาํรุด ร้อยละ 

14.04 ยนิูตทาํฟันเก่าชาํรุดบ่อยร้อยละ 9.13 เสนอแนะ

ให้จัดสรรงบประมาณซ้ือยูนิตทาํฟันใหม่ทันสมยัใช้

งานง่าย ร้อยละ 7.89 และตรวจเชคสภาพเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ท่ีหมดอายุอย่างเป็นระบบ ร้อยละ 4.39 

คอมพิวเตอร์ไม่พอใช ้  ร้อยละ  1.44  เสนอแนะให ้  

เพ่ิมงบประมาณซ้ือคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอร้อยละ1.44 

ห้องทาํงานแคบอากาศถ่ายเทไม่สะดวก  ร้อยละ 0.96 

ขยายพ้ืนท่ีหอ้งบริการทนัตกรรม  ร้อยละ 0.96  

5) ด้านงบประมาณ ร้อยละ 31.58  โดย

งบประมาณน้อยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานร้อยละ 

15.79 เสนอ แนะให้ควรจดัสรรงบประมาณดา้นทนัต

สาธารณสุขให้เพียงพอ ร้อยละ 4.39  การเบิกจ่าย

งบประมาณล่าช้า ร้อยละ 10.53 เสนอแนะให้ควร

จัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ด้ า น ทัน ต ส า ธ า ร ณ สุ ข ใ ห้

โรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพตาํบลโดยตรง  ร้อยละ 

2.63  การเบิกจ่ายงบประมาณไม่มีระบบการแจกแจงท่ี

ชดัเจน ร้อยละ  5.26   ควรจดัสรรงบประมาณดา้น

ทนัตสาธารณสุขควรมีแจกแจงใหช้ดัเจน ร้อยละ 7.02 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิยั                                                          

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานคือ 

1. วสัดุครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการปฏิบติังาน  และ

วสัดุอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ในหน่วยงานไม่มีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะวสัดุครุภัณฑ์บางอย่างเคยได้รับการ

สนับสนุนเพียง ร้อยละ 12.0 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

การศึกษาของ คิดชนก (2546) ไดศึ้กษาแรงจูงใจของ

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในการพฒันาสถานีอนามยัเป็น

หน่วยบริการปฐมภูมิเครือข่ายโรงพยาบาลหาดใหญ่

โดยกาํหนดใหค้่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ 

การไดรั้บส่ิงสนบัสนุนจากเครือข่ายดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจ   

2. ความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ีการ

ปฏิบติังาน  พบวา่  มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05 ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วม

ข อ ง ชุม ชน สาม าร ถ ช่ ว ย ใ ห้ก า ร ทําง า น ป ร ะ ส บ

ความสําเร็จและไดรั้บการยอมรับ  ดังนั้นผูบ้ริหารจึง

ควรส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

มากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Dieleman et al. 

(2003a) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

กับ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี

สาธารณสุขในชนบทในภาคเหนือของเวียดนาม  

พบว่า  แรงจูงใจท่ีได้รับอิทธิพลจากแรงจูงใจทาง

การเงินและไม่ใช่ทางการเงินทั้ ง ปัจจัยกระตุน้หลัก

ของทาํงานด้านสุขภาพ คือ ความช่ืนชมของหัวหน้า

งาน  เพ่ือนร่วมงาน  ชุมชน งานท่ีมัน่คง รายได ้และ

การฝึกอบรม   
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3. การฝึกอบรมเพ่ิมเติมตามหลกัสูตรต่าง  ๆ 

ของกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Dieleman et al 

(2003a) ได้ทําก าร ศึก ษา เ ก่ี ยวกับ  ปั จจัย ท่ี มี

ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในชนบทในภาคเหนือของ

เวียดนาม  พบว่า  แรงจูงใจท่ีได้รับอิทธิพลจาก

แรงจูงใจทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินทั้ งปัจจัย

กระตุน้หลกัของทาํงานด้านสุขภาพคือ ความช่ืนชม

ของหัวหน้างานเพ่ือนร่วมงาน  ชุมชน งานท่ีมั่นคง 

รายไดแ้ละการฝึกอบรม เช่นเดียวกบั Stella(2008a)ได้

ทําการวิจัยเ ก่ียวกับแรงจูงใจและการปฏิบัติงาน: 

ผสมผสานในการบรรลุผลการปฏิบัติ งานท่ี ดี  3 : 

กรณีศึกษาการศึกษามุ่งเน้นมาตรการสร้างแรงจูงใจ

และการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของเจา้หน้าท่ีของ

รัฐในอาํเภอ  Kitgum พบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถกระตุน้ให้

เกิดแรงจูงใจ เช่น การสามารถบรรลุผลสําเร็จ ความ

รับผิดชอบ ความก้าวหน้า และการฝึกอบรมเพ่ือ

กระตุ ้นให้คนงานทํางานได้ดี  เป็นแนวทางในการ

สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ  ขดัแยง้กบักบั

การศึกษาของคิดชนก(2546) ได้ศึกษาแรงจูงใจของ

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในการพฒันาสถานีอนามยัเป็น

หน่วยบริการปฐมภูมิเครือข่ายโรงพยาบาลหาดใหญ่ 

โดยกําหนดให้ค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

พบว่า การได้รับการอบรมไม่มีความสัมพันธ์กับ

แรงจูงใจ  และขดัแยง้กบักบัการศึกษาของวาสนา 

(2552) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานสาํนกัทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์จาํนวน 

265 คน พบวา่การอบรม/สัมมนา ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังาน                                 

จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้่าแรง 

จูงใจในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณ 

สุข ประกอบด้วยปัจจัยการบริหารท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) 

วสัดุอุปกรณ์  ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  2) การจดัการ ไดแ้ก่  

การ ฝึกอบรมเ พ่ิม เ ติมตามหลักสูตรต่ าง  ๆ  ของ

กระทรวงสาธารณสุขและความร่วมมือจากประชาชน

ในพ้ืนท่ีการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัการบริหารท่ีสําคญั  

ในการสร้างจูงใจในการปฏิบัติงานแก่เจ้าพนักงาน

ทนัตสาธารณสุข ผูบ้ริหารควรสร้างแรง จูงใจในการ

ป ฏิ บั ติ ง าน  เ พ ร า ะ  ก าร ท่ี จ ะ ไ ด้ผ ล ง า น อ อ ก ดี มี

ประสิทธิภาพ  มีการใชป้ระโยชน์ของทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดขององค์การมีคุณภาพมาตรฐาน 

บริการท่ีดีเหมาะสม หากสามารถบริหารจดัการให้เกิด

แรงจูงใจไดดี้ จะนาํมาซ่ึงคุณค่าทางการบริหารซ่ึงวดั

ได้จากผลผลิต ความพึงพอใจของผู ้รับบริการและ

ความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการ  มีการปรับตวั  และการ

พัฒนาอย่างต่อเ น่ืองขององค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อ

แรงจูงใจและขวญัของบุคลากรในหน่วยงานต่อไป  

และนอกจากน้ี พบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ี

ไม่มีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ

การมีบุคลากรมาช่วยในการปฏิบติังาน งบประมาณท่ี

ใช้ในการปฏิบัติงาน  และส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงานนอกหน่วยงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ี

ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ คิดชนก 

(2546) ไดศึ้กษาแรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน

การพัฒนาสถานีอนามัยเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ

เครือข่ายโรงพยาบาลหาดใหญ่ โดยกําหนดให้ค่า

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ จาํนวนเจา้หนา้ท่ี

ประจําสถานีอนามัย การได้รับส่ิงสนับสนุนจาก

เครือข่ายด้านบุคลากร การได้รับส่ิงสนับสนุนจาก

เครือข่ายดา้นความเพียงพอของเคร่ืองมืออุปกรณ์และ

งบประมาณไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน  ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่า ยงัมีปัจจัย

ดา้นอ่ืน เช่น ความกา้วหนา้ในสายงาน  ค่าตอบแทนใน

การปฏิบติังาน  หรือ นโยบายการบริหารงานยงัไม่ได้

รับการจูงใจ เพราะ Gniselli and Brown (1995 อา้งถึงใน 4

สิ ริ รั ก ษ์  ( 2548)  มีค วาม  เ ห็ น ว่า ปั จ จัย ท่ีทํา ใ ห้ผู ้

ป ฏิ บั ติ ง า น เ กิ ด แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ทํ า ง า น  มี  5 

องคป์ระกอบ คือ 1) ระดบัอาชีพ ถา้อาชีพอยูใ่นสถานะ
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ท่ีสูงหรือระดบัสูง เป็นท่ีนิยมนบัถือของคนทัว่ไปก็จะ

เป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้น  2) สภาพการ

ทําง า น  ถ้า มี สภาพ ส ะ ด วก สบ า ย เ ห ม า ะ แ ก่ ก า ร

ปฏิบติังาน ก็จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจใน

งานนั้น  3) ระดบัอาย ุ 4) รายได ้ 5) คุณภาพของการ

ปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู ้จัดการกับคนงาน การเอาใจใส่ต่อความ

เป็นอยูข่องคนงาน  

 

ข้อเสนอแนะ      

1. จากการศึกษา พบวา่ เจา้พนกังานทนัตสา 

ธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสถานบริการสาธารณสุขใน

เขตตรวจราช การกระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 ส่วนใหญ่

เป็นขา้ราชการระดบัชาํนาญงาน ร้อยละ 60.1 รองลงมา

เป็นลูกจา้งของหน่วยงานราชการ ร้อยละ 26.4  และ

ขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน ร้อยละ 13.5 ตามลาํดบั 

2. ระดบัแรงจูงใจเฉล่ียรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่

ใน ระดบัปานกลาง 20  ขอ้ คิดเป็นร้อยละ  66.67 โดย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจตํ่าสุด 3  ลาํดบัแรกไดแ้ก่ 

การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํ 

แหน่งสูงข้ึนในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานตามสายงาน

วิชาชีพ การไดรั้บเงินเดือน เบ้ียเล้ียง และค่าตอบแทน

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และ ความพอใจในสวสัดิการ

ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน เช่น การรักษา พยาบาล 

บา้นพกัฯลฯ โดย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61, 2.91 และ 3.17 

ตามลําดับ จึงมีข้อเสนอแนะให้ 1. หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ เช่น  สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

สํานักทันตสาธารณสุขเพ่ิมโอกาสก้าวหน้าโดยเปิด

หลักสูตรการศึกษาต่อตามสายงาน และ ขออนุมัติ

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนเพ่ิมระดบัตาํแหน่ง

ให้สูงข้ึนตามสายงานโดยเท่าเทียมกับวิชาชีพอ่ืน 

สําหรับเจ้าพนักงานทันตสา ธารณสุขทุกคนและ

จดัการดา้นความกา้วหนา้ตามเส้นทางท่ีวางไวแ้ละแจง้

ให้ทุกคนรับทราบ 2. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เช่น

สํานักงานปลัด  กระทรวงสาธารณสุข  สํานักทันต

สาธารณสุข ปรับ ปรุง ระ ดับ เ งิน เ ดือ น เ บ้ี ย เ ล้ีย ง 

ค่าตอบแทน  และสวสัดิการต่างๆ อย่างเหมาะสมกับ

ลกัษณะงาน ปริมาณงานและวุฒิการศึกษา 3. จาก

ข้อมูลเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขเป็นลูกจ้างของ

หน่วยงานราชการ ถึงร้อยละ 26.4 เสนอแนะให้

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เร่ง รัดการบรรจุ

การเขา้รับราชการของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขให้

เร็วข้ึน เพ่ือให้ได้รับสวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

และเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจใหค้งอยูใ่นระบบต่อไป  

 

กติตกิรรมประกาศ       

ผู ้วิ จั ย ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  อ า จ า ร ย ์             

ดร.ช่อทิพย ์ บรมธนรัตน์อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์

หลกั และผศ. ดร.วรางคณา จนัทร์คง อาจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วมท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ

แนะนาํและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนทาํ

ให้ผลการวิจยัคร้ังน้ีสมบูรณ์ ขอขอบ พระคุณอาจารย์

อาจารย ์ ดร.รุ่งศิริ  เขม้ตระกูล ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ท่ีสละเวลาอนัมีค่ามาให้คาํช้ีแนะแนวคิด

แนวทางต่างๆ ท่ีมีค่ายิง่  

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 5 ท่าน คือ 

ดร.กนิษฐา อรรควาไสย ์ ดร.ศกัดา ตุย้หลา้  คุณฐิติมา 

บุญรอดกลบั คุณสมนึก ธีระภทัรานนท ์และ คุณสุวิทย ์

สุทธิอํานวยกุล  ท่ีได้แสดงความคิดเห็นและให้

คาํแนะนาํต่างๆ เพ่ือการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม

ขอขอบพระคุณ คุณสุกัลยา   ลีละวัฒนากุล  คุณ

ประภัสสร วงศ์ธรรมมา กลุ่มงานทันตสาธารณสุข 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีไดก้รุณาให้

ขอ้มูลเก่ียวกับเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขจังหวดั

เพชรบู รณ์   คุ ณพะ ยอ ม   คําอาจ  ก ลุ่มง าน ทัน ต

สาธารณสุข สาํนกังานสาธารณสุข จงัหวดักาํแพงเพชร  

และคุณจินดา อุบลศรี กลุ่มงานทันตสาธารณสุข 

สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัพิจิตร ท่ีกรุณาให้ความ

ร่วมมือรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเพ่ือใชท้ดสอบค่า

ความเท่ียงของเคร่ืองมือวจิยัคร้ังน้ี  

ขอขอบคุณ คุณสมพร น้อยสุขขะ  กลุ่มงาน

ทันตสาธารณสุข   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
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พิษณุโลก คุณสายสมร   เช้ือไชยนา  กลุ่มงานทันต

สาธารณสุขสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั  คุณ

ศิริพร  สังขท์อง กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวดัอุตรดิตถ์  คุณรุนิยา เพ็ชรกาํแหง  

ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ  สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตาก  

ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือรวบรวมขอ้มูลจนไดม้าซ่ึงผล

การศึกษาในคร้ังน้ี และขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างเจ้า

พนกังานทนัตสาธารณสุข ในสถานบริการสาธารณสุข

ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามทาํให้

การทาํวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีลุล่วงไปดว้ยดี 

การวิจัยคร้ังน้ีได้รับทุนสนับสนุนบางส่วน

จากทุนการอุดหนุนการวจิยัเพ่ือทาํวิทยานิพนธ์สาํหรับ

นัก ศึ ก ษ า ร ะ ดับ บัณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลัย 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ

มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่นทุก

คน และครอบครัวช่ืนรุ่งโรจน์ ท่ีสนับสนุนและให้

กาํลงัตลอดเวลาท่ีศึกษาและทาํวทิยานิพนธ์  

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป                    

1. ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ทนัตบุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ทนัตแพทย ์ผูช่้วยทันต 

กรรม   

2. ศึกษาเปรียบเทียบ ระดับแรงจูงในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข กับ

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขกลุ่มอ่ืน  เช่น  พยาบาลวิชาชีพ  

นกัวชิาการสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 

เป็นตน้     

3. ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ เจา้

พนักงานทันตสาธารณสุข โดยใช้วิธีการศึกษาเชิง

คุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม และการสมัภาษณ์เชิงลึก                                                                   
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