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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเชิงน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้น ICT ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันา

พิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ใชร้ะเบียบการวจิยัแบบผสมผสาน แบ่งกระบวนการวจิยัเป็น 3 ขั้น 1) สังเคราะห์

เอกสาร 2) สัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน  3) วเิคราะห์องคป์ระกอบโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ ประชากรเป็นโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพฒันา

พิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีจาํนวนทั้งหมด 1,232 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูลคือผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการ

โรงเรียน หรือผูท่ี้รักษาราชการในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้น ICT 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แยกออกเป็น 2 ดา้น ดา้นท่ี 1 เป็นสมรรถนะ

พ้ืนฐาน มี 4 องคป์ระกอบ  ดา้นท่ี 2 เป็นสมรรถนะเพ่ือการบริหารจดัการ มี 5 องคป์ระกอบ  

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to identify the competency factors for information and communication 

technology (ICT) of school administrators in Special Separate Development Zone in southern border provinces 

Thailand. The mixed methodology consisted of 3 steps: 1) applying content analysis, 2) taking in-depth interview 

with 5 experts, and 3) analyze the competency factors by exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis. 

The population was 1,232 schools under the Office of the Basic Education Commission in Special Separate 

Development Zone in southern border provinces. The key informants were administrators, deputy administrators, 

academic teacher and computer teacher. The result found that the competency factors for ICT of school 

administrators was divided into  2 aspects consisting 1) the basic competency with 4 factors and  2) the competency 

for school administration with 5 factors. 

 

คาํสําคญั: สมรรถนะดา้น ICT  ผูบ้ริหารโรงเรียน  เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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HDP2-2 

บทนํา 

มนุษยย์คุปัจจุบนัมีความรู้สึกวา่โลกเลก็ลง ขณะท่ี

ขนาดของโลกในทางกายภาพ (Physical) ไม่แตกต่าง

จากยคุท่ีผา่นมามากนกั แต่ความรู้สึกของมนุษยก์ลบัมี

ความรู้สึกว่าโลกมีขนาดเล็กลง มนุษยมี์ความใกลชิ้ด

กนัมากข้ึน ความห่างของสถานท่ี ระยะทาง แทบจะไม่

มีผลต่อการติดต่อส่ือสาร จึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ส่ิงท่ีทาํให้

มนุษยรู้์สึกแบบน้ีก็คือ ICT  ซ่ึงเขา้มามีบทบาทใน

ความเป็นอยูข่องมนุษยอ์ยา่งเล่ียงไม่ได ้การดาํรงชีวิต

ของมนุษยมี์การใช ้ICT ในรูปแบบต่าง ๆ จึงกล่าวได้

ว่าถา้หากมนุษยย์ุคน้ีไม่มีความรู้และทักษะดา้น ICT 

จะมีขอ้จาํกัดในการดาํรงชีวิตหลาย ๆ อย่าง ไม่อาจ

ดํารงชีวิตอย่างปกติสุขได้ (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร, 2554; อรจรีย,์ 2555)  ใน

ยุคสารสนเทศ (Information Age) ท่ีมีการรวมเขา้

ด้วยกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 

Technology : IT) และเทคโนโลยีการส่ือสาร 

(Communication Technology : CT) เป็นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 

Communication Technology : ICT) ก่อให้เกิดการ

สร้าง การเผยแพร่ การใช้ความรู้ และการตัดสินใจ

อย่างรอบคอบ  อันเป็นปัจจัยสําคัญต่อการพัฒนา

ประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น

ส่วนสําคญัในการพฒันาและรวบรวมองค์ความรู้ ให้

เป็นคลงัความรู้ เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

(Any Where Any Time) ปัจจุบนัน้ี ICT เขา้มามี

บทบาทในความเป็นอยูข่องคนเราอยา่งเล่ียงไม่ได ้การ

ดาํรงชีวิตของมนุษยมี์การใช ้ICT ในรูปแบบต่าง (กิ

ดานนัท์, 2548) ในขณะท่ีส่ิงท่ีทา้ทา้ยอยา่งท่ีสุดของ

การบริหารโรงเรียนคือคุณภาพและประสิทธิผลของ

โรงเรียน (Hoy and Miskel, 2001) แมว้่าจะอยูใ่น

สภาวการณ์ปกติ หรือช่วงท่ีมี เหตุภัยภิบัติ  หรือมี

เหตุการณ์ความไม่สงบ 

ยคุก่อนศตวรรษท่ี 21 น้ี เราต่างก็ยอมรับวา่ทกัษะ

ดา้น ICT เคยเป็นทกัษะยาก เป็นทกัษะเฉพาะดา้น คน

ท่ีมีทกัษะน้ี จะไดเ้ปรียบ ส่วนคนท่ีไม่รู้ ไม่มีทกัษะน้ีก็

ไม่ตอ้งเก่ียวขอ้ง และสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดป้กติ แต่

ในยุคศตวรรษท่ี 21 ความจริงนั้ นได้แปรเปล่ียนไป 

กล่าวคือ ทกัษะท่ีเคยวา่ยากและเป็นทกัษะเฉพาะ กลบั

เป็นส่ิงท่ีทาํไดโ้ดยง่าย ขอเพียงมีใจยอมรับและพร้อมท่ี

จะเรียนรู้ ตวัอยา่งเช่น ก่อนปี 1990 ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์

จะตอ้งสั่งงานคอมพิวเตอร์ผ่านแป้นพิมพ ์(Keyboard) 

ตอ้งสามารถพิมพแ์บบสัมผสัไดจึ้งจะสั่งการไดร้วดเร็ว 

หากพิมพแ์บบสัมผสัไม่ไดต้อ้งกดทีละอกัขระส่งผลให้

สั่ งการคอมพิวเตอร์ได้ช้า   ต่อมาในปี 1990-2010 

สามารถใชเ้มาส์ (Mouse) สั่งงานคอมพิวเตอร์ได ้ผูท่ี้

ไม่สามารถใชแ้ป้นพิมพ ์หรือใชแ้ป้นพิมพไ์ม่คล่องก็

สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได ้ ตั้ งแต่ปี 2011 ถึง

ปัจจุบนั การสั่งงานคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ดิจิตอล

อ่ืน ๆ สามารถสั่งการไดเ้พียงแค่การสัมผสัหรือแตะ

หนา้จอ พร้อมทั้งสามารถเล่ือน (Slide) หนา้จอไดโ้ดย

การกดแล้วเล่ือนซ้าย ขวา บน ล่าง (พิธาน, 2555) 

ผูเ้ขียนคาดว่าในอีกไม่ก่ีปี คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ดิจิตอลอ่ืน ๆ สามารถสั่งการไดเ้พียงแค่การเปล่งเสียง

ออกมา หรือสั่งการไดด้ว้ยวาจา ความสามารถดา้น ICT 

หรือท่ีเรียกอย่างเป็นทางการว่า “สมรรถนะดา้น ICT 

(ICT Competency) จึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์นยคุน้ีตอ้งมี 

เพราะเป็นทักษะเบ้ืองต้นในการดํารงชีวิต โดยไม่

จาํเป็นตอ้งรู้ลึกว่าอุปกรณ์ ICT ทาํงานอย่างไร มี

สถาปัตยกรรมแบบไหน แต่ให้รู้และมีทักษะการใช้

เพื่อให้สามารถดาํรงอยู่ในส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัได ้

(ยืน ,  2555) โ ดย เฉ พาะอย่างยิ่ งผู ้ ท่ี เ ป็นผู ้บ ริ หาร

โรงเรียน เป็นบุคคลท่ีสังคมฝากความหวงัให้เป็นผูน้าํ

ในการพัฒนาการศึกษา โดยท่ีหน้า ท่ีการบริหาร

โรงเรียนจะต้องพัฒนางาน 4 งาน คือ การบริหาร

วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารงานทัว่ไป (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ในปัจจุบนัน้ีท่ีกล่าวมานั้น

สามารถนาํ ICT มาใชไ้ดท้ั้งส้ิน เพราะวา่มีเทคโนโลยี

มากมายท่ีสามารถนาํมาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการแก่

ผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงเป็นผูข้บัเคล่ือนท่ีสําคญัในการ
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ยกระดับคุณภาพการศึกษา ดังนั้ น จึงมีความจาํเป็น

อยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนในยคุศตวรรษท่ี 21 จะตอ้ง

มีทกัษะและความสามารถดา้นการใช ้ICT เพื่อท่ีจะ

นํา มา ป รับ ใ ช้ใ ห้ส า ม าร ถบ ริ หา ร จัด ก าร ภ าย ใ ต้

สภาวการณ์ท่ีเป็นอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 อนัเป็นหัวใจ

หลักของการจัดการศึกษา ได้ให้ความสําคัญกับ

เทคโนโลยี เ พ่ือการศึกษา โดยจัดอยู่ในหมวด 9 

เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา ประกอบดว้ยมาตราท่ี 63–69  

สําหรับทั้ ง 7 มาตรา  ในหมวด 9 สามารถถอดเป็น

นโยบายได้ 6 เร่ือง (สํานักงานคณะกรรมการศึกษา

แห่งชาติ, 2543) ไดแ้ก่ (1) นโยบายการจดัสรรคล่ืน

ความถ่ีเพ่ือการศึกษา (2) นโยบายเครือข่ายสารสนเทศ

และการส่ือสารเพ่ือการศึกษา (3) นโยบายการศึกษา

ตลอดชีวิต (4) นโยบายส่งเสริมการผลิตและพฒันาส่ือ

ส่ิงพิมพแ์ละซอฟตแ์วร์ทางการศึกษา (5) นโยบายการ

พฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษา (6) นโยบายการระดมทุนและกฎหมายการ

จัด ตั้ ง ก อ ง ทุ น พัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมาตราท่ี 65 กาํหนดไวว้า่ “ให้มีการ

พฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยี เพ่ือ

การศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน

การผลิต รวมทั้ งการใช้ เทคโนโลยีท่ี เหมาะสม มี

คุณภาพ และประสิทธิภาพ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2554) 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559 ไดร้ะบุ

ว่าแนวโน้มการพฒันาสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ของสังคม

โลกท่ีเป็นเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based 

Economy) มีการใชค้วามรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยั

หลกัในการผลิต การพฒันา การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ แผนการศึกษาแห่งชาติ

ฉบบัน้ีจึงเนน้ให้มีสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

ต้องการสร้างโอกาสให้ มีการ เ รียนรู้ตลอดชีวิต 

ปรับปรุง เปล่ียนแปลงให้ก้าวทันกับโลกยุคข้อมูล

ข่าวสารและวิทยากรสมัยใหม่ จะตอ้งพฒันาความรู้ 

ความสามารถและทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือ

เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ

ในเวทีโลกและการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)  

ประเทศไทยมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  ฉ บับ ท่ี  2  ( พ . ศ .  2 5 5 2 –2 5 5 6 ) 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 

2554) ได้กาํหนดวิสัยทัศน์ไวว้่า “ประเทศไทยเป็น

สังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ดว้ย ICT” โดยท่ี 

“สังคมอุดมปัญญา” ในท่ีน้ี หมายถึงสังคมท่ีมีการ

พฒันาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

อย่างชาญฉลาด โดยใช้แนวปฏิบัติของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดบัมีความเฉลียว

ฉลาด (Smart) และรอบรู้สารสนเทศ (Information 

Literacy) สามารถเขา้ถึงและใช้สารสนเทศอย่างมี

คุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรู้ เ ท่าทัน 

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคม มีการบริหาร

จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีธรร

มาภิบาล (Smart Governance) เพ่ือสนับสนุนการ

พฒันาสู่เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้และนวตักรรม

อย่างย ัง่ยืนและมั่นคง  ซ่ึงแผนแม่บทน้ี ได้กําหนด

ยทุธศาสตร์ไว ้6 ขอ้ โดยยทุธศาสตร์ขอ้ท่ี 1 วา่ดว้ยการ

พฒันากาํลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มี

ความสามารถดา้น ICT ในการสร้างสรรค ์ผลิต และใช้

สารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั  

การพัฒนาเพ่ือไปสู่มาตรการดังกล่าว เพ่ือให้

ประเทศไทยสามารถแข่งขนัและพ่ึงพาตนเองไดด้ว้ย 

ICT ขณะท่ีปัจจุบนัประเทศไทยยงัมีจุดอ่อนดา้นความ

พร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศท่ีไม่

ทัว่ถึง มีจุดอ่อนดา้น “คน” ท่ีมีความสามารถดา้น ICT 

ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ ร่วมทั้งการบริหารจดัการ

ดา้น ICT (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร, 2554)  จึงตอ้งมีการขบัเคล่ือนตั้งแต่ระดบั

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมีความจาํเป็นโดยมีผูบ้ริหาร
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โรงเรียนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือน ขณะท่ี

ประสิทธิภาพการนาํ ICT มาประยุกต์ใชเ้พ่ือการจดั

การศึกษาอยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง

อย่างยิ่งคือด้านบุคลากรและด้านการบริหารจัดการ 

และการใชอิ้นเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การ

บาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ ร่วมทั้งการสร้างส่ือการเรียน

การสอน อยูใ่นระดบัตํ่า (สุทธนู และคณะ, 2547) การ

ท่ีจะนาํเทคโนโลยีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่หน่วยงาน

ให้มากท่ีสุดนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีความรู้ท่ี

จะเรียนรู้เทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง มีต่ืนตวัและมีความ

ชํานาญในนํา เทคโนโลยีมาใช้ ตลอดจนอํานวย

ประโยชน์หรือเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้ถึง

และไดเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (Alan, 2011; กิดานนัท,์ 

2548) 

คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2549 

เห็นชอบใหจ้งัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นเขตพฒันาพิเศษ

เฉพาะกิจ ประกอบดว้ยจงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส 

สตูล และ 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ อาํเภอจะ

นะ นาทวี สะบา้ยอ้ยและเทพา (เสริมศกัด์ิ, 2552) 

เน่ืองจากมีเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้ส่งผลใหรั้ฐบาลไดจ้ดัสรรงบประมาณ

สาํหรับแกปั้ญหาและพฒันาพ้ืนท่ีน้ีมากเป็นพิเศษ ทั้งน้ี

ในส่วนของการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

สถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน ตั้ งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2549–2554 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ไดจ้ดัสรรระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการ

สอนสําหรับสถานศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวดัชายแดนภาคใต ้ภายใตโ้ครงการจัดหาระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือ

การศึกษา จาํนวน 841 โรงเรียน จากทั้ งหมดจาํนวน 

1,304 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 64.49 และคาดว่าจะ

จดัสรรอีกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2556 จนครบ

ทุกโรงเรียน ส่วนการเช่ือมโยงโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ขณะน้ีทุกโรงเรียนสามารถเช่ือมต่อเข้าโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตได ้แต่ส่วนใหญ่ยงัใช้งานได้ไม่รวดเร็ว 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงมีการ

ปรับปรุงความเร็วของการในการรับ-ส่งข้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) 

ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน ICT การให้

ความสาํคญักบัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีกาํหนดไวใ้น

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี

แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545   แผนการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559 ท่ีต้องการให้มีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นสร้าง

เศรษฐกิจฐานความรู้ กระแสการศึกษาโดยใช้ระบบ

ดิจิตอล การกาํหนดให้มีการพฒันาบุคลากรดา้น ICT 

และบุคลากรดา้นอ่ืนๆ ท่ีใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงกําหนดไวใ้นแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 ของประเทศไทย  

(พ.ศ. 2552–2556)  รวมทั้งโครงข่ายโครงสร้างพ้ืนฐาน

ดา้น ICT และปัญหาความไม่สงบในในพ้ืนท่ีจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ ส่งผลให้มีการนาํ ICT มาใชใ้นการ

บริหารจดัการการจดัการศึกษาของโรงเรียน ประกอบ

กับจากการท่ีผู ้วิจัยพยายามศึกษาค้นคว้าเ ก่ียวกับ

สมรรถนะดา้น ICT ของผูบ้ริหารโรงเรียน ปรากฎว่า 

ไม่พบว่ามีงานวิจยัใดท่ีกล่าวถึงเร่ืองน้ีโดยตรง ส่งผล

ใหใ้นปัจจุบนัยงัไม่มีการกาํหนดสมรรถนะและทิศทาง

ในการพฒันาสมรรถนะด้าน ICT ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนอย่างชดัเจน  เพ่ือให้หน่วยงานท่ีดูแลการจดั

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีแนว

ทางการพฒันาสมรรถนะดา้น ICT ให้กบัผูบ้ริหาร

โรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูข้บัเคล่ือนท่ีสาํคญั

ต่อ กา ร ย กร ะ ดับ คุ ณ ภา พ กา ร ศึ กษ า  ปั จ จุ บัน น้ี มี

เทคโนโลยีมากมายท่ีสามารถนํามาช่วยในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการ  ดังนั้ น จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหาร

โรงเรียนจะตอ้งมีทกัษะและความสามารถดา้นการใช ้

ICT เพื่อท่ีจะนาํมาปรับใชใ้ห้สามารถบริหารจดัการ

ภายใต้สภาวการณ์ท่ีเป็นอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู ้วิจัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบท่ีเ ก่ียวกับ

สมรรถนะดา้น ICT  
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วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

วธีิการวจิัย 

  การ ดํา เ นินการ วิจัย ใช้ระ เ บียบวิ ธี วิ จัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed  Methodology) แบ่งกระบวนการ

ดาํเนินการวจิยัออกเป็น 3 ขั้น ดงัน้ี 

1. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารเก่ียวกบั

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับสมรรถนะ

ดา้น ICT ของผูบ้ริหาร เพ่ือให้ไดป้ระเด็นขอ้คาํถาม

สาํหรับสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

กล่าวถึงตวัแปรเก่ียวกบัสมรรถนะดา้น ICT จาก

เอกสาร ผลงานวิจยั หนงัสือ บทความวิชาการ วารสาร

และเวบ็ไซดต่์าง ๆ โดยทาํการวิเคราะห์เอกสาร ทฤษฏี

เ ก่ียวข้องทั้ ง ในและต่างประ เทศ ปร ะกอบด้วย 

California Emerging Technology Fund (2008), Kim, 

Jung และ Lee (2008), Salpeter (2008), O’Connor 

(2011), Murray, Clermont และ Bink (2005) และ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2554) ไดป้ระเดน็ขอ้

คาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก  

2. สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย (1) รศ.ดร.

ยืน ภู่วรวรรณ   (2) รศ.ดร.อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (3) ดร.

พิษณุ  ตุลสุข (4) ดร.รังสรรค์  มณีเล็ก(5) ดร.พิธาน  

พ้ืนทอง   

ผู ้วิ จัย ไ ด้วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ เ ด็น ท่ี ไ ด้จ า ก ก า ร

สัมภาษณ์เชิงลึก นาํมาจดัหมวดหมู่แจงแจงความถ่ีของ

แต่ละประเด็น และปรับแต่งภาษาของแต่ละประเด็น

ให้เป็นลักษณะตัวแปรสมรรถนะด้าน ICT เพ่ือ

นําไปใช้เป็นข้อคําถามในแบบสอบถามเก่ียวกับ

สมรรถนะดา้น ICT ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

3. วิ เคราะห์องค์ประกอบโดยใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor 

Analysis) 

 3.1 ผูว้ิจัยได้ยกร่างแบบสอบถาม โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ใชส้อบถามขอ้มูลทัว่ไป เป็น

แบบเลือกตอบ ใช้สอบถาม เพศ อายุ  ระดับวุฒิ

การศึกษา ตาํแหน่ง และจาํนวนนักเรียนในโรงเรียน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั ใชส้อบถามระดบัของสําคญัของตวั

แปรเก่ียวกบัสมรรถนะดา้น ICT ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

โ ด ย แ บ่ ง ข้อ คํา ถ า ม / ตัว แ ป ร  อ อ ก เ ป็ น  2 ด้ า น 

ประกอบดว้ย ดา้นสมรรถนะพ้ืนฐาน มีตวัแปรยอ่ย 30 

ตวัแปร ดา้นสมรรถนะสําหรับการบริหารโรงเรียน มี

ตวัแปรยอ่ย 40 ตวัแปร  

3.2 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย 

 (1) นาํแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 

5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความตรงเชิง

โครงสร้าง โดยใช้วิธีการหาค่า IOC ประมวลผลค่า 

IOC คงไวเ้ฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ไม่ตํ่ากวา่ 0.5  

ไดข้อ้คาํถามจาํนวน 70 ขอ้ แยกเป็นดา้นสมรรถนะ

พ้ืนฐาน จาํนวน 30 ขอ้ ดา้นสมรรถนะสําหรับการ

บริหารโรงเรียน จาํนวน 40 ขอ้ 

 (2)  นําแบบสอบถามท่ีมีความตรงเชิง

โครงสร้างและความตรงเชิงเน้ือหา ให้ผูอ้าํนวยการ

โรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน ท่ีไม่ใช่ประชากรท่ี

จะศึกษา ตอบแบบสอบถาม แล้วนําผลการตอบ

แบบส อบถ ามมา หาค่ าค วา ม เ ช่ื อมั่น  โ ดย ใช้วิ ธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่

ท่ีระดบั 0.9805 

3.3 ประชากร เป็นโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพฒันา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีจํานวน

ทั้งหมด 1,232 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูล จาํนวนโรงเรียนละ 2 

คน ประกอบดว้ย (1) ผูอ้าํนวยการโรงเรียน (2) รอง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนหรือผูท่ี้มกัไดรั้บมอบหมายให้

รักษาราชการแทนผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
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 ผูว้ิจัยกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

แนวคิดของ Hair และคณะ (2010) ตวัแปร 1 ต่อ ผูใ้ห้

ขอ้มูล 20 คน ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากจาํนวนตวัแปรใน

ดา้นสมรรถนะสาํหรับการบริหารโรงเรียน มีจาํนวน

ตวัแปร 40 ตวั ซ่ึงสูงกวา่ตวัแปรดา้นอ่ืน ดงันั้นในการ

วจิยัคร้ังน้ีตอ้งใชผู้ใ้หข้อ้มูลจาํนวน 800 คน ผูว้ิจยัจึงได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 โรงเรียน สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดย

การสุ่มแบบแบ่งชั้นและตามดว้ยสุ่มแบบอยา่งง่าย 

3.4 การ จัด เก็บข้อมูล  ดํา เ นินการโดยทํา

หนังสือออกจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยผ่าน

สํานักงานเข ตพื้ น ท่ี การ ศึกษ าประถมศึกษ า ได้

แบบสอบถามคืน จาํนวน 800 ชุด  

3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืน มาบันทึก

ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS ใช้คาํสั่ง 

Analyze => Data Reduction => Factor…โดยแยก

วเิคราะห์ทีละดา้น 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะดา้น ICT 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเทคนิคการวิ เคราะห์

องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) โดยนาํตวัแปรท่ีมีค่า

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบไม่นอ้ยกวา่ 0.5 มากาํหนดเป็น

อ ง ค์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ตั้ ง ช่ื อ อ ง ค์ป ร ะ ก อ บ   พ บ ว่ า 

องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้น ICT ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้แยกออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นท่ี 1 สมรรถนะ ICT ขั้นพ้ืนฐาน มี 4 

องคป์ระกอบ คือ  

1. ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน  

2. ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตเบ้ืองตน้   

3. ทกัษะการจดัการงานเอกสารและการส่ือสาร

ผา่นสมาร์ทโฟน   

4. ทกัษะการใชอี้เมลและโซเซียลเน็ตเวร์ิค   

ดา้นท่ี 2 สมรรถนะ ICT เพ่ือการบริหารจดัการ

โรงเรียน มี 5 องคป์ระกอบ คือ  

5. ทกัษะการบริหารจดัการขอ้มูลโรงเรียนและ

การส่ือสารทางไกล   

6. ทกัษะการบูรณาการ ICT เพ่ือการบริหารงาน

ในสถานศึกษา   

7. ทกัษะการกาํหนดวิสัยทศัน์เพ่ือการใช ้ICT 

อยา่งมีประสิทธิภาพ   

8. ทกัษะการใชร้ะบบสาํนกังานอิเลก็ทรอนิกส์   

9. ทกัษะการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนดว้ย

คอมพิวเตอร์แทบ็เลต็ 

องค์ประกอบแต่ละตวัมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ

ของตวัแปร ดงัตารางท่ี 1 

องค์ 

ประกอบ 
ตวัแปรที่ 

ค่านํา้หนัก

องค์ประกอบ 

ทกัษะการใช้

คอมพิวเตอร์ขั้น

พ้ืนฐาน 

3. .816 

1. .806 

2. .791 

4. .714 

5. .693 

6. .651 

9. .590 

11. .519 

7. .503 

ทกัษะการใช้

โปรแกรม

คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต

เบ้ืองตน้ 

22. .730 

21. .721 

12. .629 

30. .578 

19. .535 

10. .524 

23. .522 

18. .509 
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องค์ 

ประกอบ 
ตวัแปรที่ 

ค่านํา้หนัก

องค์ประกอบ 

ทกัษะการจดัการ

งานเอกสารและการ

ส่ือสารผา่นสมาร์ท

โฟน 

27. .851 

26. .846 

25. .809 

24. .765 

28. .648 

29. .575 

ทกัษะการใชอี้เมล

และโซเซียล

เน็ตเวร์ิค 

14. .779 

16. .724 

15. .721 

17. .629 

ทกัษะการบริหาร

จดัการขอ้มูล

โรงเรียนและการ

ส่ือสารทางไกล 

69. .803 

66. .758 

52. .732 

58. .731 

60. .728 

59. .728 

70. .723 

57. .707 

67. .690 

46. .665 

68. .564 

53. .561 

55. .507 

ทกัษะการบูรณาการ 

ICT เพ่ือการ

บริหารงานใน

สถานศึกษา 

41. .793 

40. .792 

42. .781 

39. .741 

44. .665 

45. .546 

43. .504 

ทกัษะการกาํหนด

วสิัยทศัน์เพ่ือการใช ้

ICT อยา่งมี

32. .760 

31. .744 

33. .744 

องค์ 

ประกอบ 
ตวัแปรที่ 

ค่านํา้หนัก

องค์ประกอบ 

ประสิทธิภาพ 34. .725 

ทกัษะการใชร้ะบบ

สาํนกังาน

อิเลก็ทรอนิกส์ 

50. .662 

48. .638 

49. .585 

47. .582 

51. .580 

ทกัษะการส่งเสริม

การจดัการเรียนการ

สอนดว้ย

คอมพิวเตอร์แทบ็

เลต็ 

63. .703 

62. .702 

64. .578 

61. .557 

65. .527 

ตารางท่ี 1 ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร 

จากตารางท่ี  1 พบว่าองค์ประกอบท่ีได้ทั้ ง  9 

องคป์ระกอบ มีตวัแปรท่ีมีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบไม่

ตํ่ากว่า 0.5 มากกว่า 3 ตวัแปร ซ่ึงการกาํหนดเป็น

องคป์ระกอบไดน้ั้นจะตอ้งมีจาํนวนตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั

ข้ึนไป (อุทุมพร, 2532) 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะดา้น ICT 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในส่วนของดา้นท่ี 1 สมรรถนะ

พ้ืนฐาน สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินความสามารถ

ดา้น ICT (ICT Literacy) ท่ี California Emerging 

Technology Fund (2008)ไดก้าํหนดให้มี 6 ขั้น 

ประกอบด้วยความสามารถในการ เข้าถึง (Access) 

จดัการ (Manage) บูรณาการ (Integrate) ประเมิน 

(Evaluate) สร้างสรรค ์(Create) และนาํไปส่ือสาร 

(Communicate)  

สาํหรับดา้นท่ี 2 สมรรถนะ ICT เพ่ือการบริหาร

จดัการโรงเรียน อภิปรายท่ีละองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

1. องค์ประกอบท่ี 5 ทกัษะการบริหารจดัการ

ขอ้มูลโรงเรียนและการส่ือสารทางไกล สอดคลอ้งกบั

ท่ีในปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
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พ้ืนฐาน และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ให้โรงเรียน

จดัทาํและรายงานขอ้มูลแบบออนไลน์ 

2. องคป์ระกอบท่ี 6 ทกัษะการบูรณาการ ICT เพ่ือ

การบริหารงานในสถานศึกษา เน่ืองจากในปัจจุบนั

โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีงานหลกั 4 งาน 

ประกอบด้วย งานวิชาการ งานงบประมาณ งาน

บุคลากร และงานบริหารทัว่ไป โดยท่ีในปัจจุบนัน้ีทั้ง 

4 งานน้ีลว้นแลว้จะตอ้งนาํ ICT มาใช ้ผูบ้ริหารจึง

จาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการบูรณาการ ICT เพ่ือ

การบริหารงานทั้ง 4 งาน 

3. องคป์ระกอบท่ี 7 ทกัษะการกาํหนดวิสัยทศัน์

เพื่อการใช ้ICT อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้ง

สภาวะโลกปัจจุบนัท่ีความเจริญกา้วหนา้ดา้น ICT กา้ว

ไปอย่างรวดเร็ว การลงทุนด้าน ICT ต้องใช้

ง บ ป ร ะ ม า ณ ค่ อ น ข้ า ง สู ง  ผู ้ บ ริ ห า ร จึ ง ต้ อ ง มี

ความสามารถในการกาํหนดภาพอนาคตท่ีตอ้งการให้

เกิดข้ึน คาดการณ์ภาพอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อกาํหนด

เป้าหมายไดส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของโลกท่ีกา้วไป

อยา่งรวดเร็ว สามารถวางแผนการใช ้ICT ไดอ้ยา่ง

คุม้ค่าและทนัสมยั 

4. องคป์ระกอบท่ี 8  ทกัษะการใชร้ะบบสาํนกังาน

อิเลก็ทรอนิกส์ สอดคลอ้งกบัแต่ละสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามีการนาํระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ มา

ใชใ้นการรับ-ส่ง ส่งต่อ มอบหมายหนงัสือราชการผา่น

อินเทอร์เน็ต 

5. องคป์ระกอบท่ี 9 ทกัษะการส่งเสริมการจดัการ

เรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์แทบ็เลต็ สอดคลอ้งกบั

นโยบายรัฐบาลท่ีจดัใหมี้การจดัหาแทบ็เลต็ใหน้กัเรียน

ชั้น ป.1 ปีการศึกษา 2555 ใชป้ระกอบการเรียนการ

สอนหรือการศึกษาคน้ควา้ 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของมณเฑียร และคณะ (2551) ท่ีศึกษาการวิเคราะห์

ปั จ จัย เ ชิ ง ส า เ ห ตุ ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ส ม ร ร ถ น ะ นัก

เทคโ นโลยีสาร สนเทศโ ดยใช้วิ ธี การ วิ เค ราะห์

องคป์ระกอบ พบวา่ความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ี

ส า ม า ร ถ จัด ก ลุ่ ม ไ ด้  3 ด้า น  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  ก า ร

ประยุกต์ใชค้อมพิวเตอร์ทางส่ือผสม การประยุกต์ใช้

คอมพิวเตอร์ทางการส่ือสารข้อมูล และการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต 

เม่ือพิจารณาจากงานวิจัยของชวลิต (2550) ท่ี

ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้นําทางเทคโนโลยี

การศึกษาสําหรับผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคใต ้พบว่า

องคป์ระกอบภาวะผูท้างดา้นเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 

9 องค์ประกอบ ประกอบด้วย กฎระเบียบและ

จริยธรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา การรู้เทคโนโลย ี

การจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลย ี

ค่ า นิ ย ม แ ล ะ จิ ต สํ า นึ ก ต่ อ อ ง ค์ก ร สั ง ค ม  ค ว า ม รู้

ความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี บุคลิกภาพ การบูร

ณาการเทคโนโลยีเขา้กบัการจดัการศึกษา ภูมิหลงัทาง

สั ง ค ม  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ก า ร นิ เ ท ศ  ซ่ึ ง มี  4 

องค์ประกอบท่ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 

การรู้เทคโนโลยี  การจัดการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ทางเทคโนโลยี   ความรู้ความสามารถพิเศษทาง

เทคโนโลยี  และการบูรณาการเทคโนโลยีเขา้กบัการ

จดัการศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หรือ

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรนาํ

ผลการวิจัยน้ีไปใช้ในการกําหนดหลักสูตรพัฒนา

ผูบ้ริหารโรงเรียนเพ่ือยกระดบัสมรรถนะการบริหาร

จดัการใหส้อดคลอ้งกบับริบทดา้น ICT ในศตวรรษท่ี 21 

2. สํานกังานขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ก.ค.ศ.) ควรนําผลการวิจัยน้ีไปใช้ในการ

กาํหนดเกณฑม์าตรฐานสมรรถนะดา้น ICT ของผูท่ี้จะ

ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน   

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาการกาํหนด

ยุทธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะด้าน ICT ของ

ผู ้บ ริ หาร โ ร ง เ รี ยน  เพื่ อ ให้ มีค ว าม ส าม าร ถ ตา ม

องคป์ระกอบสมรรถนะท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี 
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กติตกิรรมประกาศ 

บทความฉบับน้ีสําเร็จได้เน่ืองจากผูว้ิจัยได้รับ

ความกรุณาอย่างยิ่ งจากผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีก รุณาให้

สัมภาษณ์เชิงลึก  ขอขอบคุณสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้ท่ีช่วยประสานงานการจัดเก็บขอ้มูล 

ขอขอบคุณโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีได้กรอก

ข้ อ มู ล ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม ท่ี กํ า ห น ด  แ ล ะ

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีคอยเมตตาให้ความรู้ 

คาํแนะนาํ และขอ้เสนอแนะอนัมีค่ายิ่งในการคน้ควา้

เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
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