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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการวิเคราะห์ความเส่ียงในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดั

ชลบุรี โดยวิธีมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชนั (Mulilevel Logistic Regression) การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ เพ่ือศึกษาถึงปัจจยั

ความเส่ียงของมุมมองและทศันคติของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง และความเช่ือมโยงมุมมองของผูป้ระกอบการและ

ลูกจา้ง เก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงในการประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น

ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดม้าจากผูป้ระกอบการและลูกจา้ง จากผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการและลูกจ้าง คือ 1.) ทักษะของลูกจ้าง  2.) จาํนวนลูกจ้างของผูป้ระกอบการ และ 3.) ความเส่ียงของ

ผูป้ระกอบการ ส่วนผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น (Intra-class Correlation Coefficient, ρ ) พบวา่ ค่า 

18398.0=ρ  หมายความวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัลูกจา้ง (ระดบั 1) และระดบัผูป้ระกอบการ (ระดบัท่ี 2) มีค่า

เท่ากบั ร้อยละ 0.18398 
 

ABSTRACT 

This research is to study the risk analysis for small and medium enterprises in the service business in 

Chonburi using multilevel logistic regression. The objective of this research is to study the risk factors in attitude and 

linkage of entrepreneurs and employee about the risk of the service business in Chonburi province. The data used in 

this study collected from the questionnaires from entrepreneurs and employees. From the multilevel analysis result, 

the risk factors include 1.) Skills of employee 2.) The number of employee of entrepreneur and 3.) Risks of 

entrepreneur. The Intra-class Correlation Coefficient or ρ is equal to 0.18398 which mean the relation between 

employee level (level 1) and entrepreneur level (level 2) equal to 0.18393 percent. 
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บทนํา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and Medium Enterprises: SMEs) มีบทบาทสาํคญัใน

การเป็นรากฐานของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สร้างมูลค่าเพ่ิม

และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเน้นกลไก

หลกัในการฟ้ืนฟทูางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไกในการ

แก้ปัญหาความยากจน (กัลยาณี, 2550) ซ่ึงวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม มีความหมายครอบคลุม

กิจการใน 3 กลุ่ม (ชลขวญั, 2553) ไดแ้ก่ กิจการการผลิต 

กิจการการคา้ และกิจการบริการ  

ธุรกิจบริการของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น 

SMEs ซ่ึงมีจาํนวนมากถึง 2.64 ล้านราย มีมูลค่าต่อ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic 

Product: GDP) ร้อยละ 3.66 ในขณะท่ีวิสาหกิจขนาด

ใหญ่ (Large Enterprise: LE) มีอยู ่6,253 ราย แต่มี GDP 

สูงถึงร้อยละ 45.6 ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ SMEs ไทยมีจุดอ่อน 

ทําให้ไม่สามารถออกไปทําธุรกิจในต่างประเทศได ้

(ปราณี, 2555)  

ชลบุรี เ ป็นจังหวัดท่องเ ท่ียวชายฝ่ังทะเล

ตะวนัออกท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย (สยาม, 2545) 

การท่ีจงัหวดัชลบุรีมีทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมสาํหรับการคา้

ขายทางทะเล ส่งผลให้ในปัจจุบันชลบุรีได้รับการ

วางแผนใหเ้ป็นเมืองหลกัทางดา้นอุตสาหกรรมและการ

คา้ขายของภาคตะวนัออก (สาํนกัแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 

2555)  

จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีจาํนวนวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอนัดบัท่ี 3 ของประเทศ 

คิดเป็นร้อยละ 3.07 รองจากกรุงเทพมหานครฯและ

จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีคิดเป็นร้อยละ 19.59 และร้อยละ 

3.42 ตามลาํดบั นอกจากน้ีแลว้ ชลบุรียงัเป็นจงัหวดัท่ีมี

การพ่ึงพาธุรกิจบริการรองจากธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจ

บริการเหล่าน้ีช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัชลบุรีและ

ประเทศไทยอย่างมหาศาล และช่วยสร้างงานให้แก่

ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดั รวมไปถึงแรงงานท่ี

อพยพเขา้มาทาํงานในพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี รวมทั้ งยงัมี

ความหลากหลายของ SMEs (เพียงขวญั, 2553) เช่น 

ธุรกิจภัตตาคารร้านอาหาร ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก 

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจ

ก่อสร้าง ธุรกิจแฟรนไชน์ และธุรกิจดา้นการศึกษา ฯลฯ 

(กองบรรณาธิการเส้นทางเศรษฐี, 2555) ธุรกิจบริการ

เหล่าน้ีต้องใช้เงินลงทุนจาํนวนมาก ในขณะเดียวกัน

ศกัยภาพของการสร้างรายไดย้งัมีแนวโนม้ท่ีดีซ่ึงเห็นได้

ชดัเจนจากอตัราการขยายตวัของภาคบริการ แต่ในทาง

กลบักันก็ยงัมีความเส่ียงเกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจ

บริการ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 

(External Factors Risk) เช่น ความเส่ียงจากธรรมชาติ

และสภาพแวดลอ้มจากธรรมชาติ (Nature and Natural 

Environmental Risk) ความเส่ียงจากระบบการเมือง 

(Political Risk) และความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด 

(Competitor and Market Risk) และความเส่ียงจากปัจจยั

ภายใน (Internal Factors Risk) เช่น ความเส่ียงจาก

สมรรถนะท่ีผู ้ประกอบการมี (Available Capacity 

Entrepreneur Risk) ความเส่ียงจากการดําเนินงาน

ภายในของผูป้ระกอบการ (Internal Operation Risk) 

และความเส่ียงจากสมรรถภาพในการทาํงาน (Capacity 

in Workplace Risk) (David & Desheng, 2010) จาก

ปัจจยัความเส่ียงดงักล่าวท่ีไดก้ล่าวมา ไม่วา่จะเป็นปัจจยั

ความเส่ียงจากปัจจยัความเส่ียงภายในหรือภายนอก ภยั

พิบัติธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม หรือแม้กระทั่ง การ

เปล่ียนแปลงนโยบายทางการเมือง ฯลฯ อาจก่อให้เกิด

ความสูญเสียและเสียหาย ต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ผู ้ประกอบการ ผู ้เข้ามาใช้บริการ หรือพนักงานผู ้

ให้บริการ  ซ่ึงมูลค่าของความสูญเสียหรือเสียหาย

เหล่านั้น ก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีสามารถวดัค่าเป็นตวัเงิน

และไม่สามารถวดัค่าเป็นตวัเงินได ้(พิสมยั, 2545) จาก

สภาวะความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นธุรกิจบริการ 

การวจิยัคร้ังน้ีสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผล

ต่อการประกอบการของ SMEs ในธุรกิจบริการใน

จงัหวดัชลบุรี เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัความเส่ียงและเป็น

แนวทางในการตัดสินใจแก่ผูป้ระกอบการในธุรกิจ

บริการและผูท่ี้สนใจต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียงตามทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการและลูกจา้งในการประกอบธุรกิจบริการ

ในจงัหวดัชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาถึงความเช่ือมโยงของความเส่ียง

ระหว่างมุมมองของผูป้ระกอบการและลูกจ้างในการ

ประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี 

 

วธีิการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้น เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัความ

เส่ียงของมุมมองและทัศนคติของผูป้ระกอบการและ

ลูกจา้ง และความเช่ือมโยงมุมมองของผูป้ระกอบการ

และลูกจ้างเก่ียวกับปัจจัยความเส่ียงในการประกอบ

ธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเลือกศึกษาในกลุ่มของ

ธุรกิจบริการในจังหวัดชลบุ รี  โดยข้อ มูลท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีได้มาจากการเก็บ

แบบสอบถาม โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งจากสูตรท่ีไม่ทราบ

จาํนวนประชากรของลูกจา้งในธุรกิจบริการในจงัหวดั

ชลบุรีรวมจํานวนทั้ งส้ิน  415 ตัวอย่าง และจาก

ผูป้ระกอบการ 30 ตวัอยา่ง จาก 30 วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม 

1) การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะทั่วไปของข้อมูลท่ีได้มา

จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ฯลฯ มาวิเคราะห์โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา เช่น หาค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี 

(Frequency) ค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนัก (Weighted Mean) 

และการวเิคราะห์ความคิดเห็นแบบวดัเจตคติของลิเคิร์ท 

(Likert’s Scale)   

2) การกาํหนดตวัแปรในแบบจาํลองการวเิคราะห์ 

2.1) การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก 

(Logistic Regression Analysis) 

การวเิคราะห์สมการถดถอยหรือการวิเคราะห์

สมการทาํนาย (Prediction Equation) เป็นเทคนิคทาง

สถิ ติ ข อ ง ก า ร ใ ช้ตัว แ ป ร ต้น ห รื อ ตัวแ ป ร ทํา น า ย 

(Predictor Variables) อยา่งนอ้ยหน่ึงตวัทาํนายความผนั

แปรของตัวแปรตาม โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อโอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ (ตวัแปรตาม) และเพ่ือพยากรณ์โอกาสท่ีจะ

เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ จากสมการท่ีเหมาะสม หรือใช้

สมการโดยการเลือกตวัแปรอิสระท่ีเหมาะสม เพ่ือความ

ถูกตอ้งในการพยากรณ์ (กลัยา, 2546) 

แบบจาํลองในการวเิคราะห์ 

ในการวิเคราะห์แบบจาํลอง เม่ือตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) หรือตวัแปร Y มีลกัษณะเป็น

ทวภิาค (Dichotomous) คือมี 2 ค่า เช่น เกิดเหตุการณ์ (Y 

= 1) หรือไม่เกิดเหตุการณ์ (Y = 0) ตวัแปรตาม Y จะมี

รูปแบบความสัมพันธ์กับตัวแปรทํานาย (Predictor 

Variables) หรือตวัแปร X เช่น ถา้ X มีค่านอ้ยแลว้ค่า Y 

จะเท่ากบั 0 แต่หากถา้ค่า X มีค่ามากแลว้ค่า Y จะเท่ากบั 

1 ซ่ึงฟังกช์นัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจะลกัษณะรูป

คลา้ยตวั S ดงัรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 ฟังกช์นัโลจิสติก (Logistic Function) 

ท่ีมา คมสัน, 2552 

 

ในทางคณิตศาสตร์สามารถเขียนฟังกช์นั 

โลจิสติกไดด้งัน้ี 

โดย  
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(Y, Dependent 

variable) 
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 ซ่ึงคุณสมบัติของฟังก์ชันน้ีคือ เม่ือใส่ค่า X 

เขา้ไปแลว้จะไดค้่า Y ออกมาอยูใ่นกรอบระหวา่ง 0 กบั 

1 โดยไม่รวมค่า 0 และไม่รวมค่า 1 คือ Y = (0, 1) (คม

สนั, 2552) 

สมมุติให ้ 

YP  = ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีสนใจ 

(Y = 1) 

YQ  = ความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์

ท่ีสนใจ (Y= 0) 

 Z    = Linear combination  

            ของตวัแปรทาํนาย  

         = kk xbxbxbb ++++ ...22110  
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 จากสมการท่ี 1 และ 2 สามารถหาค่า Odds 

Ratio ของการเกิดเหตุการณ์ Y ท่ีสนใจได ้Odds ของ

การเกิดเหตุการณ์ คือ อตัราส่วนระหวา่งความน่าจะเป็น

ของการเกิดเหตุการณ์ท่ีศึกษา (P) กบัความน่าจะเป็นท่ี

จะไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีศึกษา (1-P) เช่น Odds ของการ

ออกหัวในการโยนเหรียญ 1 คร้ัง เท่ากบั 0.5/0.5 = 1 

หรือถา้ Odds มีค่าเท่ากบั 2.5 แสดงวา่ โอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ท่ีสนใจเป็น 2.5 เท่าของโอกาสท่ีจะไม่เกิด ถา้ 

Odds มีค่าเท่ากบั 1 โอกาสท่ีจะเกิดท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ี

สนใจกับโอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจเท่ากัน 

นั้นคือ ถา้ Odds มีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่ โอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ท่ีสนใจนั้ นมากกว่าโอกาสท่ีจะไม่ เ กิด

เหตุการณ์ท่ีสนใจ เป็นตน้ (ยทุธ, 2555)   

                P   = Odds Ratio  

     = โอกาสการเกิดเหตุการณ์ (Y = 1) มี  

         อตัราส่วนเป็นก่ีเท่าของโอกาสไม่เกิด 

         เหตุการณ์ (Y = 0) 

     Z

Y

Y

Y

Y e
P

P
Q
PP =

−
==

1
       (4) 
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Noeventprob
Eventprob  

  kk xbxbxbbe ++++= ...22110  

นัน่คือ   kk xbxbxbb eeeeP ..... 22110=  

              )exp(bP =  

 จากสมการท่ี  4 แปลงให้อยู่ในรูปสมการ

ถดถอยเชิงเสน้ตรง (Linear Regression Model) โดยการ

ใส่ค่า Natural Logarithm ทั้งสองขา้งของสมการ 

      ZeIn
Noeventprob
EventprobIn

P
PIn z

Y

Y ===
−

)()
.

.()
1

(  (5)  

kk xbxbxbbpLogit ++++=∴ ...)( 22110  

เม่ือ  )
1

(
Y

Y

P
P

In
−

= Log. Of Odds หรืออาจเรียกไดว้า่ 

Logit Transformation หรือ Logit (P)  

ดงันั้น Logit (P) หรือ Log ของ Odds Ratio 

จึงอยูใ่นรูปของตวัแปรตาม ท่ีสามารถทาํนายไดด้ว้ยชุด

ของตวัแปรทาํนายเชิงเสน้ตรง 

กา ร ท ด ส อบ นั ย สํ า คัญ ข อ ง สั มป ร ะ สิ ท ธ์ิ

ถดถอยโลจสิตกิ (b) 

การ ท ดสอ บ นัยสํา คัญ ขอ ง สัม ปร ะ สิท ธ์ิ

ถดถอยโลจิสติกดว้ย Wald Statistic เป็นการทดสอบ

สมมติฐานท่ีว่า 0:0 =ibH  ถ้าผลการทดสอบพบว่า 

0=ib  แสดง ว่าตัวแปรทํานาย  i ไม่ มีผล ต่อการ

เปล่ียนแปลง Odds Ratio ดงันั้นจึงไม่มีผลต่อความ

น่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์นั้น ถา้การทดสอบ ib
พบนัยสําคญั ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็น + แสดงว่าตวัแปร

ทาํนายนั้นมีผลต่อการเพ่ิมความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ 

ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิท่ีเป็น – แสดงถึงการลดความน่าจะ

เป็นของการเกิดเหตุการณ์ 

โดย 
)(bSE

bW =  ( W แจกแจงแบบสถิติ

ทดสอบ Z ) 

หรือ 
2

2

)( 







=

bSE
bW  (W แจกแจงแบบสถิติ

ทดสอบ 2χ ) 

ค่า Exp (B) 

ค่า be หรือ Exp (B) เป็นค่าท่ีแสดงถึงการ

เปล่ียนแปลงของ Odds Ratio เม่ือตัวแปรทํานาย

เปล่ียนไป 1 หน่วย 
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ถา้ค่า Exp (B) มีค่ามากกวา่ 1.00 แสดงวา่ เม่ือ

ตวัแปรทาํนายมีค่าเพ่ิมข้ึน จะช่วยเพ่ิมโอกาสของการ

เกิดเหตุการณ์ ( 1→Y ) สําหรับตัวแปรทํานายท่ีเป็น

ทวิภาค (Dichotomous) เช่น เพศ (ชาย = 1, หญิง = 0) 

และ Exp = 4.00 แสดงวา่ การเป็นเพศชาย ( 1=X ) จะ

ช่วยเพ่ิมโอกาสของการเกิดเหตุการณ์ ( 1=Y ) สูงข้ึน 4 

เท่า ของเพศหญิง เป็นตน้ แต่ถา้ค่า Exp (B) มีค่านอ้ย

กวา่ 1.00 แสดงวา่ เม่ือตวัแปรทาํนายมีค่าเพ่ิมข้ึน จะช่วย

ลดโอกาสของการเกิดเหตุการณ์ ( 0→Y ) สําหรับตวั

แปรทวิภาค เช่น เพศ (หญิง = 1, ชาย = 0) และ Exp = 

0.25 แสดงว่าการเป็นเพศหญิง ( 1=X ) จะช่วยลด

โอกาสของการเกิดเหตุการณ์ ( 1=Y ) ลง 0.25 เท่าของ

เพศชาย เป็นตน้ 

2.2) การวิเคราะห์พหุระดับ (Multi – level 

Analysis) 

การวเิคราะห์พหุระดบั เป็นเทคนิคทางสถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรทํานายหลาย

ระดบั ท่ีมีต่อตวัแปรตาม ซ่ึงตวัแปรทาํนายมีโครงสร้าง

ลกัษณะลดหลัน่ (Hierarchical) อยา่งนอ้ย 2 ระดบั โดย

ตัวแปรทํานายและตัวแปรตามท่ีอยู่ระดับล่างต่างมี

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บอิทธิพลร่วมกนั

จากตวัแปรทาํนายท่ีอยูร่ะดบับน (ศิริชยั, 2548) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรพหุระดบั 

โดยทัว่ไปจะพบวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ต่อ

กนัระหวา่งตวัแปรท่ีอยูร่ะดบัเดียวกนัและความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรขา้มระดบั (Cross-level Relationship) 

ตวัแปรท่ีอยู่ระดบัสูงกว่า (Higher Level Variable) มี

แนวโนม้ท่ีจะส่งผลกระทบทางตรงหรือทางออ้มต่อตวั

แปรท่ีอยูร่ะดบัตํ่ากวา่ (Lower Level Variable) และอาจ

ส่งผลกระทบต่อกันเป็นทอด ๆ ซ่ึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรข้ามระดับมีได้หลากหลายลักษณะ 

ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์เชิงบริบท ความสมัพนัธ์เชิงตวัแบบ 

ความสมัพนัธ์เชิงถ่ายโยง และความสมัพนัธ์เชิงจูงใจ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาต้องการวิเคราะห์ผล

ข อ ง ตั ว แ ป ร ร ะ ดั บ ลู ก จ้ า ง  แ ล ะ ตั ว แ ป ร ร ะ ดั บ

ผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการประกอบ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามกรอบ

แนวคิดวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 
ระดบัตวัแปร ช่ือตวัแปร คาํบรรยายตวัแปร 

ระดบัลูกจา้ง Yij ความเส่ียงในการ

ประกอบธุรกิจ SMEs 

SEXij_employee ตวัแปร Dummy เพศ

ของลูกจา้ง  

(1 = หญิง, 0 = ชาย) 

SKILLij_employee ค่าเฉล่ียตวัแปรทกัษะ

ของลูกจา้ง  

RISKij_employee ค่าเฉล่ียตวัแปรความ

เส่ียงของลูกจา้ง  

ระดบั

ผูป้ระกอบการ 

OWNERj ตวัแปร Dummy การ

เป็นเจา้ของของธุรกิจ 

SMEs (1 = เป็นเจา้ของ

กิจการ , 0 = ไมไ่ดเ้ป็น

เจา้ของกิจการ  ) 

SKILLj_entre ค่าเฉล่ียตวัแปรทกัษะ

ของผูป้ระกอบการ 

NOof_EMPLOYEEj จาํนวนลูกจา้งในธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการ 

RISKj_entre ค่าเฉล่ียตวัแปรความ

เส่ียงของ

ผูป้ระกอบการ  

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ความเส่ียงในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดยวิธีมีลติเลเวล 

โลจิสติก รีเกรสชนั 

ตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ 

ตวัแปรระดบัลูกจา้ง 
 

การเป็นเจา้ของกิจการ

(OWNERj_entre) 

ทกัษะ (SKILLj_entre) 

 จาํนวนลูกจา้ง

(NOof_EMPLOYEEj) 

ความเส่ียง (RISKj_entre) 

เพศ (SEXij_em) 

ทกัษะ (SKILLij_em) 

ความเส่ียง (RISKij_em) 

ค่าเฉล่ียความเส่ียงใน

การประกอบธุรกิจ 

SMEs (B0j) 

ความเส่ียงในการ 

ประกอบธุรกิจ SMEs 

(Yij) 
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การประมาณค่าด้วยแบบจําลองการวิเคราะห์ 

พ หุ ร ะ ดับ ห รื อ มัล ติ เ ล เ ว ล  โ ล จิ ส ติ ก  รี เ ก ร ส ชัน 

(Multilevel Logistic Regression) จะใชแ้บบจาํลองการ

วิเคราะห์ข้อมูล 2 ระดับ โดยสามารถทําได้ดังวิธี

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

โมเดลการวเิคราะห์ข้อมูล 2 ระดบั 
 

ขั้นที ่1 การวเิคราะห์โมเดลพหุระดบัแบบไม่มี

เงื่อนไขอย่างสมบูรณ์ (Fully Unconditional Models) 

เป็นการวเิคราะห์พหุระดบัท่ีมีเฉพาะตวัแปรตาม โดยยงั

ไม่มีตวัแปรทาํนายใดๆทั้งส้ิน 

ระดบัที ่1 Within – SMEs Model: 

ijjij rY += 0β        (6) 

 

ระดบัที ่2 Between – SMEs Model: 

jj u0000 += γβ        (7) 

 

ขั้นที ่2 การวเิคราะห์โมเดลพหุระดบัแบบไม่มี

เงื่อนไข (Unconditional Model) เป็นการวิเคราะห์พหุ

ระดับโดยมีเฉพาะตวัแปรตามและตัวแปรทํานายใน

ระดบัท่ี 1 เท่านั้น 

ระดบัที ่1 Within – SMEs Model 

                     ijijjjij rXXY +−+= ...)(10 ββ             (8) 

 

เม่ือ =ijY  ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ SMEs 

   =j0β  ค่าเฉล่ียของความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 

ในธุรกิจ SMEs ท่ี j 

   =j1β  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยท่ีแสดงผลของ  

              ijX  ท่ีมีต่อ Y  ในธุรกิจ SMEs ท่ี j 

 

ระดบัที ่2 Between – SMEs Model 

jj u0000 += γβ                     (9) 

jj u1101 += γβ                    (10) 

 

เม่ือ =00γ  ค่าเฉล่ียรวมของความเส่ียงในการ 

                     ประกอบธุรกิจ SMEs ทุกธุรกิจ 

=ju0  ค่าส่วนท่ีเหลือ หรืออิทธิพลสุ่มของ j0β  

=10γ  ค่าเฉล่ียสมัประสิทธ์ิ j1β ของทุกธุรกิจ SMEs 

=ju1  ค่าส่วนท่ีเหลือ หรืออิทธิพลสุ่มของ j1β  

 

ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับตาม

สมมติฐาน (Hypothesis Model) เป็นการวิเคราะห์พหุ

ระดบัโดยมีตวัแปรตามและตวัแปรทาํนายทุกระดบัตาม

สมมติฐานการวจิยั 

ระดบัที ่1 Within – SMEs Model 

ijijjjij rXXY +−+= ...)(10 ββ               (11) 

 

ระดบัที ่2 Between – SMEs Model 

jjj uZZ 001000 )( +−+= γγβ               (12) 

jjj uZZ 111101 )( +−+= γγβ                (13) 

 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในช้ัน (Intra-

class Correlation Coefficient, ρ )  

คือสดัส่วนของความแปรปรวนระหวา่งหน่วย 

(ระดับท่ี 2) จากผลรวมของความแปรปรวนภายใน

ระดบัชั้นและความแปรปรวนระหวา่งระดบัชั้น ซ่ึงก็คือ

ความแปรปรวนของ Yij ในส่วนท่ีเป็นความแปรปรวน

ระหวา่งระดบัชั้น (Jeremy & Dani, 2010) 
 

          ( ) ( )

2
00

00

0

0 )(

στ
τ

ρ

ρ

+
=

+
=

ijj

j

rVaruVar
uVar

                          

 

ผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ความเส่ียงในการประกอบ

ธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี โดยวธีิมลัติเลเวล โลจิสติก 

รีเกรสชนั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1.) การวิเคราะห์ขอ้มูล

พหุระดับโดยใช้โปรแกรม HLM7 และ 2.) การหาค่า

สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พัน ธ์ ภ า ย ใ น ชั้ น  ( Intra-class 

Correlation Coefficient, ρ )  
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1. การวเิคราะห์ข้อมูลพหุระดบั 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัแบบไม่

มีเง่ือนไขอยา่งสมบูรณ์ (Fully Unconditional Models) 

ระดบัที ่1 Within – SMEs Model: 

ijjij remployeeY += 0_ β      (14) 

 

ระดบัที ่2 Within – SMEs Model: 

jj u0000 += γβ       (15) 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไขอยา่ง

สมบูรณ์ 

Fixed Effects Coefficient Standard 

Error 

T-Ratio 

00γ  (ค่าเฉล่ียความเส่ียงในการ

ประกอบธุรกิจ SMEs) 

0.602959* 0.047528 12.686 

Random Effect Variance 

Component 

df 2χ  

ju0 (ค่าส่วนท่ีเหลือของ
j0β ) 0.04306* 29 111.27297 

Level 1 effect, ijr  0.19099   

ท่ีมา จากการคาํนวณ 

หมายเหตุ *** = มีระดบันยัสาํคญัท่ี α = 0.1 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90%, 

** = มีระดบันัยสําคญัท่ี α = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%, * = มี

ระดบันยัสาํคญัท่ี α = 0.01 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 

ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไขอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงผลการทดสอบ

อิทธิพลคงท่ี (Fixed Effects) พบว่าค่าเฉล่ียความเส่ียงใน

การประกอบธุรกิจ SMEs มีค่าเท่ากบั 0.602959 ตวัแปร

ตามระดบัลูกจา้งมีอิทธิพลต่อความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของลูกจ้างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.01 และผลการทดสอบอิทธิพลสุ่ม (Random Effect) 

พบว่าส่วนประกอบของความแปรปรวนของ ju0  มีค่า

ความแปรปรวนของการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Variance 

Component or tau (τ )) เท่ากบั 0.04306  มีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั 0.01 ( 2χ = 111.27297) และความแปรปรวนภายใน

หน่วย ( 2σ ) เท่ากบั 0.19099 
 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัแบบไม่

มีเง่ือนไข (Unconditional Model) 

ระดบัที ่1 Within – SMEs Model 

)_(10 employeeSEXY ijjjij ββ +=         (16)  

       )_(2 employeeSKILLijjβ+  

            ijijj remployeeRISK ++ )_(3β  

 

เม่ือ =ijY  ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ SMEs 

   =j0β  ค่าเฉล่ียของความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 

ในธุรกิจ SMEs ท่ี j 

   =j1β  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยท่ีแสดงผลของ  

               employSEXij _  ท่ีมีต่อY ในธุรกิจ SMEs ท่ี j 

  =j2β  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยท่ีแสดงผลของ  

           employSKILLij _  ท่ีมีต่อY ในธุรกิจ SMEs ท่ี j 

=j3β  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยท่ีแสดงผลของ  

             employRISKij _  ท่ีมีต่อY ในธุรกิจ SMEs ท่ี j 

 

ระดบัที ่2 Between – SMEs Model 

jj u0000 += γβ                         (17) 

jj u1101 += γβ                          (18) 

jj u2202 += γβ                         (19) 

jj u3303 += γβ                       (20) 

 

เม่ือ =00γ  ค่าเฉล่ียรวมของความเส่ียงในการ 

                     ประกอบธุรกิจ SMEs ทุกธุรกิจ 

=ju0  ค่าส่วนท่ีเหลือ หรืออิทธิพลสุ่มของ j0β  

=10γ  ค่าเฉล่ียสมัประสิทธ์ิ j1β ของทุกธุรกิจ SMEs 

=ju1  ค่าส่วนท่ีเหลือ หรืออิทธิพลสุ่มของ j1β  

=20γ  ค่าเฉล่ียสมัประสิทธ์ิ j2β ของทุกธุรกิจ SMEs 

=ju2  ค่าส่วนท่ีเหลือ หรืออิทธิพลสุ่มของ j2β  

=30γ  ค่าเฉล่ียสมัประสิทธ์ิ j3β ของทุกธุรกิจ SMEs 

=ju3  ค่าส่วนท่ีเหลือ หรืออิทธิพลสุ่มของ j3β  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไข 

Fixed Effects Coefficient Standard 

Error 

T-Ratio 

00γ  (ค่าเฉล่ียความเส่ียงในการ

ประกอบธุรกิจ SMEs) 

0.649959* 0.032970 19.714 

10γ  ( ค่ า เ ฉ ล่ี ย สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ 

j1β ของทุกธุรกิจ SMEs ) 

-0.017909 0.031377 -0.571 

20γ  ( ค่ า เ ฉ ล่ี ย สัม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ 

j2β ของทุกธุรกิจ SMEs ) 

0.332806* 0.035636 9.339 

30γ  ( ค่ า เ ฉ ล่ี ย สัม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ 

j3β ของทุกธุรกิจ SMEs ) 

0.020569 0.031919 0.644 

Random Effect Variance 

Component 

df 2χ  

ju0 (ค่าส่วนท่ีเหลือของ
j0β ) 0.01536** 16 31.41532 

ju1 (ค่าส่วนท่ีเหลือของ
j1β ) 0.00239 16 6.34401 

ju2 (ค่าส่วนท่ีเหลือของ
j2β ) 0.02031* 16 32.84881 

ju3 (ค่าส่วนท่ีเหลือของ
j3β ) 0.00600** 16 27.72809 

ท่ีมา จากการคาํนวณ 

หมายเหตุ *** = มีระดบันยัสาํคญัท่ี α = 0.1 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90%, 

** = มีระดบันัยสําคญัท่ี α = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%, * = มี

ระดบันยัสาํคญัท่ี α = 0.01 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 

ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไข ซ่ึงผลการทดสอบอิทธิพลคงท่ี 

(Fixed Effects) ซ่ึงประกอบไปด้วยค่าเฉล่ียของ 

Intercept และ Slopes ระหวา่งธุรกิจ SMEs ในระดบัท่ี 2 

โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-Test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน

ทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรระดบัท่ี 1 ท่ีส่งผลต่อความเส่ียง

ในการประกอบธุรกิจ SMEs ของลูกจ้าง โดยมี

สมมติฐานดงัน้ี 
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  จากผลการวิเคราะห์พบวา่ 20γ  หรือค่าเฉล่ีย

ของ Slope j2β  (ค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ีมี

ของลูกจ้าง (SKILL_employee) ท่ีส่งผลต่อความเส่ียง

ในการประกอบธุรกิจ SMEs ( ijY )) มีค่าเป็น 0.332806 

ซ่ึงมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่หากลูกจา้งมีความ

เส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมีสูงข้ึน 1 หน่วย จะ

มีผลต่อการเพ่ิมข้ึนของความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 

SMEs 0.332806 หน่วย ดว้ยความเช่ือมัน่ 99% และผล

การทดสอบอิทธิพลสุ่ม (Random Effects) ซ่ึงจะ

ประกอบไปดว้ยส่วนท่ีเหลือของ Intercept และ Slope 

ระหวา่งธุรกิจ SMEs ในระดบัท่ี 2 โดยใชส้ถิติทดสอบ

ไคสแควร์ ( 2χ -test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
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จากผลการวิเคราะห์พบว่าส่วนประกอบของ

ความแปรปรวนของ ju0  มีค่าเท่ากับ 0.01536 ซ่ึงมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 0)( 0 >juVar  แสดง

ว่าค่า Intercept j0β  มีความผนัแปรระหว่างธุรกิจ 

SMEs ดว้ยความเช่ือมนั 95% ในสวนของส่วนประกอบ

ของความแปรปรวนของ ju2  มีค่าเท่ากบั 0.02031 ซ่ึง

มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น 0)( 2 >juVar  แสดง

วา่ค่า Slope j2β  มีความผนัแปรระหวา่งธุรกิจ SMEs 

ด้วยความเช่ือมนั 99% และส่วนประกอบของความ

แปรปรวนของ ju3 มีค่าเท่ากบั 0.00600 ซ่ึงมีนยัสาํคญั

ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 0)( 3 >juVar แสดงวา่ค่า Slope 
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j3β  มีความผนัแปรระหวา่งธุรกิจ SMEs ดว้ยความเช่ือ

มนั 95% 
 

ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับตาม

สมมติฐาน (Hypothesis Model) 

ระดบัที ่1 Within – SMEs Model 

)_(10 employeeSEXY ijjjij ββ +=        (21) 

     )_(2 employeeSKILLijjβ+  

          ijijj remployeeRISK ++ )_(3β  

 

ระดบัที ่2 Between – SMEs Model 

         )_(01000 entreSKILL jj γγβ +=                 (22) 

           )_.(02 jEMPLOYEEofNoγ+  

)_(03 entreRISK jγ+                                          

)_(04 entreOWNER jγ+  

ju0+  

        jjj uentreOWNER 111101 )_( ++= γγβ     (23) 

       )_(21202 entreSKILL jj γγβ +=               (24) 

          )_(22 entreOWNER jγ+  

            ju2+  

       jjj uentreOWNER 331303 )_( ++= γγβ  (25) 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัตามสมมติฐาน 

Fixed Effects Coefficient Standard 

Error 

T-Ratio 

ค่าเฉลี่ยความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ SMEs (
j0β ) 

BASE, 
00γ   0.455063* 0.136216 3.341 

SKILL_entre, 01γ   -0.028396 0.034480 -0.824 

No.of_EMPLOYEE, 02γ   0.001063* 0.000303 3.513 

RISK_entre, 03γ  0.074695 0.070426 1.061 

OWNER, 
04γ  0.041623 0.053799 0.774 

ผลของ SEX_employee ต่อ Y (
j1β ) 

BASE, 10γ  -0.010562 0.045396 -0.233 

OWNER, 11γ  -0.012940 0.063852 -0.203 

 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัตามสมมติฐาน (ต่อ) 

Fixed Effects Coefficient Standard 

Error 

T-Ratio 

ผลของ SKILL_employee ต่อ Y (
j2β ) 

BASE, 
20γ  0.921489* 0.190288 4.843 

RISK_entre, 21γ  -0.236909* 0.073034 -3.244 

OWNER, 22γ  0.016441 0.068766 0.239 

ผลของ RISK_employee ต่อ Y (
j3β ) 

BASE, 
30γ  0.083969 0.063126 1.330 

OWNER, 31γ  -0.110919 0.071102 -1.560 

Random Effect Variance 

Component 

df 2χ  

ju0 (ค่าส่วนท่ีเหลือของ
j0β ) 0.00940** 12 24.87124 

ju1 (ค่าส่วนท่ีเหลือของ
j1β ) 0.00386 15 6.21946 

ju2 (ค่าส่วนท่ีเหลือของ
j2β ) 0.01496* 14 36.41435 

ju3 (ค่าส่วนท่ีเหลือของ
j3β ) 0.00515*** 15 24.35242 

ท่ีมา จากการคาํนวณ 

หมายเหตุ *** = มีระดบันยัสาํคญัท่ี α = 0.1 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90%, 

** = มีระดบันัยสําคญัท่ี α = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%, * = มี

ระดบันยัสาํคญัท่ี α = 0.01 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดล

พหุระดบัตามสมติฐาน การทดสอบผลของอิทธิพลคงท่ี 

(Fixed Effects) ด้วยสถิติทดสอบที (t-test) มีผลการ

วเิคราะห์ดงัน้ี 

1) ตัวแปรระดับผู ้ประกอบการท่ีส่งผลต่อ

ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ SMEs ( j0β ) พบวา่

ตั ว แ ป ร จํ า น ว น ลู ก จ้ า ง ข อ ง ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

(No.of_EMPLOYEE) มีผลทางบวกต่อความเส่ียงใน

การประกอบธุรกิจ SMEs ( 02γ  = 0.001063, t = 3.513) 

แสดงวา่หากธุรกิจ SMEs ท่ีมีจาํนวนลูกจา้งเพ่ิมข้ึน 1 

หน่วย จะส่งผลต่อความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 

SMEs 0.001063 หน่วย ดว้ยความเช่ือมัน่ 99%   

2) ตวัแปรระดับผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อค่า

สัมประสิทธ์ิ j2β  พบว่าตัวแปร RISK_entre หรือ

ประเด็นความเส่ียงของผูป้ระกอบการ มีผลทางลบต่อ
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ค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง ( 21γ  = 

-0.236909, t = -3.244) แสดงวา่หากประเด็นความเส่ียง

ของผูป้ระกอบการมีเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ก็จะส่งผลใหค้วาม

เส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้งลดลง 

0.236909 หน่วย (หรืออาจไม่ส่งผลกระทบต่อลูกจา้ง

เลย) ดว้ยความเช่ือมัน่ 99% 

ส่วนการทดสอบอิทธิพลสุ่ม (Random Effects) 

ดว้ยสถิตทดสอบไคสแควร์ ( 2χ - test) มีผลการวิเคราะห์

ดงัน้ี 

 1)  พบนัยสําคัญของอิทธิพลสุ่ม ju0  

(0.00940), ju2  (0.01496) และ ju3  (0.00515) ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05, 0.01 และ 0.1 ตามลาํดบั แสดงวา่ 

)( 0 juVar หรือความแปรปรวนของ j0β  (ค่าเฉล่ีย

ของความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ SMEs) ท่ีเหลืออยู่

หลงัจากท่ีอธิบายดว้ยตวัแปรทาํนายในสมการ มีค่าไม่

เป็น 0 ส่วน )( 2 juVar  หรือความแปรปรวนของ j2β  

(ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงผลของ SKILL_employee ต่อ 

Y)  ท่ี เ ห ลื อ อ ยู่ ห ลั ง จ า ก อ ธิ บ า ย ตัว แ ป ร ทํ า น า ย 

RISK_entre และ OWNER แลว้มีค่าไม่เป็น 0 หรือยงัมี

ความผนัแปรท่ีสามารถนาํตวัแปรมาทาํนายเพ่ิมได ้และ 

)( 3 juVar ห รื อ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง j3β ( ค่ า

สัมประสิทธ์ิท่ีแสดงผลของ RISK_employee ต่อ Y) ท่ี

เหลืออยูห่ลงัจากอธิบายตวัแปรทาํนาย OWNER แลว้มี

ค่าไม่เป็น 0 หรือยงัมีความผนัแปรท่ีสามารถนาํตวัแปร

มาทาํนายเพ่ิมได ้
 

2. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในช้ัน (Intra-

class Correlation Coefficient: ICC, ρ )  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในชั้ น คือ

ผลรวมของความแปรปรวนภายในชั้ นและความ

แปรปรวนระหวา่งชั้น ซ่ึงก็คือความแปรปรวนของ ijY  

(ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ SMEs) ในส่วนท่ีเป็น

ความแปรปรวนระหวา่งหน่วย (ระดบัลูกจา้ง) 
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จากการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ภายในชั้น (Intra-class Correlation Coefficient, ρ ) 

พบว่าค่า =ρ 18398.0  ซ่ึงสามารถตีความได้ว่าค่า

ความแปรปรวนระหว่างระดับลูกจ้างและระดับ

ผูป้ระกอบการนั้นมีระดบัตํ่า/นอ้ยมาก (ค่า ICC สามารถ

ตีความหมายไดด้งัน้ี 0.0 - 0.2 = สมัพนัธ์กนัตํ่า/นอ้ยมาก 

(Poor), 0.3 - 0.4 = สัมพนัธ์กนัพอใช/้นอ้ย (Fair), 0.5 – 

0.6 = สัมพนัธ์กนัปานกลาง (Moderate), 0.7 – 0.8 = 

สัมพนัธ์กนัมาก (Strong) และ > 0.8 = สัมพนัธ์กนัจน

เกือบจะสมบูรณ์ (Almost Perfect)) (Portney & 

Watkins, 2000)  

 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

ในการวิเคราะห์ความเส่ียงในธุรกิจบริการใน

จงัหวดัชลบุรี โดยวิธีมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชนั ผล

การวิ เค ราะห์ ท่ีไ ด้ค ํานวณจากโปร แกรม HLM7 

(Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling) เพ่ือให้

ทราบถึงความสมัพนัธ์ของแต่ละตวัแปรซ่ึงประกอบไป

ดว้ยตวัแปรดงัต่อไปน้ี 1)โดยในระดบัท่ี 1 เป็นระดบั

ลูกจ้าง ซ่ึงตัวแปรระดับลูกจ้างประกอบไปด้วย เพศ 

(SEX_employee) ค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ีมี 

(SKILL_employee) และค่าเฉล่ียความเส่ียงทั้งจากปัจจยั

ภายในและภายนอกของลูกจา้ง (RISK_employee) และ 

2) ระดบัท่ี 2 เป็นระดบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงตวัแปรระดบั

ผูป้ระกอบการประกอบไปดว้ย การเป็นเจา้ของกิจการ

ธุรกิจ SMEs (OWNER_entre) ค่าเฉล่ียทกัษะและความ

สามารท่ีมีของผูป้ระกอบการ (SKILL_entre) จาํนวน

ลูกจ้างของผูป้ระกอบการ (No.of_EMPLOYEE) และ

ค่าเฉล่ียความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกของ

ลูกจา้ง (RISK_entre) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ในขั้นท่ี 1 

1998
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การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับแบบไม่มีเง่ือนไขอย่าง

สมบูรณ์ ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในชั้ น 

(Intra-class Correlation Coefficient, ρ ) ระหวา่งระดบั

ลูกจ้างและผู ้ประกอบการในระดับท่ีตํ่า/น้อยมาก  (

=ρ 18398.0 ) ส่วนในขั้นท่ี 2 การวเิคราะห์โมเดลพหุ

ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไข การทดสอบผลของอิทธิพลคงท่ี 

(Fixed Effects) พบวา่ค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ี

มีของลูกจา้ง (SKILL_employee) ท่ีส่งผลต่อความเส่ียง

ในการประกอบธุรกิจ SMEs ( ijY ) มีค่าเป็น 0.332806  

และผลการทดสอบอิทธิพลสุ่ม (Random Effects) 

พบวา่พบนยัสาํคญัของอิทธิพลสุ่ม ju0 (0.01536), ju2

(0.02031) และ ju3 (0.00600) ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05, 

0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์โมเดล

พหุระดับตามสมมติฐาน การทดสอบผลของอิทธิพล

คงท่ี (Fixed Effects) พบวา่ตวัแปร No.of_EMPLOYEE 

หรือจาํนวนลูกจา้งของผูป้ระกอบการ มีผลทางบวกต่อ

ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ SMEs ( 02γ  = 

0.001063, t = 3.513) และตวัแปร RISK_entre หรือ

ประเด็นความเส่ียงของผูป้ระกอบการ มีผลทางลบต่อ

ค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง ( 21γ  = 

-0.236909, t = -3.244) และผลการทดสอบอิทธิพลสุ่ม 

(Random Effects) พบว่าพบนัยสําคญัของอิทธิพลสุ่ม

ju0  (0.00940), ju2 (0.01496) และ ju3  (0.00515) ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05, 0.01 และ 0.1 ตามลาํดบั ซ่ึงปัจจยั

ความเส่ียงดงักล่าวไม่วา่จะเป็นทกัษะและความสามารถ

ท่ีมีของลูกจา้ง (SKILL_employee) จาํนวนลูกจา้งของ

ผูป้ระกอบการ (No.of_EMPLOYEE) และความเส่ียง

ของผูป้ระกอบการ (RISK_entre) ลว้นส่งผลกระทบต่อ

การประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรีทั้งส้ิน 

ส่วนผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ภายในชั้น (Intra-class Correlation Coefficient, ρ ) 

พบว่า ค่า =ρ 18398.0  ซ่ึงสามารถตีความได้ว่าค่า

ความแปรปรวนระหว่างระดับลูกจ้างและระดับ

ผูป้ระกอบการนั้นมีระดบัตํ่าหรือนอ้ยมาก  

ข้อเสนอแนะ 

1. ปัจจัยความเส่ียงท่ีมีผลต่อการประกอบ

ธุรกิจในมุมมองของตวัแปรระดบัลูกจา้ง ลูกจ้างควร

ตระหนักและให้ความสําคัญถึงปัจจัยความเ ส่ียง

เหล่านั้น รวมทั้งหาแนวทางในการป้องกนัความเส่ียง 

เพ่ือไม่ให้ทั้ งตนเองและธุรกิจ ได้รับผลกระทบจาก

ความเสียหายจากปัจจยัความเส่ียงเหล่านั้น 

2. ปัจจัยความเส่ียงท่ีมีผลต่อการประกอบ

ธุรกิจในมุมมองของตัวแปรระดับผู ้ประกอบการ 

ผูป้ระกอบการควรตระหนกัและใหค้วามสาํคญัถึงปัจจยั

ความเส่ียงเหล่านั้น รวมทั้งหาแนวทางในการป้องกัน

ความเส่ียง เพ่ือไม่ให้ทั้งตนเอง ลูกจา้ง และธุรกิจ ไดรั้บ

ผลกระทบจากความเสียหายจากปัจจัยความเ ส่ียง

เหล่านั้น 

3. จากปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อการประกอบ

ธุรกิจในมุมมองของตัวแปรทั้ งระดับลูกจ้างและ

ผู ้ป ร ะ ก อ บก าร  รั ฐบ าล ค วรต ร ะ ห นักถึ ง แ ล ะ ใ ห้

ความสําคัญถึงปัจจัยความเส่ียงเหล่านั้ น รวมทั้ งหา

แนวทางในการป้องกนัปัจจยัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
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