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การเปรียบเทยีบการรับรู้คุณค่าตราสินค้าห้างสรรพสินค้าบิ๊กซีและห้างสรรพสินค้าเทสโก้โลตัส 

Comparison of Brand Equity Between Big C and Tesco lotus Brand 

     ธญัญลกัษณ์  ล้ิมทองกุล (Thanyalak Limthongkul)*  ดร.วรุณ  ตนัตระบณัฑิตย ์(Dr.Varoon Tuntrabundit)** 
 

บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการและตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี

หา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซีและหา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสัของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลอาํเภอเมืองนครขอนแก่นในคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า Big c และห้างสรรพสินค้า Tesco Lotus 

2)เพ่ือเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ระหวา่ง Big c และห้างสรรพสินคา้ Tesco Lotus  กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลอาํเภอเมืองขอนแก่น อาย ุ15-60 ปี ท่ีใชบ้ริการตราสินคา้ห้างสรรพสินคา้

บ๊ิกซีและท่ีใชบ้ริการตราสินคา้ห้างสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก

ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและการวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติทดสอบ Paired Sample T-Test , Independent Sample T-Test ,One way anova และ 

Chi – square test  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 

อายุ 21-30 ปี จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 สถานภาพสมรส จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 สาํเร็จ

การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 

196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระดบั 10,000-20,000 บาท จาํนวน 229 คิดเป็นร้อยละ 57.3 และมี

สมาชิกในครอบครัว 4-5 คนจาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 

Abstract 

The research study is to compare the customers’ brand equity perception that influences the decision making of choosing two 

department stores in Khon Kaen municipality area, Big C Supercenter and Tesco Lotus.  The purposes of this research are 1.) To study the behavior 

of the customer in department stores 2.) To find the relationship between the behavior of the customer and the brand 3.) To compare two brands of 

department store, Big C Supercenter and Tesco Lotus, distinguished by the customer’s behavior 4.) To compare the brand equity of the two 

department stores. The populations of this study are 400 customers of the department stores who live in  Khon Kaen municipality area between 15-

60 years old. The populations were chosen by convenience selection method. The tools that that used in the survey were questionnaires. The data 

was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, Paired Sample T-Test , Independent Sample T-Test , One way anova , and 

Chi – square test. The result suggests that most participants were female. There were 307 women or 23.3% percent, 264 participants of the age 

between 21-30 years old or 66.0 percent, 281 participants or 70.3 percent of participants with married status, 271 or 67.8 percent of participants with a 

bachelor's degree as their highest degree, 196 or 49.0 percent of government and state enterprise officers, 229 participants or 57.3 percent who have 

average monthly income between 10,000-20,000 baht and 270 participants or 67.5 percent have a family of 4-5 people. 

 

 

คาํสําคญั : ตราสินคา้  หา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี หา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั 
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บทนํา 

การตลาดในยุคปัจจุบนัจึงให้ความสําคญั

และยอมรับกันว่าตราสินค้า เป็นปัจจัย ท่ี มีผลต่อ

ความสําเร็จทางดา้นการตลาด โดยตราสินคา้นั้นจะมี

คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภคก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกได้

ว่าตราสินคา้นั้นแตกต่างไปจากตราสินคา้อ่ืนในเชิง

บวก ซ่ึงถา้หากผูบ้ริโภคมองไม่เห็นถึงความแตกต่าง

ในตราสินคา้คุณค่าของตราสินคา้นั้นก็จะหมดไป  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เ พ่ื อ ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร

ห้างสรรพสินคา้ Big c และห้างสรรพสินคา้ Tesco 

Lotus 

เพ่ือเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ระหว่าง

ห้างสรรพสินคา้ Big c และห้างสรรพสินคา้ Tesco 

Lotus 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ประชากรท่ีศึกษาในงานวิจัยน้ี  คือ กลุ่ม

ประชากรท่ีมีอาย ุ15-60 ปี ท่ีใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 

Big c และหา้งสรรพสินคา้ Tesco Lotus 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถนาํผลจาก

การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างคุณค่าตรา

สินคา้ 

เ พ่ื อ เ ป็ น ข้อ มู ล ใ ห้ ผู ้ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ

ห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซีและห้างสรรพสินค้าเทสโก้

โลตสัได้นําผลการวิจัยมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์

เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคสามารถนําผลการศึกษาไปใช้

ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ สิ น ค้ า ท่ี

ห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซีและห้างสรรพสินค้าเทสโก้

โลตสั 

 

 

สมมตฐิานของการศึกษา 

 H1 : พฤ ติ ก ร รม ก า ร ใช้บ ริ ก าร

หา้งสรรพสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ท่ีใช ้

 H2  :  คุณค่าตราสินคา้ Big c และ Tesco 

Lotus แตกต่างกนั 

 H3 : พฤติ กรรม การใช้บ ริ การ

ห้างสรรพสินคา้ท่ีแตกต่างกนัจะรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 

Big c และ Tesco Lotus แตกต่างกนั 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) เป็น

คุณค่าเพ่ิม (Value Added) ท่ีมีต่อบริษทั ร้านคา้ หรือ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงตราสินคา้ไดท้าํให้เกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ์

เช่น เคร่ืองด่ืมเป๊ปซ่ี โคล่า ท่ีเป็นเคร่ืองด่ืมนํ้ าอดัลมท่ี

อยูคู่่กบัผูบ้ริโภคคนไทยมาเป็นเวลานานจนกลายเป็น 

Top of Mind Brand (Farquhar.1989) Brand Equity 

องคป์ระกอบของ “คุณค่าตราสินคา้” ทั้งสองแนวคิดมี

ความคลา้ยคลึงกนัซ่ึงเม่ือนาํมาผนวกกนัจะไดแ้นวคิด

ด้าน “คุณค่าตราสินค้า” ท่ีสมบูรณ์แบบยิ่งข้ึนแต่

งานวจิยัต่างๆในเมืองไทยมกันิยมนาํโมเดลของ David 

Aaker มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจสอบและวดัคุณค่า

ของตราสินคา้ต่างๆ เน่ืองจากเป็นโมเดลแรกท่ีนาํมา

เรียนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้( 

Brand Awareness )คือ ความสามารถท่ีผูบ้ริโภคคน

หน่ึงจะจดจาํหรือระลึกถึงตราสินคา้ใดๆ ได้ไวต้รา

สินค้านั้ นอยู่ในหมวดสินค้าใดสามารถเช่ือมโยง

ระหว่างหมวดสินค้า และตราได้ ดังนั้ นการค้นหา

ปัญหาด้าน  “คุณค่าตราสินค้า” Brand Recall 

(UnaidedRecall) การระลึกตราได้ โดยไม่ต้องเห็น

หมวด หรือ คุณลกัษณะภายนอกของตรา นกัการตลาด

ทุกคนต้องการให้ตราอยู่ในระดับน้ีเป็นอย่างน้อย 

เพราะนั่นหมายถึงการเข้าไปอยู่ในใจผูบ้ริโภคแล้ว 

(เขา้ไปอยูใ่น Evoked set ของกระบวนการตดัสินใจ) 

แต่ผูบ้ริโภคจะซ้ือหรือไม่นัน่อาจตอ้งรอเวลาท่ีเกิด  
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Problem Recognition (Active problem / 

Inactive problem) Top-of-Mind ตราแรกในดวงใจ คือ 

ท่ีผูบ้ริโภคจะระลึกถึงก่อนเป็นอนัดบัหน่ึง  

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

อินทร์ธีรา เดชธนนันิติกลุ (2554) ไดศึ้กษา

เก่ียวกับ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ

ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างแค กรุงเทพมหานคร 

โดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญจากผูบ้ริโภคท่ีมาใช้

บริการห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางแค  ผล

การศึกษา พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง

มากกวา่เพศชาย และมาใชบ้ริการท่ีหา้งเดอะมอลลบ์าง

แค สองสัปดาห์คร้ัง ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในช่วง

วนัหยดุ (เสาร์-อาทิตย ์ ) มาใชบ้ริการเพราะสินคา้มี

คุณภาพมากท่ีสุด ปัญหาท่ีพบเม่ือไปใชบ้ริการคือ ไม่

สามารถต่อรองราคาสินคา้ไดม้ากท่ีสุด  

สร้อยรุจี อินทศร (2548) ศึกษาความพึง

พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของห้างบ๊ิกซี 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์  สาขาจงัหวดันครปฐม และ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ที ่มีต ่อการ

ให้บริการของห้างบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ โดยจาํแนก

ตามขอ้มูลส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ 

แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าท่ีใช้บริการ

ห้างบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาจังหวัดนครปฐม 

จาํนวน 400 คน  

 

วธีิการดาํเนินงานวจิยั 

ประชากร  ในการศึกษาคร้ัง น้ี  คือ กลุ่ม

ประชากรท่ีมีช่วงอายุ 15-60 ปี ท่ีใชบ้ริการตราสินคา้

ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีและเทสโกโ้ลตสัท่ีอาศยัอยู่ใน

เขตเทศบาลนครขอนแก่น  

กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบไม่

ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดย

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ใน

ก า ร ใ ช้า ต ร า สิน ค้า ห้ า ง บ๊ิ ก ซี  แ ล ะ ผู ้บ ริ โ ภค ท่ี มี

ประสบการณ์ในการใช้ตราสินคา้ห้างโลตสั จาํนวน

เท่า ๆ กัน และใช้การเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 โดยใชสู้ตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งใน

กรณีไม่ทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดระดับ

ความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ดงัน้ี   

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม ( Questionnaires ) โดยแบ่งเน้ือหา

ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คาํถามคดัเลือกบุคคล

ตวัอย่างคือผูใ้ช้ตราสินคา้ห้างใด ส่วนท่ี 2  คาํถาม

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี  3  คาํถาม

เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้

บริการห้างสรรพสินค้า ส่วนท่ี  4 คาํถามเก่ียวกับ

คุณค่าตราสินค้าของห้างสรรสินค้าตราสินค้าบ๊ิกซี 

และตราสินคา้ห้างสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั  5  ดา้น 

ดงัน้ี  ด้านการรู้จกัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับ

ตราสินคา้ ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นคุณภาพ

การรับรู้ ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิงานวจิยั 
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                 ตวัแปรต้น                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

วเิคราะห์ผลและอภิปลาย 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่1.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 93 23.3 

หญิง 307 76.8 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่1.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 54 13.5 

21 – 30 ปี 264 66.0 

31 – 40 ปี 44 11.0 

41 – 50 ปี 12 3.0 

51 ปี ข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 

 

 

 

 

คุณค่าตราสินคา้ 5 ดา้น 

• ดา้นการรู้จกัตราสินคา้  ( Brand Awareness ) 

• ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้  

( Brand Association ) 

• ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ( Brand Loyalty ) 

• ดา้นคุณภาพการรับรู้  (Perceived Quality ) 

• ดา้นสินคา้ประเภทอ่ืนๆ (Brand Assets) 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ

หา้งสรรพสินคา้ Big c และ 

หา้งสรรพสินคา้ Tesco Lotus 

 

 

ตราสญัญลกัษณ์หา้งสรรพสินคา้ 

• Big c 

• Tesco Lotus 

 

H1 

H2

   

H3
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ตารางที ่1.3 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 116 29.0 

สมรส 281 70.3 

หมา้ย/หยา่ 3 .8 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่1.4 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 35 8.8 

ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 66 16.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 196 49.0 

นกัธุรกิจ/คา้ขาย 103 25.8 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่1.5 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 38 9.5 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 70 17.5 

ปริญญาตรี 271 67.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 21 5.3 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่1.6 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นรายไดเ้ฉล่ียสูงสุดต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียสูงสุดต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 32 8.0 

10,001 – 20,000 บาท 229 57.3 

20,001 – 30,000 บาท 101 25.3 

มากกวา่ 30,000 บาท 38 9.5 

รวม  400 100.0 

ตารางที ่1.7 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2-3 คน 124 31.0 

4-5 คน 270 67.5 

6 คนข้ึนไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่2.1 แสดงขอ้มูลในการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้  

ความถ่ีในการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไดใ้ชบ้ริการทั้งสองหา้ง 189 47.3 

ไดใ้ชบ้ริการเฉพาะหา้งบ๊ิกซี 113 28.3 

ไดใ้ชบ้ริการเฉพาะหา้งเทสโก ้โลตสั 98 24.5 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่2.2 แสดงขอ้มูลความถ่ีในการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้  

ความถ่ีในการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 22 5.5 

1 - 2 คร้ัง/เดือน 332 83.0 

3 - 4  คร้ัง/เดือน 46 11.5 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่2.3 แสดงขอ้มูลการใชจ่้ายในการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้โดยเฉล่ียต่อคร้ัง  

ความถ่ีในการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 500 บาท 4 1.0 

501-1,000 บาท 106 26.5 

1,001 - 1,500 บาท 251 62.8 

1,501 – 2,000 บาท 33 8.3 

มากกวา่ 2,000 บาท 6 1.5 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่2.4 แสดงขอ้มูลประเภทบริการท่ีเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้  

ประเภทบริการท่ีใชบ้ริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

หา้งสรรพสินคา้ 293 73.3 

ร้านสะดวกซ้ือ 96 24.0 

ร้านคา้ทัว่ไป 11 2.8 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่2.5 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้  

ปัจจยัในการใชบ้ริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินคา้(ช่ือเสียงของหา้ง) 25 6.3 

ราคาสินคา้ถูกกวา่ 21 5.3 

มีสินคา้หลากหลาย 391 97.8 

การบริการของพนกังานดี 18 4.5 

สินคา้หาซ้ือไดง่้าย 62 15.5 

1915



 

  HMO2-7 

มีโปรโมชัน่บ่อย 13 3.3 

สินคา้มีคุณภาพน่าเช่ือถือ 18 4.5 

มีบริการหลงัการขายดี 6 1.5 

มีการลดแลกแจกแถม 7 1.8 

มีการบริการสะดวก รวดเร็ว 65 16.3 

 

สรุปผลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการทั้งสองหา้ง  จาํนวน 189  คิดเป็นร้อยละ 47.3  มี

ความถ่ีในการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 1 – 2 คร้ัง/เดือน    จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0  มีการใชจ่้ายในการซ้ือ

สินคา้โดยเฉล่ีย1,001 – 1,500 บาท/คร้ัง จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ท่ี

หา้งสรรพสินคา้ จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 และปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหเ้ลือกซ้ือคือมีสินคา้หลากหลาย  จาํนวน 

391 คน คิดเป็นร้อยละ 97.8  
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการเปรียบเทยีบคุณค่าตราสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่3.1 แสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้กรณีใชบ้ริการทั้งสองหา้งสรรพสินคา้  

คุณค่าตราสินคา้ ค่าเฉล่ีย 

BIG C 

ค่าเฉล่ีย 

TESCO LOTUS 

Sig. 

ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ 3.41 3.44 .233 

ดา้นความเช่ียมโยงกบัตราสินคา้ 3.46 3.35 .000 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 2.85 2.58 .000 

ดา้นคุณภาพการรับรู้ 3.38 3.03 .000 

ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน 1.57 2.17 .000 

สรุปผลพบว่าเ ม่ือทําการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของ

การใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ทั้งสองห้าง สรุปผลการ

ทดสอบสมติฐาน ไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีผลต่อ

การใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการห้างสรรพสินคา้ โดยมี

ความแตกต่างกนัเน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ในด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้าของผูใ้ช้บริการ

ระหวา่งกลุ่มห้างบ๊ิกซีและห้างเทสโกโ้ลตสัท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่าเฉล่ียของการ

รับรู้มากกว่าความคาดหวงั จึงสรุปได้ว่า ผูใ้ชบ้ริการ

ห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซี มีความพึงพอใจในด้านความ

เช่ือมโยงกับตราสินค้ามากกว่า เน่ืองมาจากมีความ

ปลอดภยัและรู้สึกคุม้ค่าในการซ้ือสินคา้มากกว่าห้าง

อ่ืนไดรั้บประโยชน์มีมาตรฐาน  

2. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการใช้

บริการของผูใ้ช้บริการห้างสรรพสินค้า โดยมีความ

แตกต่างกนัเน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กวา่ 0.05 สรุปไดว้า่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียในใน

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการระหว่าง

กลุ่มห้างบิ๊กซีและห้างเทสโก้โลตสัที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่าเฉล่ียของการ

รับรู้มากกว่าความคาดหวงั จึงสรุปได้ว่า ผูใ้ชบ้ริการ

ห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซี มีความพึงพอใจในด้านความ

ภกัดีต่อตราสินคา้มากกวา่ เน่ืองมาจากมีการให้บริการ

ท่ีประทบัใจ และไม่ว่าห้างใดจะมีการลดราคาหรือมี

โปรโมชัน่ก็ไม่สามารถทดแทนได ้เพราะทางหา้งบ๊ิกซี

เองก็มีการจดัโปรโมชัน่  ลดแลก แจก แถม กนัอยูแ่ลว้ 

1916
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3. ดา้นคุณภาพการรับรู้มีผลต่อการใชบ้ริการ

ของผูใ้ชบ้ริการห้างสรรพสินคา้ โดยมีความแตกต่าง

กนัเน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 

0.05 สรุปไดว้า่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียในในดา้น

คุณภาพการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการระหวา่งกลุ่มห้างบ๊ิกซี

และห้างเทสโก้โลตสัท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่าเฉล่ียของการรับรู้มากกวา่ความ

คาดหวงั จึงสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการห้างสรรพสินคา้บ๊ิก

ซี มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพการรับรู้มากกว่า 

เน่ืองมาจากมีการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ มีส่ิง

อาํนวยความสะดวกครบ หาง่ายสะดวก พนกังานดูแล

เอาใจใส่ดี 

4. ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนมีผลต่อการใช้

บริการของผูใ้ช้บริการห้างสรรพสินค้า โดยมีความ

แตกต่างกนัเน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กวา่ 0.05 สรุปไดว้า่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียในใน

ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนของผูใ้ชบ้ริการระหวา่งกลุ่ม

ห้างบ๊ิกซีและห้างเทสโก้โลตัสท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่าเฉล่ียของการรับรู้

มากกว่าความคาดหวัง จึงสรุปได้ว่า ผู ้ใช้บริการ

ห้างสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั มีความพึงพอใจในดา้น

สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนมากกวา่ เน่ืองมาจากมีการขยาย

กิจการในรูปแบบของเฟรนไชส์ท่ีไดรั้บการยอมรับ มี

รางวลัมาตรฐาน 

ตารางที ่3.2 แสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้กรณีใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้หา้งใดหา้งหน่ึง 

คุณค่าตราสินคา้ ค่าเฉล่ีย 

BIG C 

ค่าเฉล่ีย 

TESCO LOTUS 

Sig. 

ตราสินคา้เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 3.95 4.43 .002 

ท่านสามารถจดจาํตราสินคา้หรือโลโกไ้ดทุ้กคร้ังท่ีนึกถึง 3.36 3.30 .353 

ท่านมีความรู้จกัคุน้เคยกบัตราสินคา้ เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 3.95 4.43 .002 

ท่านไดย้นิ/เห็น ตราสินคา้ของหา้งจากการเป็นสปอนเซอร์ใน

กิจกรรมและรายการต่างๆ 

1.42 1.65 .001 

สินคา้และบริการมีมาตรฐานเม่ือเทียบกบัคู่แขง่ 3.36 3.30 .353 

การซ้ือสินคา้ท่ีหา้งทาํใหรู้้สึกคุม้ค่ากบัสินคา้ท่ีไดรั้บ 4.01 3.91 .013 

การซ้ือสินคา้ท่ีหา้งทาํใหรู้้สึกคุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 3.50 3.50 .956 

การท่ีหา้งมีช่ือเสียงทาํใหรู้้สึกวา่เป็นหา้งท่ีมีความน่าเช่ือถือและ

คุม้ค่ามากกวา่หา้งอ่ืนๆ 

2.95 3.16 .076 

ท่านรู้สึกปลอดภยั เม่ือใชสิ้นคา้และบริการจากหา้ง 3.24 3.23 .949 

หา้งสรรพสินคา้เป็นหา้งท่ีดีท่ีสุด 2.95 3.16 .076 

คร้ังต่อไปท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหา้ง 4.18 4.02 .062 

จะมีการซ้ือท่ีหา้ง แมว้า่หา้งอ่ืนจะมีโปรโมชัน่หรือลดราคา 2.45 2.10 .002 

จะมีการซ้ือท่ีหา้งแมว้า่จะมีการเพ่ิมราคาสินคา้สูงข้ึน 2.34 2.44 .335 

ทุกคร้ังท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการท่านตั้งใจจะไปหา้งของท่าน 3.73 3.55 .027 

ท่านคิดวา่ไม่มีหา้งใดสามารถทดแทนหา้งของท่านได ้ 2.34 2.44 .335 

หา้งมีสินคา้ท่ีหลากหลาย 1.07 1.37 .000 

มีสินคา้และบริการเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของหา้ง 4.04 3.76 .001 

มีสินคา้และบริการอ่ืนๆท่ีตรงกบัความตอ้งการและมีคุณภาพท่ีดี 3.17 3.19 .682 
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หา้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหา้ง 1.07 1.37 .000 

หา้งมีสาขาครอบคลุม หาง่ายและสะดวก 4.69 4.67 .807 

หา้งมีพนกังานท่ีสุภาพและเอาใจใส่ลูกคา้ 1.07 1.37 .000 

มีเคร่ืองหมายการคา้ท่ีชดัเจน ไม่สบัสน 1.00 1.96 .000 

มีการขยายกิจการในรูปแบบของแฟรนไชส์ท่ีไดรั้บการยอมรับ 1.00 1.96 .000 

มีรางวลัและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 1.07 1.37 .000 

 

บทสรุป 

ผลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการสรุปเก่ียวกบัการวดั

ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า ต ร า สิ น ค้ า คุ ณ ภ า พ ข อ ง

ห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซี และห้างสรรพสินค้าเทสโก้

โลตสั มีการวดัระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อการ

ใช้บริการห้างสรรพสินคา้ ตามปัจจัยด้านพฤติกรรม

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.) สรุปผลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เลือกใชบ้ริการทั้งสองหา้ง  จาํนวน 189  คิดเป็น

ร้อยละ 47.3  มีความถ่ีในการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 

1 – 2 คร้ัง/เดือน    จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0  

มีการใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย1,001 – 1,500 

บาท/คร้ัง จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8  ส่วน

ใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้ จาํนวน 293 คน 

คิดเป็นร้อยละ 73.3 และปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหเ้ลือกซ้ือ

คือมีสินคา้หลากหลาย  จาํนวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 

97.8  

2.) เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ของผูใ้ชบ้ริการจาํแนกตามปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้

บริการหา้งสรรพสินคา้ พบวา่ 

  - ผูใ้ชบ้ริการห้างบ๊ิกซีและห้างเทสโกโ้ลตสั 

มีการรับรู้ในการใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้ห้างใดห้าง

หน่ึงท่ีแตกต่างกนัเฉพาะ ตราสินคา้เป็นตราสินคา้ท่ีมี

ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั ท่านมีความรู้จกัคุน้เคยกบัตรา

สินคา้ เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน ท่านไดย้ิน/เห็น ตรา

สินคา้ของหา้งจากการเป็นสปอนเซอร์ในกิจกรรมและ

รายการต่างๆ จะมีการซ้ือท่ีห้าง แม้ว่าห้างอ่ืนจะมี

โปรโมชั่นหรือลดราคา ห้างมีสินค้าท่ีหลากหลาย มี

สินคา้และบริการเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของห้าง ห้าง

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในห้าง ห้างมีพนักงานท่ี

สุภาพและเอาใจใส่ลูกคา้ มีเคร่ืองหมายการคา้ท่ีชดัเจน 

ไม่สบัสน มีการขยายกิจการในรูปแบบของแฟรนไชส์

ท่ีได้รับการยอมรับ  มีรางวัลและมาตรฐานเป็นท่ี

ยอมรับ ตามตารางท่ี 3.2 ซ่ึงหัวขอ้ทั้งหมดทางห้างเทส

โกโ้ลตสัจะมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี แต่มี

หวัขอ้ท่ีแตกต่างกนัและหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซีมีค่าเฉล่ีย

สูงกว่า ห้างสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสัคือ จะมีการซ้ือท่ี

หา้งบ๊ิกซี แมว้า่หา้งอ่ืนจะมีโปรโมชัน่หรือลดราคา และ

มีสินคา้และบริการเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของห้างบ๊ิก

ซีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่หา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั 
   

ข้อเสนอแนะ 

1. การวิจยัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ คือ การ

รู้จกัตราสินคา้ ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ความภกัดี

ต่อตราสินคา้ คุณภาพการรับรู้ สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน 

เป็นการวดัการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของผูใ้ช้บริการ 

สา ม า ร ถ วัด ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า ต ร า สิ น ค้าไ ด้ใ น ทุ ก

อุตสาหกรรมบริการ เช่น สายการบิน การส่ือสาร 

ร้านอาหาร การศึกษา โรงแรม โรงพยาบาล เป็นตน้ 

2. ควรเลือกกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามเป็น

กลุ่มท่ีใชจ้ริงๆ และเน้นท่ีความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

แต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีสามารถนาํไปเป็น

ขอ้มูลหรือเป็นแนวทางในการกาํหนดกาํหนดกลยทุธ์

และแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายท่ีมีความแตกต่างกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไป 
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เอกสารอ้างองิ 

บริษทั โตโยตา้มอเตอร์ คอร์เปอเรชัน่. ประวติัองคก์ร

 [ออนไลน์]:สืบคน้เม่ือ ตุลาคม 2556 จาก  

 http://www.thestylebytoyota.com/public/Hist 

 ory.php 

ปัทมาพร จิระบุญมา.2556. คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ 

 การตดัสินใจซ้ือรถยนต ์“ฮอนดา้” ของ 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร[วรสาร 

 การตลาด และการส่ือสาร ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 2  

 (เมษายน-มิถุนายน 2556)]. บริหารธุรกิจ 

 มหาบณัฑิตสาํหรับผูจ้ดัการยคุใหม่ 

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ปิโยรส สจิรวฒันากลุ.2553. อตัลกัษณ์ตราสินคา้และ 

 คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตรา 

 สินคา้  “ซมัซุง”ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 [สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ)]. 

 กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ผูจ้ดัการออนไลน์. ประวติัเชฟโรเลต เซลส์(ประเทศ 

 ไทย)[ออนไลน์]:สืบคน้เม่ือ ตุลาคม 2556

 จากhttp://www.manager.co.th/Motoring/ 

 viewNews.aspx?NewsID=954000013119

เพญ็พนสั วมุิกตายน. 2549. คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ 

 การตดัสินใจซ้ือนาฬิกาขอ้มือของผูซ้ื้อ ใน 

 เขต กรุงเทพมหานคร[สารนิพนธ์ปริญญา 

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา 

 การตลาด]. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรี 

 นครินทรวโิรฒ 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ.การวจิยัและวิเคราะห์ขอ้มูลทาง 

 สถิติดว้ย SPSS. กรุงเทพฯ:บริษทั เอสอาร์  

 พร้ินต้ิง แมสโปร 

 

 

 

วรพนัธ์ทรัพยท์วรัีงสี.2553. การศึกษาคุณค่าตราสินคา้ 

 ท่ีแตกต่างระหวา่งตราสินคา้โซน่ีและตรา 

 สินคา้ซมัซุงผา่นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

 และการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร. 

 วทิยานิพนธ์บูรพา. ปริญญาบริหารธุรกิจ

 สาํหรับผูบ้ริหารบธ.ม. (บริหารธุรกิจสา

 หรับผูบ้ริหาร). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยั

ววิรรยา  ประเสริฐวงษ.์2552. การเปรียบเทียบคุณค่า 

 ตราสินคา้ท่ีมีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

 ซ้ือ  เคร่ืองสาํอาง  Skin Food และ 

 Oriental Princess ของผูห้ญิงในเขต

 กรุงเทพมหานคร. [สารนิพนธ์ บธ.ม. (การ

 จดัการ)]. กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ศุภฤกษ ์รัตนวงศส์วสัด์ิ.2555. การเปรียบเทียบคุณค่า 

 ตราสินคา้ศรีวโิรจน์ฟาร์ม (SF) ระหวา่งผูท่ี้ 

 เป็นลกูคา้กบัผูที้ไม่ไดเ้ป็นลูกคา้: 

 ผลกระทบของการตระหนกัรู้ตราสินคา้ต่อ

 ภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ [รายงาน

 การศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ

 มหาบณัฑิต สาขาการตลาด]. บณัฑิต

 วทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ศนูยว์จิยักสิกรไทย.อุตสาหกรรมรถยนตไ์ทยในปี  

 พ.ศ. 2556[ออนไลน์]:สืบคน้ เม่ือ ตุลาคม  

 2556 จาก https://www.kasikornresearch. 

 com/th/k-econanalysis/ 
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