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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) เชาวน์อารมณ์ (EQ) บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (Big 5) และเหตุผลเชิง

จริยธรรม ของขา้ราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุผลเชิง

จริยธรรมของขา้ราชการกบั เชาวน์อารมณ์ (EQ) บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (Big 5) (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเหตุผลเชิง

จริยธรรมของขา้ราชการ ผลการวิจยัพบวา่ (1) ขา้ราชการส่วนใหญ่มีระดบัเชาวน์อารมณ์ (EQ) ในระดบัสูง บุคลิกภาพ

หา้องคป์ระกอบ (Big 5) ในระดบัปานกลาง และเหตุผลเชิงจริยธรรมอยูใ่นขั้นท่ี 5 คือ การปฏิบติัตามคาํมัน่สัญญา (2) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเหตุผลเชิงจริยธรรมของขา้ราชการกบัเชาวน์อารมณ์ (EQ) และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (Big 5) 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน (3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อเหตุผลเชิงจริยธรรมของข้าราชการคือ บุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ (Big 5) ดา้นเปิดกวา้ง 
 

 

ABSTRACT 

 This research aims to study (1) The emotional quotient, Big 5 personality and moral reasoning of the 

government officials in the Department of Health Service Support, Ministry of Public Health (2) The relationship 

between moral reasoning, emotional quotient and Big 5 personality (3) The factor affected to moral reasoning’s 

government officials. The results illustrate that (1) Most government officials have a high level of emotional 

quotient, a moderate level of Big 5 personality, and a level 5 in moral reasoning (to keep a promise). (2) Moral 

reasoning has a positive correlation with emotional quotient and Big 5 personality (3) The strongest factor that 

contributes to moral reasoning’s government officials is openness in Big 5 personality. 
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บทนํา 

       สภาพสงัคมไทยในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็วเน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

วทิยาศาสตร์ และวฒันธรรมทางโลกตะวนัตกท่ีไดไ้หล

เข้ามาในสังคมไทย การท่ีคนไทยรับเอาวฒันธรรม

เหล่านั้นโดยท่ีไม่ไดใ้ชปั้ญญา ความรู้ ผสมผสานให้เขา้

กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมไทย ทาํให้

การพฒันามุ่งเน้นทางดา้นวตัถุโดยมองขา้มการพฒันา

ทางดา้นจิตใจ ทาํให้เกิดปัญหาสังคมตามมาและส่งผล

ต่อความสงบสุขของสังคม การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีทาํ

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นความเจริญของประเทศ 

และในวถีิการดาํเนินชีวิตในสังคมไทย โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งในดา้นคุณธรรมจริยธรรม ท่ีนบัวนัยิ่งถูกละเลยโดย

ไม่ค่อยให้ความสนใจ  ส่งผลทาํให้ประชาชนนั้นให้

ความสาํคญัทางดา้นวตัถุมากกวา่เร่ืองของความถูกตอ้ง 

และปัจจุบนัระบบราชการไทยกาํลงัประสบปัญหาทาง

จริยธรรมในระดบัสูง ทั้ งปัญหาจริยธรรมในดา้นความ

รับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์ ความมีระเบียบวินัย ความ

เสียสละ และความสามัคคี ปัญหาเหล่าน้ีจะส่งผล

กระทบถึงระดับประเทศชาติ โดยเฉพาะปัญหาของ

ประเทศชาติท่ียากจะแก้ไขและส่งผลต่อการพัฒนา

ประเทศชาติ คือ ปัญหาการคอรัปชั่นท่ีเ กิดข้ึนใน

หน่วยงาน บุคคล รวมถึงทุกอาชีพ ดังจะเห็นได้จาก

ข่าวสารบา้นเมืองท่ีมีการตีแผ่ไม่เวน้แต่ละวนั อาทิเช่น 

กรณีการทุจริตการจดัซ้ือจดัจา้ง กรณีหลีกเล่ียงการเสีย

ภาษี กรณีทุจริตการก่อสร้างต่างๆ ปัญหาเหล่าน้ีลว้น

ส่งผลกระทบต่อการพฒันาของประเทศอยา่งใหญ่หลวง 

และหากไม่รีบหาวิธีการแก้ไขหรือป้องกันก็จะเป็น

ปัญหาท่ีฉุดร้ังประเทศไม่ใหส้ามารถกา้วเดินต่อไป      

       กรมสนับสนุนบริการสุข เป็นหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข มีอาํนาจหนา้ท่ีในการดูแลและให้

การคุ้มครองผู ้บริโภคทางด้านระบบบริการสุขภาพ 

เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐท่ีมี

คุณภาพอยา่งเท่าเทียม การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดม้องเห็น

ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบการทาํงานของขา้ราชการ

ไทยในเร่ืองของจริยธรรมในการดาํเนินงาน ท่ีนบัวนัยิ่ง

จะหดหายไปจากสงัคม โดยตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้เหตุผลเชิง

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดการพฒันาใน

องคก์ารต่อไป 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีกรอบแนวคิด 

 แนวคิดเกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์ ในอดีตท่ีผ่าน

มา คนเราเปรียบเทียบ “ความฉลาด” หรือสติปัญญา 

และคาดหวงัความกา้วหนา้ทางอาชีพการงานกนัจาก IQ 

(Intelligence Quotient) แต่ปัจจุบนัความคิดน้ีไดรั้บการ

พิสูจน์แลว้วา่ “จริงเพียงคร่ึงเดียว” นกัจิตวิทยาเช่ือกนั

ใหม่วา่ IQ (Intelligence Quotient) เป็นส่วนประกอบ

หน่ึงเท่านั้น EQ (Emotional Quotient) ต่างหากท่ี

ผลักดันให้คนเราประสบความสําเร็จในชีวิตอย่าง

แทจ้ริง  (เทิดศกัด์ิ, 2544) ซาโลเวยแ์ละเมเยอร์ เร่ิมใชค้าํ

วา่ เชาวน์อารมณ์ ใน ค.ศ.1990 ก็ไดใ้ห้ความสนใจกบั

แนวคิดเก่ียวกับความฉลาดรู้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับเชาวน์

ปัญญา (Non-cognitive aspects) ท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี ซาโล

เวย์และเมเยอร์ได้อธิบายถึงเชาวน์อารมณ์ว่า “เป็น

รู ป แ บ บ ห น่ึ ง ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง สั ง ค ม ท่ี

ประกอบด้วยความสามารถในการรู้อารมณ์  และ

ความรู้สึกของตนเองและผู ้อ่ืนสามารถแยกความ

แตกต่างของอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนและใชข้อ้มูลน้ีเป็นเคร่ือง

ช้ีนาํในการคิดและกระทาํส่ิงต่างๆ” กรมสุขภาพจิต ใช้

คาํว่าเชาวน์อารมณ์ ซ่ึงหมายถึง ความสามารถทาง

อารมณ์ในการดํา เนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์และมี

ความสุข โดยรู้จกัเชาวน์อารมณ์ของตน เพ่ือการพฒันา

และใช้ศักยภาพของตนในการดาํเนินชีวิตครอบครัว 

การทาํงาน และการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

และประสบความสาํเร็จในชีวติ 

 กรมสุขภาพจิต(2550) ไดพ้ฒันาแนวความคิด

เร่ืองเชาวน์อารมณ์ โดยนาํทฤษฎีของ Goleman (1998) 

ทฤษฎีของ Mayer and Salovey (1995) ทฤษฎีของ 
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BarOn และหลักพุทธศาสนามาดัดแปลงเพ่ือให้

เหมาะสมกบัคนไทย และพฒันาเป็นแบบประเมิน โดย

แบ่งองคป์ระกอบของเชาวน์อารมณ์ท่ีสาํคญัออกเป็น 3 

ประการ คือ 

 1. ความดี หมายถึง ความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเองรู้จกัเห็นใจ

ผูอ่ื้น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

 2. ความเก่ง หมายถึง ความสามารถในการ

รู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ แกปั้ญหาและ

แสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมี

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

 3. ความสุข หมายถึง ความสามารถในการ

ดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเองพอใจใน

ชีวติและมีความสุขสงบทางใจ 

 จากแนวคิดเก่ียวกับเชาวน์อารมณ์ท่ีกล่าวมา 

สรุปได้ว่า เชาวน์อารมณ์แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั 

คือ เชาวน์อารมณ์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการรับรู้ การ

ควบคุม การบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง เพ่ือให้

ตนเองเกิดการพฒันาทางดา้นอารมณ์ และอีกส่วนหน่ึง

คื อ เ ช า ว น์ อ า ร ม ณ์ ท่ี มี ต่ อ บุ ค ค ล อ่ื น  เ พ่ื อ พัฒ น า

ความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นจะได้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง

สงบสุข  

 แนวคดิเกีย่วกบับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ  

 ศรีเรือน (2551) กล่าววา่ บุคลิกภาพหมายถึง

ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลในด้านต่างๆ ทั้ งส่วน

ภายนอกและส่วนภายใน ซ่ึงถูกหล่อหลอมและประสม

ประสานดว้ยพนัธุกรรม วฒันธรรม การเรียนรู้วิธี

ปรับตวัของบุคคลและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นนามธรรมและ

วตัถุธรรมแต่เป็นส่ิงไม่ตายตัวเปล่ียนแปลงไปตาม

กาลเวลาการเรียนรู้และส่ิงแวดล้อมไม่สามารถแยก

ลัก ษ ณ ะ ข อ ง บุ ค ลิ ก ภ า พ อ อ ก เ ป็ น ส่ ว น ๆ ต่ า ง มี

ความสมัพนัธ์ต่อกนัและกนัและมีผลกระทบต่อกนัเป็น

ลูกโซ่ 
 บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของพฤติกรรม

ทั้งหมดของบุคคล ทั้งท่ีอยู่ภายในและท่ีแสดงออกมา 

เพ่ือการปรับเอาเหตุจูงใจ ความปรารถนา และความมุ่ง

ประสงค์ของบุคคล เพ่ือโตต้อบต่อส่ิงเร้าต่างๆ ให้เขา้

กับความต้องการและลักษณะสภาพแวดล้อมทั้ งทาง

สังคมและทางกายภาพ โดยสามารถสังเกตได้จาก

ลกัษณะท่าที การแสดงออก รูปร่าง หนา้ตา ความรู้สึก 

ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล       

(Block, 1995 จุฑา, 2533 นงลกัษณ์, 2549 นวลละออ, 

2527) สามารถจดัแบ่งทฤษฎีบุคลิกภาพ โดยใชเ้กณฑ์

การอธิบายพฒันาการของบุคลิกภาพเชิงทฤษฎีเป็น 4 

กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ทฤษฎีจิตวเิคราะห์ (Psychoanalytic Theory) 

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ (Behaviouristic Theory) 

3. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theory) 

4. ทฤษฎีลกัษณะนิสยั (Trait Theory of Personality) 

 จากประเภทของทฤษฎีบุคลิกภาพทั้ง 4 กลุ่ม 

ทฤษฎีลักษณะนิสัยเป็นกลุ่มท่ีมีแนวคิดในการศึกษา

ลกัษณะของคน โดยการวิเคราะห์อย่างละเอียดหลาย

ขั้นตอน จนกระทัง่ไดรู้ปแบบท่ีเฉพาะตวัและกลายเป็น

ลกัษณะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะ

กล่าวถึงแต่ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ีเท่านั้ นซ่ึง

ไดแ้ก่ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theory) 

 ทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five) 

Costa and McCrae (1992) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของ

บุคคลซ่ึงมีผลต่อการกาํหนดแบบแผนวิถีการคิดและ

พฤติกรรมตามการรับรู้ของตนเองในลกัษณะต่างๆ 5 

ลกัษณะ ซ่ึงแบ่งบุคลิกภาพเป็นหา้องคป์ระกอบ 

1. องคป์ระกอบดา้นความหวัน่ไหว (Neuroticism) 

2. องคป์ระกอบดา้นการแสดงตวั (Extraversion) 

3. องคป์ระกอบดา้นการเปิดกวา้ง (Openness) 

4. องคป์ระกอบดา้นเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น (Agreeableness) 

5. องคป์ระกอบดา้นการมีจิตสาํนึก (Conscientiousness) 

 แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ เ ห ตุ ผ ล เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม 

Kohlberg (1976) กล่าววา่ จริยธรรมเป็นความรู้สึกผิด

ชอบชัว่ดี เป็นกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานของการประพฤติ

ปฏิบัติในสังคม  ซ่ึงบุคคลจะพัฒนาจนกระทั่งมี

พฤติกรรมเป็นของตนเอง โดยสังคมจะ เป็นตวัตดัสิน

ผลของการกระทํานั้นว่าเป็นการกระทาํท่ีถูกหรือผิด 
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ดวงเดือนและเพ็ญแข (2538) แบ่งองค์ประกอบของ

จริยธรรมออกเป็น 4 ประเภท คือ 

 1. ความรู้เชิงจริยธรรม หมายถึง ลกัษณะของ

ความรู้ท่ีบุคคลต่าง ๆ สามารถบอกไดว้า่ ควรทาํหรือ

บอกได้ว่า พฤติกรรมใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 

ความรู้เชิงจริยธรรมน้ี ข้ึนอยู่กบัอาย ุ ระดบัการศึกษา 

และพฒันาการทางสติปัญญาของคนดว้ย 

 2. เจตคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรู้สึก

ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะหรือพฤติกรรมเชิง

จริยธรรมต่างๆ ว่าตนชอบหรือไม่ชอบลักษณะนั้นๆ 

เพียงใด 

 3. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การตดัสินใจ

ท่ีจะกระทําหรือเลือกท่ีไม่กระทําพฤติกรรมอย่างใด

อยา่งหน่ึง เหตุผลท่ีกล่าวถึงน้ีจะแสดงให้เห็นเหตุจูงใจ

หรือแรงจูงใจท่ีอยู่เ บ้ืองหลังการกระทําต่าง ๆ ของ

บุคคล การศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมจะทาํให้ทราบว่า

บุคคลผู ้มีจริยธรรมในระดับแตกต่างกันอาจมีการ

กระทาํท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้โคลเบิร์กไดใ้ชอ้า้งเหตุผลเชิง

จริยธรรมของบุคคลนั้น นอกจากน้ีการใช้เหตุผลเชิง

จริยธรรมยงัมีความสมัพนัธ์กบัพฒันาการดา้นอ่ืนๆ ของ

บุคคลด้วย คือ พัฒนาการด้านสติปัญญา อารมณ์ 

ความรู้สึกในการควบคุมการกระทาํของบุคคลดว้ย และ

เหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลเกิดจากประสบการณ์

และสติปัญญาของบุคคลนั้น  

 4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ี

บุคคลแสดงถึงพฤติกรรมท่ีสังคมช่ืนชอบหรืองดการ

กระทําท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบและค่านิยมในสังคมนั้ น 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมซ่ึงเป็นการกระทําท่ีสังคม

เห็นชอบและสนับสนุนมีหลายประการ เช่น การ

ช่วยเหลือผูต้กทุกข์ไดย้าก การเสียสละเพ่ือให้แก่ผูอ่ื้น

และส่วนรวม เป็นตน้ 

 ทฤษฎพีัฒนาการการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม

ของ Kohlberg (1976) เป็นแนวทางความคิดท่ีมีตน้

กาํเนิดมาจากศึกษาพฒันาการทางจริยธรรมตามแนว 

Piaget (1965) และพบว่าพฒันาการทางจริยธรรมของ

มนุษยน์ั้นมิไดบ้รรลุจุดสมบูรณ์เม่ือบุคคลอายไุด ้ 10 ปี 

แต่จะพฒันาไปอีกหลายขั้นตอนจากอาย ุ 11-25 ปี และ

เขายงัเช่ือว่าในการวดัขั้นพฒันาการทางจริยธรรมนั้น

จะตอ้งใชก้ารให้เหตุผลเชิงจริยธรรมอย่างเดียวเท่านั้น        

ลอวเ์รนซ์ โคลเบิร์กได้แบ่งระดับการพฒันาการทาง

จิตใจและใชเ้หตุผลออกเป็น 3 ระดบั และแต่ละระดบั

แบ่งออกเป็น 2 ขั้น 

 1. ระดับก่อนกฎเกณฑ์ (Reconvention) เป็น

ระดบัท่ีบุคคลยึดตวัเองเป็นศูนยก์ลางในการตดัสินการ

กระทาํ การจะทาํส่ิงใดมกัคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีตนจะ

ได้รับเป็นใหญ่ โดยมิได้คาํนึงถึงว่าการกระทาํนั้นจะ

ส่งผลต่อผูอ่ื้นอยา่งไร  

 ขั้นท่ี 1 ใช้หลกัการหลบหลีกการลงโทษ 

(Obedience and Punishment Orientation) เกิดข้ึนกบั

เด็กในช่วงอายุแรกเกิดถึง 7 ปี ขั้นน้ีเด็กชอบใชก้าร

หลีกเล่ียงการถูกลงโทษ เลือกกระทําในทางท่ีเกิด

ประโยชน์แก่ตนเองมากกวา่ โดยไม่ไดม้องท่ีสาเหตุของ

การกระทาํ 

 ขั้นท่ี 2 ใชห้ลกัการแสวงหารางวลั (Naively 

Egoistic Orientation) เกิดกบัเด็กในช่วง อาย ุ7-10 ปี ขั้น

น้ีเด็กจะค่อย ๆ เนน้ความสําคญัของการไดรั้บรางวลั

และคาํชมเชย การสญัญาวา่จะใหร้างวลัจึงเป็นแรงจูงใจ

ใหเ้ด็กกระทาํความดี  

ระดับตามกฎเกณฑ์ (Convention) เป็นระดบั

ท่ีบุคคลเรียนรู้ท่ีจะกระทาํตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มย่อย

ของตน กระทาํตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของศาสนา 

รู้จักท่ีจะเอาใจเขามาใส่ใจเรามีความสามารถท่ีจะแสดง

บทบาทของตนไดอ้ยา่งเหมาะสมเม่ืออยูใ่นสงัคม  

ขั้นท่ี 3 ใชห้ลกัการกระทาํท่ีคนอ่ืนเห็นว่าดี 

(Good-boy Orientation) เกิดกบับุคคลในช่วงอาย ุ10-13 

ปี ขั้นน้ีตรงกับวยัท่ีเด็กย่างเข้าวยัรุ่น เด็กจะให้

ความสาํคญัแก่กลุ่มเพ่ือนมาก จะกระทาํเพ่ือตอ้งการให้

กลุ่มยอมรับจึงมีการเลียนแบบตวัแบบท่ีตนเห็นวา่ดีงาม 

คือ เอาอยา่งเด็กดี (Good Boy, Nice Girl) เพ่ือให้เป็นท่ี

ยอมรับของกลุ่มเพ่ือน สรุปจริยธรรมขั้นน้ีเนน้หนกัใน

ดา้นการทาํตามคนอ่ืน 
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ขั้นท่ี 4 ใช้หลักการกระทําตามหน้าท่ี 

(Authority and Social Order Maintaining Orientation) 

เกิดกับบุคคลในช่วงอายุ 13-16 ปี ขั้นน้ีบุคคลจะมี

ความรู้และประสบการณ์วา่ แต่ละกลุ่มจะมีกฎเกณฑใ์ห้

สมาชิกยดึถือ มีความเขา้ใจในหนา้ท่ีของตน การกระทาํ

ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งพิจารณาเพ่ือกลุ่มหรือส่วนรวมสรุปว่า 

จริยธรรมขั้นน้ีในเร่ืองการกระทาํตามหนา้ท่ีในหมู่คณะ 

ทาํตามขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม 

 ระดับเหนือกฎเกณฑ์ (Post Convention) ใน

ระดบัน้ีการตดัสินพฤติกรรมใดๆ เป็นไปตามความคิด

และเหตุผลของตนเอง แล้วตัดสินใจไปตามท่ีตนคิดว่า

เหมาะสม  

 ขั้นท่ี 5 ใชห้ลกัการเคารพตนเองหรือการทาํ

ตามคาํมัน่สัญญา (Contractual Legalistic Orientation) 

เกิดกบับุคคลอายตุั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป ขั้นน้ีบุคคลพยายาม

กระทาํเพ่ือหลบหนีไม่ให้ถูกตราหนา้วา่เป็นขาดเหตุผล 

เป็นคนไม่แน่นอน คาํว่า หน้าท่ีของบุคคลในท่ีน้ี 

หมายถึง    การกระทาํตามท่ีตกลงมีความเคารพตนเอง

และตอ้งการให้ผูอ่ื้นเคารพตน ขั้นน้ีบุคคลจะมีอุดมคติ

หรือคุณธรรมประจาํใจตนเอง 

 ขั้นท่ี 6 ใชห้ลกัอุดมคติสากล (Conscience 

Orientation) เช่น หิริโอตตปัปะ คือ มีความละอายใจ

ตนเองในการกระทาํชัว่และเกรงกลวับาป เป็นบุคคลท่ีมี

การเสียสละเพ่ือสงัคมอยา่ง แทจ้ริง  

 หลักการตัดสินใจทั้ ง  6 ขั้ นน้ี  ครอบคลุม

พัฒ น า ก า ร ข อ ง ม นุ ษ ย์ตั้ ง แ ต่ แ ร ก เ กิ ด จ น ก ร ะ ทั่ ง 

พฒันาการถึงขีดสูงสุด และมีลักษณะเป็นสากล คือ

บุคคลไม่วา่จะอยูใ่นประเทศใด เช้ือชาติใดวฒันธรรมใด

ก็มีแนวโนว้วา่เจริญโดยผา่นกระบวนการเหล่าน้ีตามขั้น 

จากขั้นตํ่าไปหาขั้นสูง โดยไม่ขา้มขั้นตอนใด เวน้แต่

บุคคลอาจพฒันาในอตัราท่ีเร็ว-ชา้แตกต่างกนั สําหรับ

แนวปรัชญาและวฒันธรรมไทย มีความคลา้ยคลึงกนัใน

ลําดับขั้นของการพัฒนาจะแตกต่างกันก็ตรงท่ีแบ่ง

รายละเ อียดมากน้อยกว่ากันเ ท่ านั้ น  ซ่ึงถ้านํามา

เทียบเคียงกนัจะไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบหลกัการตดัสินใจและใชเ้หตุผล 

แบบไทยกบัทฤษฎีโคลเบิร์ก 

หลกัการตัดสินใจและใช้เหตุผล

แบบไทย 

หลกัการตัดสินใจและใช้เหตุผล

ตามทฤษฎโีคลเบิร์ก 

ระดับ 1. หลกัเพื่อประโยชน์ของ

ตนเอง 
ขั้นท่ี 1. หลกัการเช่ือฟังและหลบ

หลีกการถูกลงโทษ  
ขั้นท่ี 2. หลกัการแสวงหารางวลั 

ระดับ 2. หลักทาํเพื่อผูอ่ื้นในวง

แคบ 
ขั้นท่ี 3. หลักการทําตามท่ีผู ้อ่ืน

เห็นชอบ 
ระดับ 3. หลกัเพื่อประโยชน์ของ

สงัคมส่วนใหญ ่
ขั้นท่ี 4. หลักการทําตามหน้าท่ี

ทางสงัคม 
ระดับ 4. หลักอุดมการณ์อันเป็น

สากล 
ขั้นท่ี 5.หลกัทาํตามคาํมัน่สญัญา 
ขั้นท่ี 6. หลกัอุดมคติสากล 

 แต่ปัจจุบัน ลอวเ์รนซ์ โคลเบิร์ก (Kohlberg) 

ไดเ้ขียนบทความนาํเสนอเหตุผลเชิงจริยธรรมท่ีสูงกว่า

ขั้นท่ี 6 ไวห้ลายบทความเก่ียวกบัเหตุผลเชิงจริยธรรม

ขั้นท่ี 7 โดยเรียกวา่ “Ultimate Faith” เป็นการท่ีบุคคลจะ

กระทาํหรือไม่กระทาํส่ิงใดโดยความเช่ือถือศรัทธาขั้น

ปรมัตถ์ในความเก่ียวเน่ืองของชีวิตใกล้เคียงกับหลัก

พทุธศาสนาเก่ียวกบัการเวยีนวา่ยตายเกิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

เชาวน์อารมณ์ EQ 

1. ดา้นความดี 

2. ดา้นความเก่ง 

3. ดา้นความสุข 

  

เหตุผลเชิงจริยธรรม 

 บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

(BIG 5) 

1. แบบหวัน่ไหว 

2. แบบแสดงตวั 

3. แบบเปิดกวา้ง 

4. แบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น 

5. แบบมีจิตสาํนึก 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

   1 . เ พ่ือ ศึกษา  เชาวน์ อารมณ์  บุค ลิกภาพห้ า

องค์ประกอบและเหตุผลเชิงจริยธรรมของขา้ราชการ

กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 2 . เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง  เชาวน์

อารมณ์ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  กับเหตุผลเชิง

จริยธรรมของขา้ราชการ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 

 3.เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อเหตุผลเชิง

จริยธรรมของขา้ราชการ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 

 

วธีิการวจัิย 

รูปแบบการวิจัย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) ซ่ึงมีระเบียบวิธีการวิจัย                     

2 ลกัษณะคือ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็น 

การศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร 

บทความ หนังสือและวิทยานิพนธ์รวมทั้งเอกสารการ

วจิยัต่างๆ เพ่ือการสร้างกรอบแนวคิดของการวจิยัน้ี 

 2. การวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เป็นการ 

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากการสํารวจด้วยตัวอย่าง 

โดยอาศยัแบบประเมินเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัน้ี 

      ตัวอย่างของการวิจัย  การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธี

วิจยัเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขา้ราชการท่ี

สงักดักรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

จาํนวนทั้งส้ิน 1,053 คน  ผูศึ้กษาทาํการสุ่มตวัอย่างโดย

คาํนวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane, 1967) ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่งเท่ากบั 290 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม 

และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

(Sample random sampling) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

SD) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยการทดสอบค่าที (t-test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA)  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ต่างๆโดยสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s 

correlation) และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ผูว้ิจัยสร้างขอ้คาํถามจาก

การศึกษาทฤษฎี นิยาม เอกสารงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา การ

วเิคราะห์ขอ้คาํถามเป็นรายขอ้โดยการหาค่าอาํนาจจาํแนก

และความเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย แบบประเมินเชาวน์

อารมณ์ ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงและพฒันามาจากแบบประเมิน

เชาวน์อารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

(2550) องค์ประกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข

จาํนวน 52 ขอ้ มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั .917 แบ่งเป็น

ด้านดี จํานวน 18 ข้อ มีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .809   

ดา้นเก่ง จาํนวน 18 ขอ้ มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากับ .822 

ดา้นสุข จาํนวน 16 ขอ้ มีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .836

แบบประเมินบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 5 ดา้น จาํนวน 

28 ขอ้มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั .870 บุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหว จาํนวน 6 ขอ้ มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั .685 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั จาํนวน 6 ขอ้ มีค่าความเช่ือถือได้

เท่ากบั .651 บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง จาํนวน 4 ขอ้ มีค่า

ความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั .579 บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบั

ผูอ่ื้น จํานวน 4 ข้อ มีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .635

บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก จาํนวน 6 ขอ้ มีค่าความเช่ือถือ

ไดเ้ท่ากบั .659 แบบประเมินเหตุผลเชิงจริยธรรม  จาํนวน 

10 ขอ้มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั .768  

 

ผลการวจัิย 

ผูว้ิจยัศึกษาเปรียบเทียบระดบัเหตุผลเชิงจริยธรรม

ของขา้ราชการในองค์การของ กรมสนับสนุนบริการ
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สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดับท่ี 5 คือ หลักการทําตามคํามั่นสัญญา โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 เชาวน์อารมณ์ (EQ) มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดับสูงทั้ง 3 ด้าน โดยสามารถเรียงลาํดับค่าเฉล่ียใน

ดา้นต่างๆ   ไดด้งัน้ี (1) ดา้นดี (2) ดา้นเก่ง (3) ดา้นสุข 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26, 3.09 และ 3.24 ตามลาํดับ 

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big 5) มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับปานกลาง  คือ ด้านแสดงตัว ด้านเปิดกวา้ง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 และ2.67 ตามลาํดบั มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัสูง  คือ ดา้นหวัน่ไหว ดา้นเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น ดา้นมี

จิตสํานึก มีค่ า เฉ ล่ียเ ท่ากับ  3 .07  3 .22   และ3.08 

ตามลาํดบั  

การศึกษาเปรียบเทียบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรต่างๆ ไดแ้ก่ เหตุผลเชิงจริยธรรมของขา้ราชการกบั

เชาวน์อารมณ์ (EQ) และบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

(Big 5) ผลการวเิคราะห์ พบวา่ เชาวน์อารมณ์ (EQ) และ

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ (Big 5) มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กบัเหตุผลเชิง

จริยธรรมของขา้ราชการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r) เท่ากบั.258 และ.127 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 2)    

ตารางที ่2 :  ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ   

 
*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  **มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  T_EQ 

หมายถึง เชาวน์อารมณ์ T_PER  หมายถึง บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ T_MOR 

หมายถึง เหตุผลเชิงจริยธรรม T_EQ 1-3 หมายถึง เชาวน์อารมณ์ ดา้น ดี เก่ง สุข 

T_PER 1-5 บุคลิกภาพด้านหวัน่ไหว แสดงตวั เปิดกวา้ง เห็นพอ้งกับผูอ่ื้น มี

จิตสาํนึก ตามลาํดบั  

การศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อเหตุผลเชิง

จริยธรรม เชาวน์อารมณ์ (EQ) และบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ (Big 5) ผลการวิเคราะห์ (ตารางท่ี 3) พบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเหตุผลเชิงจริยธรรมของขา้ราชการ 

คือ บุคลิกภาพดา้นเปิดกวา้ง สามารถอธิบายความผนัแปร

หรืออาํนาจพยากรณ์เหตุผลเชิงจริยธรรมของขา้ราชการได้

เพียงร้อยละ 6.7 หรือมีค่า R2   เท่ากบั .067 อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถแสดงสมการการพยากรณ์

เหตุผลเชิงจริยธรรมของขา้ราชการ ไดด้งัน้ี 

เหตุผลเชิงจริยธรรมของขา้ราชการ = 3.959 + .285 

(บุคลิกภาพดา้นเปิดกวา้ง: PER 3) 

ตารางที่ 3: การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนของ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเหตุผลเชิงจริยธรรมของขา้ราชการ 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  **มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ***มีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัน้ีพบวา่ ขา้ราชการส่วนใหญ่มีระดบั

เชาวน์ อาร มณ์  (EQ)  ใน ระดับสู ง  บุ ค ลิ กภาพห้ า

องค์ประกอบ (Big 5) ในระดับปานกลาง และเหตุผล     

เชิงจริยธรรมอยูใ่นขั้นท่ี 5 คือ การปฏิบติัตามคาํมัน่สญัญา 

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลเชิงจริยธรรมกับเชาวน์

อารมณ์ (EQ) บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big 5) มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกันซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวจิยัท่ีผา่นมา (ชาริมาลย ์โอแสงธรรมนนท์, 2545 จารุ

วรรณ ทองวิเศษ, 2546, นิภาพร อางควนิช, 2545) 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

เหตุผลเชิงจริยธรรมของข้าราชการ คือ บุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ ดา้นเปิดกวา้ง มีค่าความสมัพนัธ์ = .067 จาก

นยัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผ ล ก า ร วิ จัย พ บ ว่ า  ตัว แ ป ร ทุ ก ตัว แ ป ร มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับเหตุผลเชิงจริยธรรมของ

ขา้ราชการ แต่เม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

ตวัแปร B   Beta t R2 change 

ค่าคงท่ี 3.959   23.373  

CS .285 (1) .258 4.562 .067 

Multiple R = .258 R2  = .067  Adjust R 2= .063 F = 20.815***  
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พบว่ามีเพียงบุคลิกภาพด้านเปิดกวา้ง เพียงด้านเดียว

เ ท่ านั้ น ท่ี มี อิ ท ธิพ ล ต่ อ เ หตุ ผ ล เ ชิ ง จ ริ ย ธร ร ม ข อ ง

ขา้ราชการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 สําหรับมิติทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ผูว้ิจัยเสนอว่า ควรท่ีจะมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการ

ดาํเนินการส่งเสริมและพฒันาจริยธรรมตามประมวล

จริยธรรม ของส่วนราชการ ให้เกิดกลไกการขบัเคล่ือน

เพ่ือสร้างค่านิยมให้กับองค์การโดยได้นําหลักการ

ส่งเสริมและยกย่อง เชิดชู ผูท่ี้ประพฤติปฏิบติัตนตาม

จริยธรรม และมีการสร้างแรงจูงใจ เ ช่น มีการจัด

ประกวดหน่วยงานจริยธรรมดีเด่น เพ่ือเป็นการกระตุน้

ให้ข้าราชการนั้ นเกิดความความกระตือรือร้นในการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เกิดการพฒันาบุคลิกภาพให้

เป็นผูท่ี้มีเหตุผลในการตดัสินใจ เพ่ือเป็นการเตือนสติ

ไม่ให้ตนเองนั้นอยูส่ภาวะท่ีหลงผิดกระทาํส่ิงท่ีไม่ควร

กระทาํ อนัจะส่งผลกระทบแก่ตนเองและประเทศชาติ 

 สําหรับมิ ติทางการบริหาร  องค์การและ

ผู ้บริหารท่ีมีเป้าหมายในการพัฒนาจริยธรรมของ

ขา้ราชการแลว้ สมควรส่งเสริมการฝึกอบรมการปฏิบติั

ธรรม เพ่ือท่ีจะเป็นการขัดเกลากิเลสตัณหา มิให้มา

ครอบงาํจิตใจ และส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีสติ

รอบคอบ สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมให้

ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการป้องกนัปัญหาการ

คอรัปชัน่ท่ีเกิดจากการขาดสติยบัย ั้งชัง่ใจ การถูกยัว่ยุ

จากปัจจยัรอบขา้ง แต่เม่ือบุคลากรนั้นมีเหตุผลในการ

ตดัสินใจท่ีดีแลว้ก็จะส่งผลให้การกระทาํนั้นยอ่มส่งผล

ท่ีดีต่อองคก์ารต่อไป 

 

กติติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับน้ีสําเ ร็จลุล่วงได้ด้วยความ

อนุเคราะห์ เ ป็นอย่างสูงจาก ผู ้ช่วยศาสตราจารย ์                   

ด ร . เ ฉ ลิ ม ชัย  กิ ต ติ ศัก ด์ิ น า วิน  อ า จ าร ย์ ท่ี ป รึ ก ษ า

วิท ย า นิ พ น ธ์ ห ลัก  ท่ี ก รุ ณาใ ห้ ค ําป รึ ก ษ าแ น ะ นํา 

ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และคอยให้ความช่วยเหลือใน

การตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของบทความวิจัย  

ฉบบัน้ี ตลอดทั้งคอยให้กาํลงัใจและมีความปรารถนาดี

ต่อผูว้จิยัใหมี้ความพยายาม เขม้แขง็และคิดแกปั้ญหาใน

แง่บวกตลอดมา รวมไปถึงความรู้อนัเป็นประโยชน์ยิ่งท่ี

ท่านคอยช้ีแนะให้อยู่เสมอ ผูว้ิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความ

กรุณาท่ีท่านอาจารยม์อบให้เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

      ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพ์รชยั 

เทพปัญญา ท่ีกรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ และ  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพงษ ์ 

ลีลากิจไพศาล ท่ีรับเป็นกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ และ

ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่ายิ่งให้คาํแนะนําและช้ีแนะ

แนวทางในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้สมบูรณ์

ยิ่งข้ึนและขอขอบคุณท่านอธิบดีกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขตลอดจนบุคลากรของ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทุกท่านท่ีให้ความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

       สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกรอบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ 

รวมทั้ งเพ่ือน ๆ รัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นท่ี 3 ท่ีคอยเป็น

กําลังใจ ทําให้ผู ้วิจัยมีความมุ่งมั่นจนสามารถทําให้

งานวจิยัน้ี สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี     

เอกสารอ้างองิ 

กรมสุขภาพจิต. 2550. อีคิว: ความฉลาดทางอารมณ์ 

 (ฉบบัปรับปรุง). พิมพค์ร้ังท่ี 4. นนทบุรี: 

 สาํนกัพฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต 

 กระทรวง สาธารณสุข. 

จารุวรรณ ทองวเิศษ. 2546. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

 ปัจจยัส่วนบุคคล เชาวน์อารมณ์ กบั

 พฤติกรรมจริยธรรมในการ ใหบ้ริการ

 พยาบาลของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยั

 พยาบาลเก้ือการุณย ์วทิยานิพนธ์ปริญญา

 มหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม

 และองคก์าร บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
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ชาริมาลย ์โอแสงธรรมนนท.์2545. ความฉลาดทาง

 อารมณ์และการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมของ

 นกัศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.

 วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขา

 จิตวทิยาการใหค้าํปรึกษา  มหาวทิยาลยั

 รามคาํแหง. 
ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ และเพญ็แข ประจนปัจนึก. 
 2538. ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมการวจิยัและการ

 พฒันา บุคคล.กรุงเทพฯ:  สาํนกัพิมพแ์ห่ง

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
เทอดศกัด์ิ เดชคง. 2544. ความฉลาดทางอารมณ์. พิมพ์

 คร้ังท่ี 12. กรุงเทพมหานคร: พิฆเนศพร้ินติง้       

 เซ็นเตอร์ จาํกดั. 

นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์.2549. คู่มือพฒันาบุคลิกภาพ

 และกลยทุธ์การบริหาร.กรุงเทพฯ: 

 สาํนกัพิมพส์นุกอ่าน. 

นวลละออ สุภาพล. 2527. ทฤษฎีบุคลิกภาพ. 

 กรุงเทพมหานคร: คณะมนุษยศาสตร์, 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรต ประสานมิตร. 
นิภาพร อางควนิช.2545. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้

 เหตผุลเชิงจริยธรรมกบับุคลิกภาพของ

 นกัศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

 มหาวทิยาลยัขอนแก่น. วทิยานิพนธ์ปริญญา

 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา

 จิตวทิยาการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั.2551. เชาวน์อารมณ์ (EQ) ดชันีวดั

 ความสุขและความสาํเร็จของชีวติ. 

 กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

 มหาวทิยาลยั. 
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