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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการจดัหาความรู้ ท่ีส่งผลต่อการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 2) ศึกษาการ

จดัเก็บความรู้ ท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 3) ศึกษาการแบ่งปันความรู้ ท่ีส่งผลต่อการให้บริการท่ีเป็นเลิศ และ 4) 

ศึกษาการให้บริการท่ีเป็นเลิศ ท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงาน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารโรงแรม จาํนวน 211 ราย ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบวา่ การจดัหาความรู้มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อการให้บริการท่ีเป็นเลิศ การแบ่งปันความรู้มีความ สัมพนัธ์เชิงบวกต่อการให้บริการท่ีเป็นเลิศ และการ

ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อผลการดาํเนินงาน 
 

  ABSTRACT 

This research was aimed at exploring: 1) the effects of knowledge acquisition on service excellence; 2) the 

effects of knowledge storage on service excellence; 3) the effects of knowledge sharing on service excellence; and 4) 

the effects of service excellence on performance. The samples were 211 hotel businesses in Sanook Procinces 

(Mukdahan, Nakhon Phanom and Sakon Nakhon). The data were collected using a questionnaire, and analyzed using 

statistical tools including frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation, and multiple 

regression analysis. The results were that knowledge acquisition was positively related to service excellence; 

knowledge sharing was positively related to service excellence; and that service excellence had a positive relation 

with performance. 
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บทนํา  

 ปัจจุบันท่ีสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลง

ตลอด ทําให้องค์การทุกองค์การ ต้องปรับเปล่ียน 

ทรัพยากรหลกัท่ีมีค่าขององคก์าร เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั 

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะส่งผลให้องค์การ

เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 ในสังคมแห่งความรู้   “ความรู้” ถือว่าเป็น

ทรัพยากรหลกัท่ีมีค่ามากซ่ึงแตกต่างจากปัจจยัการผลิต

อ่ืนๆ เน่ืองจากความรู้เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและสร้าง

ข้ึนใหม่ไดต้ลอดเวลา สภาวะดงักล่าวก่อให้เกิดความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคม

เศรษฐกิจท่ีอาศยัฐานแห่งความรู้ ความรู้ไดก้ลายมาเป็น

แรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัในการประกอบธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ี 

แนวความคิดและหลกัการจัดการความรู้จึงมีบทบาท

สาํคญัยิง่ต่อองคก์ารในทุกระดบั 

 โรงแรม ซ่ึงถือวา่เป็นธุรกิจภาคบริการจึงตอ้ง

มี    การจดัการองคค์วามรู้ท่ีดี ทาํให้โรงแรมทาํงานไดมี้

ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน ทําให้ลูกค้าได้รับ

ความพอใจ และส่งผลให้ กิจการโรงแรมมีส่วนแบ่ง

ตลาดมากข้ึน ลูกคา้เพ่ิมข้ึน รายไดเ้พ่ิมข้ึน และสุดทา้ย

ทาํใหก้าํไรของกิจการโรงแรมเพ่ิมข้ึนดว้ย ซ่ึงถือวา่เป็น

วตัถุประสงคห์ลกัของการประกอบกิจการ 

ในปัจจุบนัโรงแรมก็เป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีการ

แข่งขนักนัเป็นอย่างสูง โดยแนวโน้มนักท่องเท่ียวใน

ปัจจุบันพบว่า 0  จาํนวนคนไทยเท่ียวเพ่ิมข้ึนเกือบทุก

พ้ืนท่ี ยกเวน้ภูเก็ต ขณะท่ีจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติมี

แนวโน้มลดลงเกือบทุกพ้ืนท่ีเช่นกนั ยกเวน้พทัยาท่ียงั

เพ่ิมอยู่ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับทิศทางตลาดท่ีเปล่ียนไป 

ธุรกิจโรงแรมจําเป็นต้องปรับเปล่ียนทรัพยากรหลัก 

เพ่ือให้เกิดความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนั และเพ่ิมการอยู่

รอด 

นอกจากน้ีพบว่า ผู ้ประกอบการโรงแรม

ประเมินวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ

เพ่ิมข้ึน สะท้อนจากอัตราการเขา้พกัท่ีเพิ่มข้ึนและ

มากกวา่ค่าเฉล่ียปกติของฤดูกาลท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มสัมมนามีการเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึง

พบไดจ้ากผลการดาเนินงานของธุรกิจเอกชนท่ีเติบโตดี

และการใชจ่้ายของภาครัฐท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้โรงแรม

หลายแห่งลงทุนขยายพ้ืนท่ีจัดประชุมเพ่ือรองรับใน

อนาคต ขณะท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติเพ่ิมข้ึนในทุก

ภูมิภาคของไทย โดยเฉพาะจากนกัท่องเท่ียวจากญ่ีปุ่น 

จีน และรัสเซีย นอกจากน้ี ธุรกิจท่องเท่ียวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือยังได้รับอานิสงส์จากการค้า

ชายแดนท่ีขยายตวัและการเตรียมความพร้อมเพ่ือเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวจากอินโดจีนเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะตามแนว

เส้นทางคมนาคมท่ีเช่ือมโยงไทย-ลาว-เวียดนาม  

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556) 

ดังนั้ นจะเห็นว่าทั้ ง 3 จังหวดัท่ีอยู่ในกลุ่ม

จงัหวดัสนุก (มุกดาหาร, นครพนม, สกลนคร) เป็น

จงัหวดัท่ีเป็นเส้นทางผ่านท่ีสําคญัในการเช่ือมต่อไปสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงทําหน้าท่ี

เช่ือมโยงทั้งภาคการท่องเท่ียวและภาคธุรกิจ ในดา้นการ

คามนาคม โรงแรมใน 3 จังหวดัน้ีจําเป็นต้องมีการ

เปล่ียนแปลงทรัพยากรหลกั ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลง 

จ า ก ท่ี ก ล่ า ว ม า ข้ า ง ต้ น ผู ้ ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ห็ น

ความสําคญัของการจัดการความรู้ท่ีดีในองค์การ และ

ต้ อ ง ก า ร รู้ ว่ า ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ (Knowledge 

Management) ท่ี ดีส่งผลต่อการบริการท่ีเป็นเลิศ 

(Service Excellence) ของธุรกิจโรงแรมอย่างไร และ

นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัมีความสนใจของผลกระทบของ

การให้บริการท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence) ส่งผลต่อ

ผลการดาํเนินงานของธุรกิจโรงแรมอยา่งไร เพ่ือนาํผล

การศึกษาท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการปรับการทาํงานของ

ธุรกิจโรงแรม และเผยแพร่งานวิจัยให้ผู ้ท่ีสนใจได้

รับทราบขอ้มูล 

 ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาและความสําคญัของการทาํ

วิทยานิพนธ์เพ่ือตอ้งการศึกษาถึงความสําคญัของการ

จดัการความรู้ ท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

โรงแรม 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัหา

ความรู้ (Knowledge Acquisition) และการให้บริการท่ี

เป็นเลิศ (Service Excellence) ของธุรกิจโรงแรม 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัเก็บ

ความรู้ (Knowledge Storage) และการให้บริการท่ีเป็น

เลิศ (Service Excellence) ของธุรกิจโรงแรม 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การ

แบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) และการ

ให้บริการท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence) ของธุรกิจ

โรงแรม 

4. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใหบ้ริการท่ีเป็น

เลิศ (Service Excellence) และการดาํเนินงาน (Firm 

Performance) ของธุรกิจโรงแรม 

 

วธีิการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือธุรกิจโรงแรม

จากทั้งหมด 211 แห่ง ในจงัหวดั สกลนคร, นครพนม 

และมุกดาหาร (ทาํเนียบรายช่ือท่ีพกัโรงแรมในประเทศ

ไทยปี 2555 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกังาน

นครพนม, 2555) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 

ค่าความถ่ีและร้อยละ อธิบายข้อมูลเก่ียวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถามและสหกรณ์ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน อธิบายความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรท่ีใชใ้นการ

วจิยั ค่าสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั วเิคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม และ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบสมมติฐานการ

วจิยั 

 

 

 

 

ผลการวจัิย 

 การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์

สนัเพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดย

กาํหนดให ้ 

KAQ แทน การจดัหาความรู้ 

KST แทน การจดัเก็บความรู้ 

KSH แทน การแบ่งปันความรู้ 

SX แทน การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 

PR แทน ผลการดาํเนินงาน 

ตารางที ่1   แสดงค่าสถิติพ้ืนฐาน และค่าสหสมัพนัธ์

ระหวา่งการจดัหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ 

การแบ่งปันความรู้ การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 

และผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี  

 

 KAQ KST KSH SX PR 

Mean 3.43 3.42 3.60 3.65 3.22 

S.D. 0.89 0.94 0.79 0.84 1.08 

KAQ 1     

KST .71** 1    

KSH .55** .63** 1   

SX .82** .62** .57** 1  

PR .70** .67** .49** .72** 1 

**P < 0.01 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรตน้กบั

ตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน และตัวแปรต้นมี

ความสมัพนัธ์ร่วมทั้งหมด ซ่ึง Hair  et al. (2006) อธิบาย

วา่ ความสมัพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปรตน้ไม่ควรเกินกวา่ 

0.80 ซ่ึงถ้าเกิน 0.80 ให้สันนิษฐานว่าอาจเกิด 

multicollinearity ดังนั้ น จากงานวิจัยน้ีพบว่า ความ 

สัมพนัธ์ร่วมระหว่างตวัแปรตน้มีค่าสูงสุดเท่ากบั 0.71 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.80 ถือวา่ไม่เกิด multicollinearity จึง

สามารถนํามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี  
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ตารางที ่2  แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัหา

ความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปัน

ความรู้ การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ และผลการ

ดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 ตวัแปรตาม 

ตวัแปรตน้ SX PR 

KAQ .68** 

(.05) 

 

KST .01 

(.05) 

 

KSH .17** 

(.05) 

 

SX  .93** 

(.06) 

Adjusted R2 .67 .52 

**P < 0.01, *P < 0.05 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

 สม ม ติ ฐา น ท่ี  1 ก า ร จัด ห าความ รู้ มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการให้บริการท่ีเป็นเลิศของ

ธุรกิจโรงแรม 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัหา

ความรู้(KAQ) กบัการให้บริการท่ีเป็นเลิศ(SX) พบวา่มี

ความสัมพนัธ์และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ( ) เท่ากบั 

0.68 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้ง

กบัผลงานวจิยัของ Carla (2011) ท่ีกล่าวไวว้า่และ เม่ือมี

การจดัหาความรู้เพ่ิมข้ึน จะทาํกิจการเกิดการบริการท่ี

อยู่เหนือความคาดหมายของลูกคา้ เน่ืองจากกิจการ

สนบัสนุนให้พนกังานแสวงหาความรู้ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันและอนาคต ให้

ความสาํคญักบัการส่งพนกังานไปอบรม เพ่ือพฒันาการ

บริการให้ดีข้ึน อย่างไรก็ตามยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัย

ของ Grayson (1998) ท่ีอธิบายวา่ การจดัหาความรู้เป็น

กลยุทธ์ในการท่ีจะทําให้คนได้รับความรู้ท่ีต้องการ 

ภายในระยะ เวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งช่วยทาํให้เกิดการ

แลกเปล่ียน และนาํความรู้ไปปฏิบัติเพ่ือยกระดบัและ

ปรับปรุงการทาํงานและสร้างให้เกิดการบริการของ

องคก์ารให้ดีข้ึน ทั้งน้ีการจดัหารความรู้ยงัทาํให้บุคคล

ในองค์การไดใ้ชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยงั

เป็นการต่อยอดความรู้ โดยไม่ตอ้งเร่ิมจากศูนย ์

 สมมติฐานท่ี 2 การจัดเก็บความรู้  มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการให้บริการท่ีเป็นเลิศของ

ธุรกิจโรงแรม 

ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัเก็บ

ความรู้ (KST) กบัการให้บริการท่ีเป็นเลิศ(SX) พบวา่มี

ไม่มีความสมัพนัธ์กนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ( ) 

เท่ากับ 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้จึง

สามารถกล่าวไดว้่า ไม่ว่ากิจการจะส่งเสริมการจดัเก็บ

ความรู้หรือไม่ จะไม่ทาํให้กิจการมีการให้บริการท่ีเป็น

เลิศดีข้ึน สืบเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมองวา่กิจการโรงแรม

ท่ีมีขนาดเลก็มีตน้ทุนท่ีสูงเม่ือเทียบกบัรายไดท่ี้ไม่สูงใน

การจัดเก็บความรู้ ไม่คุ ้มต่อการนํามาพัฒนาให้เกิด

บริการท่ีเป็นเลิศ และการนําความรู้จากตาํราและจาก

งานวจิยัท่ีเป็นปัจจุบนัมาใช ้ทาํใหพ้ฒันาการใหบ้ริการท่ี

เหนือความคาดหมายของลูกค้าได้ดีกว่าการจัดเก็บ

ความรู้ดว้ยกิจการเอง 

 สมมติฐานท่ี 3 การแบ่งปันความรู้ มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการให้บริการท่ีเป็นเลิศของ

ธุรกิจโรงแรม 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

แบ่งปันความรู้(KSH) กบัการให้บริการท่ีเป็นเลิศ(SX) 

พบวา่มีความสัมพนัธ์และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ( ) 

เท่ากับ 0.17 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ Cohen and Levinthal (1990) ไดก้ล่าววา่

การแบ่งปันความรู้ทําให้เกิดนวัตกรรม จากการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ท่ีมีความหลากหลายและ
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ความแตกต่างกันในความรู้ จะช่วยสนับสนุนให้

อ ง ค์ก า ร เ กิ ด น วัต ก ร ร ม  แ ล ะ เ กิ ด ก า ร บ ริ ก าร ที ดี 

นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ นี

สันเทียะ(2552:18) ท่ีว่า การแบ่งปันความรู้นั้ นมี

ความสาํคญัช่วยสนบัสนุนการจดัการความรู้ให้ประสบ

ความสําเร็จ การแบ่งปันความรู้ช่วยกําหนดการ

เช่ือมโยงระหว่างบุคคลและองค์การโดยเคล่ือนยา้ย

ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลออกไปสู่องคก์าร โดยการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีความหลากหลาย และมี

ความรู้ท่ีแตกต่างกนัไป ช่วยให้ไดรั้บความรู้ สนบัสนุน

ให้เกิดความสามารถขององค์การ นาํไปสู่นวตักรรม 

การทาํงาน และการใหบ้ริการท่ีเหนือชั้น 

 สมมติฐานท่ี 4 การให้บริการท่ีเป็นเลิศ มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อผลการดาํเนินงาน 

ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริการ

ท่ีเป็นเลิศ (SX) กับผลการดําเนินงาน (PR) พบว่า มี

ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ( ) เท่ากบั 0.93ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ritchie และ 

Dale (2000) กล่าวว่า การท่ีองคก์ารมีการบริการท่ีเป็น

เลิศ จะเป็นการผลักดันกระบวนการดําเนินงานการ

บริการให้กา้วไปขา้งหน้า โดยการสร้างค่านิยมในการ

ดําเนินงานท่ีดีภายในองค์การ ทําให้องค์การมีการ

พัฒนาการบริการท่ี ดี เยี่ยม และองค์การสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการได้เหนือความคาดหวงัของ

ลูกคา้ ส่งผลให้องคก์ารสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด

ไดม้ากข้ึน อย่างไรก็ตามยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ  

พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคากุล (2549 อา้งใน กิติยา คาํสวาสด์ิ, 

2552: 19) ท่ีอธิบายว่า การบริการท่ีเป็นเลิศ หมายถึง 

การบริการให้ ลูกค้า เ กิดประสบการณ์ เ กิดความ

ประทบัใจ เกิดความทรงจาํท่ีดีกบัธุรกิจอนัจะส่งผลต่อ

กิจการในรูปของตัวเงิน มูลค่าหุ้น ผลกําไรและทาง

จิตใจในความทรงจาํของลูกคา้ ยิ่งกว่านั้นยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Stamatis (1996 อา้งใน นํ้ าเพชร อยูส่กุล

, 2553: 13) กล่าวว่า การวดัผลความเป็นเลิศในการ

บริการสามารถพิจารณาได้จากการได้รับการยอมรับ 

การยกย่อง และให้รางวลั ความกระตือรือร้นเอาใจใส่

ลูกคา้ การเพ่ิมยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด  

 

กติติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จได้ด้วยดี เพราะ

ได้รับความกรุณาอย่างสูงยิ่งของอาจารย ์ดร.ฉัฐวฒัน์  

ลิมป์สุรพงษ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ท่ีกรุณา

ใหค้าํแนะนาํ ให้คาํปรึกษา ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ

ในการตรวจสอบและปรับแก้ขอบข่ายเน้ือหาในเล่ม 

รวมทั้ งช้ีแนะ เพ่ือให้วิทยานิพนธ์สําเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดี ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาส

น้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม

ทุกท่าน ท่ีได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม ทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จนทาํให้

วทิยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และ

ครอบครัวของผูว้จิยัท่ีใหค้าํแนะนาํ ให้กาํลงัใจจนทาํให้

ผูว้ิจยัมีความพยายามและมุ่งมัน่ในการทาํวิทยานิพนธ์

และใหโ้อกาสศึกษาในระดบัปริญญาโทจนจบหลกัสูตร  

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ รุ่นท่ี 10 ทุกท่านท่ีช่วยให้

กาํลงัใจ ช่วยช้ีแนะ และให้ความช่วยเหลือในการวิจัย 

ตลอดจนผูช่้วยเหลือท่านอ่ืนท่ีไม่ไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี 

คุณประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีขอมอบบูชา

พระคุณบุพการี คณาจารย ์และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

 จากผลการวิจัย  พบว่า  ในธุรกิจโรงแรม 

ผูบ้ริหารมุ่งหวงัใหธุ้รกิจมีผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน และ

ประสบความสาํเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสาํคญักบัการ

สร้างบริการท่ีอยู่เหนือความคาดหวงัของลูกค้า และ

คู่แข่ง ด้วยการ การนําเสนอการบริการใหม่ๆ และ

โอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ
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ตลาดก่อนคู่แข่งขนั มีรูปแบบการบริการท่ียอดเยีย่มเป็น

ท่ีถูกกล่าวขานจากลูกค้าอยู่ เสมอ ซ่ีงนําไปสู่การ

ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 

 การท่ีธุรกิจจะมีการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศไดน้ั้น 

ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญักบัการจัดการความรู้เพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน สนับสนุนให้

พนักงานแสวงหาความรู้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้าในปัจ จุบันและอนาคต และยังต้องให้

ความสาํคญักบัการส่งพนกังานไปอบรม เพ่ือพฒันาการ

บริการใหดี้ข้ึน นอกจากน้ีผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้มีการ

แบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคลกับบุคคล สนับสนุน

งบป ระม าณ ในก ารแ ลกเ ป ล่ีย นความ รู้ ระห ว่าง

หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานของ

กิจการ และพฒันาการบริการใหมี้ความทนัสมยั 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 

เช่น ธุรกิจโรงแรมทั่วภาคอีสาน หรือทั่วประเทศไทย 

เพ่ือนาํผลท่ีไดม้าขยายผลการวจิยัต่อไป 

 2. เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง

ข อ ง ข้อ มู ล  ค ว ร เ ก็ บ ข้อ มู ล จ า ก พ นั ก ง า น นํ า ม า

เปรียบเทียบกบัผลท่ีไดจ้าการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร 

 3. ควรศึกษาปัจจยัดา้นความรู้อ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ี

เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการดาํเนินงานในธุรกิจโรงแรม 

เช่น การใชค้วามรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ 

4. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการดาํเนินงานในธุรกิจบริการอ่ืนๆ 

เช่น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจท่องเท่ียว  

 

เอกสารอ้างองิ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสาํนกังานนครพนม.  

2555.  ทาํเนียบรายช่ือท่ีพกัแรมในประเทศ

ไทย. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย.  2556.  รายงานแนวโนม้

ธุรกิจ. 

นํ้าเพชร  อยูส่กลุ.  2553.  ความเป็นเลิศในการบริการ

ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการ

 บินไทย  จาํกดั (มหาชน).  วทิยานิพนธ์รัฐ

ประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขารัฐ

ประศาสนศาสตร์, สถาบนับณัฑิตพฒันบริ

หารศาสตร์. 

พิสิทธ์ิ  พิพฒัน์โภคากลุ. 2533. บริการท่ีเป็นเลิศ รหสั
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