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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) ศึกษาความรู้ของบุคลากรท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการ  2) ศึกษาทกัษะของ

บุคลากรท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการ  3) ศึกษาความสามารถของบุคลากรท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการ  4) ศึกษาคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการ  5) ศึกษาคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงาน  กลุ่มตวัอยา่ง 

คือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเขตจงัหวดันครพนม จาํนวน  433  ราย ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการถดถอยพหุคูณ  
ผลการวจิยั พบวา่  ความสามารถของทุนมนุษยด์า้นความรู้  ดา้นทกัษะ ดา้นความสามารถส่วนบุคคล และดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพบริการ  และคุณภาพบริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อผลการ

ดาํเนินงาน 
 

ABSTRACT 

This research was aimed at exploring: 1) the effects of human  capital  competency  of  knowledge on 

quality service ; 2) the effects of  human  capital  competency  of  skill on quality service;  3) the effects of  human  

capital  competency  of  ability on quality service;  4) the effects of  human  capital  competency  of  personal 

characteristics  on  quality service; and 5) the effects of  quality service  on  firms  performance. The samples were 

433  health worker in hospital  Nakhonphanom Province. The data were collected using a questionnaire, and analyzed 

using statistical tools including frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation, and multiple 

regression analysis. 

The results were that  human capital  competency  of  knowledge    competency  of  skill   competency  of  

ability    competency  of  other personal characteristics   was positively related to quality service and that quality 

service  had a positive relation with firms performance. 

 

คาํสําคญั: ทุนมนุษย ์  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ความสามารถของทุนมนุษย ์
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บทนํา 

ภายใต้สภาพการณ์ การเปล่ียนแปลงในยุค

โลกาภิวฒัน์ ซ่ึงครอบคลุมทั้งประชาคมโลกทั้งทางดา้น

การเมือง ด้านเศรษฐกิจสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร สามารถเช่ือมโยงประเทศต่างๆ ใน

ภูมิภาคของโลกเขา้ด้วยกันทําให้เกิดการไหลเทของ

ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วสูงข้ึน ผูน้ําองค์กร

จํา เ ป็นต้องพัฒนาความสามารถขององค์กรให้ มี

ศกัยภาพ ปรับตวัตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว  ประกอบกบัในสังคมยคุปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่สังคม

ความรู้(Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) ท่ีใชค้วามรู้

และนวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยหลักในการ

พฒันา (สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ : 2548) ในทางเศรษฐกิจ

สังคมปัจจุบันเ ป็นสังคมระบบทุนนิยมสมัยใหม่     

(Neo-capital) ซ่ึงให้ความสําคญักับ “ทุน”โดยเฉพาะ 

ทุนมนุษย ์ (Human capital) ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมาองคก์าร

จะมองทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นรูปแบบของผูป้ฏิบติังาน

ซ่ึงเปรียบเสมือนแรงงานท่ีใช้ในการผลิตสินค้าเพียง

อยา่งเดียว ต่อมาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุท่ี

มีการเพ่ิมข้ึนทางเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน ทําให้องค์การ

พยายามท่ีจะสรรหา รักษา ถึงทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ไป

จนถึงความอยู่รอดได้ขององค์การ  ทุนมนุษย์เ ป็น

ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เป็นปัจจยัสําคญัในการสร้าง

สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ และขีดความสามารถในการ

แข่งขันให้กับองค์การจึงมีผู ้ให้ความหมายของทุน

มนุษย์ไว ้ว่า  คือ คุณค่าต่างๆ ท่ีสั่งสมไว้ในตัวของ

บุคลากร ซ่ึงจะทาํให้เกิดคุณค่าแก่องค์การในรูปแบบ

ของความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนและผลลพัธ์การปฏิบติังานท่ี

ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์าร  การท่ีจะสร้าง

ทรัพย์สินประเภทน้ีข้ึนมาจะต้องใช้เวลาสะสม ไม่

สามารถซ้ือหาหรือเลียนแบบไดง่้ายซ่ึงจะมีมูลค่าเพ่ิมข้ึน

หากมีการนาํไปใชอ้ย่างตรงเป้าประสงค์ องค์การท่ีให้

ความสําคญักับบุคลากรในฐานะทุนท่ีจะต้องบริหาร

อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและ

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 

              องค์การความร่ วมมือทาง ด้าน เศรษฐกิ จ   

OECD (2007)  มองวา่ทุนมนุษย ์ประกอบดว้ย ความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Other Personal Characteristics) 

ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีกาํหนด โดยมีเป้าหมายเพ่ือ

พฒันาองค์การ มีการกาํหนดคุณภาพมาตรฐานของแต่

ละงาน  เพ่ือนาํไปสู่ผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมี

คําถามในงานวิจัยท่ีตั้ ง ข้ึนว่าความสามารถของทุน

มนุษยใ์นองค์การ ไดแ้ก่ ความรู้  ทกัษะ ความสามารถ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล มีผลต่อคุณภาพบริการอย่างไร 

และ คุณภาพ บริก าร ของ องค์การมีผ ลต่ อผล การ

ดาํเนินงานขององค์การอย่างไร เพ่ือนําข้อคน้พบไป

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะ  

ความสามารถ และคุณสมบัติส่วนบุคคล ท่ีจะทําให้

องคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาความรู้ของบุคลากรท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพบริการ 

2. เพ่ือศึกษาทกัษะของบุคลากรท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพบริการ 

3. เพ่ือศึกษาความสามารถของบุคลากรท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพบริการ 

4. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการ 

5. เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการ ท่ีส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานขององคก์าร 

วธีิการวจัิย 

1. เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Surver Research) 

        2.    กลุ่มตวัอย่าง  คือ  บุคลากรซ่ึงประกอบด้วย

ตาํแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ  นักวิชาการสาธารณสุข  เจา้

พนักงานสาธารณสุข เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข  

ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
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ส่งเสริมสุขภาพตําบลในเขตพ้ืนท่ีจังหวดันครพนม 

จาํนวน  433  คน  

          3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ซ่ึงประกอบดว้ย  3  ส่วน ได้แก่  ส่วนท่ี  1 เป็นขอ้มูล

ทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดต้่อเดือน ตาํแหน่งท่ีท่าน

ปฏิบัติงาน ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

สาํรวจรายการ  เป็นคาํถามปลายปิด  ส่วนท่ี  2  เป็นการ

สอบถามระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อตวัแปร

ตามท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา  ไดแ้ก่ ความสามารถของทุน

มนุษย์ ด้าน  ความ รู้   ทักษะ  ความสามารถและ

คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับคุณภาพบริการและผลการดําเนินงาน ซ่ึง

ลักษณะของแบบสอบถ ามเ ป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน

แบ่งเป็น 5 ระดบั   

         4. การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ จากการ

หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนมาตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตอ้งของ

การใช้ภาษา และครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย นํา

แบบสอบถามท่ีแกไ้ข ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้ เพ่ือ

นําไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยค่าความ

เช่ือมัน่ท่ีไดต้ ํ่าสุด คือ คุณสมบติัส่วนบุคคล 0.66 

        5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยผูท้าํการศึกษาทาํ

การส่งแบบสอบถามและเก็บคืนจากกลุ่มตวัอย่าง มา

ตรวจสอบความครบถว้นและให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี

กําหน ด นําไ ปวิ เ คร าะ ห์ ข้อ มูล ท าง สถิ ติ  โ ดย ใ ช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

          6. การวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ คือ  ค่าความถ่ี 

และร้อยละ อธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ได้แก่ ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสหสัมพนัธ์  (Correlation 

analysis) โดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  เพ่ือ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม การ

ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปร

ตาม 

ผลการวจัิย 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบ 

แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 433  คน พบวา่ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.70  มีอายุระหว่าง  

31-40 ปี ร้อยละ 40.00 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบ

ปริญญาตรีร้อยละ 82.70 มีอายุงาน ส่วนใหญ่ ระหว่าง 

11-15 ปี ร้อยละ 31.20  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 

20,001-30,000 บาท ร้อยละ 42.70  ตาํแหน่งส่วนใหญ่

เป็น นกัวชิาการสาธารณสุข ร้อยละ 53.10  

             2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความสามารถของทุนมนุษย์ ด้าน ความรู้  ทักษะ  

ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคล คุณภาพ

บริการและผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

     2.1  ความสามารถของทุนมนุษยด์า้นความรู้ 

พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 โดยมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ในเร่ืองความเช่ือมัน่ว่าความรู้ท่ีมีอยู่

ในตัวเองเป็นความรู้ท่ีส่งผลทําให้องค์การของท่าน

ประสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมาย 

                 2.2  ความสามารถของทุนมนุษยด์า้นทกัษะ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 โดยมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเ ร่ืองความเ ช่ือมั่นว่า สามารถ

ให้บริการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว เพ่ือให้เกิดการ

ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี มี

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

                2 . 3   ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ ง ทุ น ม นุ ษ ย์ด้ า น

ความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 

4.01โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเ ร่ืองท่านเ ช่ือมั่นว่า 

ทศันคติท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารจะทาํใหอ้งคก์าร

ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ มีระดับความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  4.09   

                 2 . 4   ค วามสา ม าร ถ ข อ งทุ น ม นุ ษ ย์ด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉล่ีย 4.02โดยค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองท่านเช่ือมัน่วา่ 

ทศันคติท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารจะทาํใหอ้งคก์าร

ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ีย  4.13   

                2.5 ด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉล่ีย  3.80 โดย

ค่า เฉ ล่ียมากท่ีสุดในเ ร่ืององค์การมีการบริการ ท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอย่างดี  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87   

            3   การหาค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ของ 

เพียร์สัน เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปร เม่ือ

กาํหนดให ้

          KN   แทน ความรู้ 

         SK    แทน ทกัษะ 

         AB   แทน ความสามารถ 

         PC   แทน คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

         QS   แทน คุณภาพการบริการ 

         FR แทน ผลการดาํเนินงาน 
ตารางที ่ 1  ค่าสถิติพ้ืนฐาน และคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 

                   ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ  คุณลกัษณะ  

                   ส่วนบุคคล คุณภาพบริการผลการ 

                   ดาํเนินงาน ดงัน้ี  

 KN SK AB PC QS FR 

Mean 4.06 4.03 4.01 4.01 .80 3.83 

S.D. 0.67 0.68 0.64 0.69 .74 0.72 

KN 1      

SK 0.63** 1     

AB 0.57** 0.69** 1    

PC 0.51** 0.55** 0.64** 1   

QS 0.40** 0.43** 0.45** 0.44**   

FR 0.39** 0.39** 0.41** 0.43** .72** 1 

**P < 0.01 

จากตารางท่ี  1   แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรตน้กบัตวัแปร

ตาม มีความสมัพนัธ์กนั และตวัแปรตน้มีความสมัพนัธ์

ร่วมทั้งหมด  ซ่ึง Hair et al. (2006) อธิบายวา่ 

ความสมัพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปรตน้ไม่ควรเกินกวา่ 

0.80 ซ่ึงถา้เกิน 0.80 ใหส้นันิษฐานวา่อาจเกิด 

multicollinearity  ดงันั้น จากงานวจิยัน้ี พบวา่ 

ความสมัพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปรตน้มีค่าสูงสุด เท่ากบั  

0.69  ค่านอ้ยกวา่ 0.80 ถือวา่ไม่เกิด multicollinearity   

จึงสามารถนาํมาวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

ตารางที ่ 2  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

                   (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ             

                   วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้   

                   ทกัษะ ความสามารถ  คุณลกัษณะส่วน 

                    บุคคล คุณภาพการบริการและผลการ 

                   ดาํเนินงาน ดงัน้ี 

   ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

 QS FR 

KN 0.14* 

(0.06) 

 

SK 0.15* 

(0.07) 

 

AB 0.20* 

(0.08) 

 

PC 0.24* 

(0.06) 

 

QS  0.69* 

(0.03) 

Adjusted R2 0.26 0.52 

**P < 0.01, *P < 0.05 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

          ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถ

ของทุนมนุษยด์า้นความรู้ (KN) มีความสมัพนัธ์เชิงบวก

กับคุณภาพบริการ (QS) กล่าวคือ เม่ือผู ้ให้บริการมี

ความรู้ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ให้บริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชน ในบทบาท หน้าท่ี 

งานท่ีรับผิดชอบ  เช่น  เช่ือมัน่วา่ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัเอง

เป็นความรู้ท่ีส่งผลทาํให้องคก์ารประสบความสาํเร็จได้

ตามเป้าหมาย คิดว่าประสบการณ์ในการทาํงานทาํให้

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
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เป็นอย่างดี  องค์การสนับสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม

เพ่ือพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองส่งผลใหอ้งคก์ารประสบ

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละองคก์ารส่งเสริมให้นาํ

ความรู้ไปใช้ในการตดัสินใจและดาํเนินงานอย่างเต็ม

ความสามารถ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Courtade and 

Woods as cited in Martinez (1998 อา้งใน วลัยาภรณ์ 

ทงัสุภูติ, 2553)  ซ่ึงกล่าวไวว้า่ การลงทุนสร้างความรู้ใน

ตวับุคลากรจะทาํให้ทุนมนุษยใ์นองคก์ารเกิดคุณค่า ซ่ึง

ส่ิงเหล่าน้ีก็จะทาํใหเ้กิดคุณภาพของการบริการ ดว้ย   

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง

ค วา ม ส าม า ร ถ ข อ ง ทุ น ม นุ ษ ย์ด้า น ทัก ษ ะ ( SK)  มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพบริการ(QS) กล่าวคือ 

เม่ือบุคลากรหรือผูใ้ห้บริการเกิดทักษะให้บริการดา้น

สุขภาพ  เช่น  เช่ือมัน่วา่ความชาํนาญในการปฏิบติังาน

จะส่งผลทําให้องค์การประสบความสําเร็จได้ตาม

วตัถุประสงค์    เช่ือมัน่ว่า สามารถให้บริการได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว เ พ่ือตอบสนองความต้องการแก่

ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี  เช่ือมัน่ว่าองคก์ารสนบัสนุน

ใหใ้ชเ้ทคนิคการบริการแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงจะทาํให้

เป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ   เช่ือมัน่วา่ การใชม้นุษย์

สัมพันธ์ท่ีมีอยู่ในตัวเองจะส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิด

ความพึงพอใจต่อองค์การ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

Abhayawansa and Abeysekera (2008)  ไดก้ล่าวว่า 

ทักษะและความสามารถต่างๆ ของพนักงานต้องมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัหรือหายาก ท่ีคู่แข่งขนัในปัจจุบนั

และในอนาคตไม่มี จะทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง

ความสามารถของทุนมนุษย์ด้านความสามารถส่วน

บุคคล (AB)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพบริการ 

( QS)  ก ล่ าว คื อ บุ ค ล าก ร ห รื อ ผู ้ใ ห้บ ริ ก า ร มี ค วา ม

ความสามารถ เช่น  เช่ือมัน่ว่าความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่ใน

ตวัจะสามารถทาํให้องค์การประสบผลสําเร็จได้ตาม

วตัถุประสงค์เช่ือมั่นว่าความสามารถท่ีแตกต่างจาก

บุคคลอ่ืนจะทาํให้องคก์ารประสบความสาํเร็จไดท้ั้งใน

ระ ย ะ สั้ น แ ล ะ ระ ย ะ ยาว เ ช่ื อมั่น ว่ าก าร ท่ี อง ค์ก าร

มอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานประจําก็สามารถ

ปฏิบติังานไดต้รงตามความตอ้งการขององคก์ารไดเ้ป็น

อยา่งดีเช่ือมัน่วา่ให้ความสาํคญักบัการนาํความรู้ ทกัษะ 

ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลทาํให้

องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้ง

กับ อุทัย หิรัญโต (2531) ได้กล่าวไว้ว่า  บุคคลท่ีมี

ความสามารถในการปฏิบติังาน จะทาํให้งานท่ีปฏิบัติ

ประสบผลสําเ ร็จหรือทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ

ม า ก ก ว่ า ค น อ่ื น ๆ  ท่ี มี โ อ ก า ส เ ท่ า กัน ห รื อ อ ยู่ ใ น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมือนกนั  อยา่งไรก็ตาม ธาํรงศกัด์ิ คงคา

สวสัด์ิ (2550) ได้กล่าวไวว้่า  ความรู้ ความสามารถ

ตลอดจนทกัษะหรือความชาํนาญรวมถึงประสบการณ์

ของแต่ละคนท่ีมีสั่งสมอยู่ในตนเอง สามารถจะนาํเอา

ส่ิงเหล่าน้ีมารวมเขา้ดว้ยกนัจนเกิดเป็นศกัยภาพองคก์าร 

หรือเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญและมีคุณค่าซ่ึงจะทําให้

องคก์ารนั้นมีความสามารถสร้างคุณภาพซ่ึงจะส่งผลต่อ

ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั 

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง

ความสามารถของทุนมนุษยด์า้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

(PC ) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพบริการ (QS) 

กล่าวคือเม่ือบุคลากรหรือผูใ้ห้บริการมีคุณลกัษณะส่วน

บุคคล เช่น มีความถนัดในงานท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี 

ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ   มีความเ ช่ือมั่นว่า ทัศนคติท่ี ดีของ

พนักงานท่ีมีต่อองค์การจะทําให้องค์การประสบ

ความสํา เ ร็จตามวัตถุประสงค์  มีความเ ช่ือมั่นว่า 

ค่ าตอ บ แท นท่ี ไ ด้รั บอ ยู่ ใน ปัจ จุ บัน  ทํา ให้ มุ่ ง มั่น

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลให้

องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย  สอดคลอ้ง

กับ  สุกัญญา รัศ มีธรรมโชติ  (2548)  ได้กล่าวว่า  

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  (Personal Characteristics)  เป็น

ส่วนหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลผูน้ั้นทาํงานในความรับผิดชอบ

ของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้นนอกจากน้ี McClelland (1997) ได้

ก ล่ า ว ถึ ง  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  ( Personal 

Characteristics) จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

แสดงออก ของบุคคลคนนั้น ดังนั้ น ถ้าบุคลากรผูใ้ห้
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บริการมีคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมก็จะก่อให้เกิด

คุณภาพบริการท่ีดีเช่นกนั 

            ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

บริการ (QS)   มีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับผลการ

ดาํเนินการ (FR) กล่าวคือเม่ือบุคลากรหรือผูใ้ห้บริการ 

มีการให้บริการอย่างมีคุณภาพ เช่น การบริการท่ีอยู่

เหนือความคาดหมาย การบริการท่ีตอบสนองความ 

ผู ้รับบริการเกิดความเช่ือมั่น ก็จะทําให้เกิดผลการ

ดํา เนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เ ช่น มี

ผูรั้บบริการมาใช้บริการเป็นประจําและเพ่ิมข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง องคก์ารมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง องคก์าร

สามารถอยู่รอดและมีผลการดําเนิน งานท่ีดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ บังอร คนกลาง (2546) ได้

กล่าวไวว้า่ คุณภาพบริการตามความรู้สึกของประชาชน 

ตอ้งไดรั้บบริการท่ีไม่มีปัญหา เป็นบริการท่ีตั้งใจและ

ระมดัระวงั เป็นไปตามความตอ้งการและตอบสนอง

ความตอ้งการอย่างรวดเร็ว เช่ือถือได้  ซ่ึงสามารถทํา

ใหผ้ลการดาํเนินงานดีข้ึน  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงการจดัการ 

           จากผลการวิจยั พบวา่ ถา้องคก์ารตอ้งการผลการ

ดําเนินงานท่ีดี  ผู ้บริหารจะต้องให้ความสําคัญการ

พฒันาคุณภาพบริการ การพฒันาบุคลากร  ผูบ้ริหาร

จะต้องสนับสนุนบุคลากรให้เข้ารับการอบรมใน

วิชาการท่ีเก่ียวข้องกับงานอย่างสมํ่าเสมอ  ผูบ้ริหาร

จะตอ้งสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะ  มีความชาํนาญใน

การปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะท่ีสามารถให้บริการได้

อย่างถูกต้องรวดเร็ว  พัฒนาให้มีทักษะด้านมนุษย์

สัมพัน ธ์กับผู ้รับบริการ   เ พ่ือนร่วมงาน  ในด้าน

ความสามารถส่วนบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุนให้

พนกังานดึงศกัยภาพในดา้นท่ีถนดัหรือเช่ียวชาญ  อาจมี

การมอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานประจําให้

รับผิดชอบมากข้ึน การพัฒนาด้านคุณลักษณะส่วน

บุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีของบุคลากรท่ีมี

ต่อองคก์าร  พฒันาอุปนิสัยส่วนบุคคล  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ

เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เกิดคุณภาพในการทาํงาน ส่งผล

ต่อผลการดาํเนินงานในท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัในอนาคต 

1. ควรศึกษาถึงความสามารถของทุนมนุษย์

ในองค์การท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีใกลเ้คียงท่ีอยู่ในภูมิภาค

เดียวกนั  เช่น การศึกษาถึงความสามารถของทุนมนุษย์

ในองค์การและผลการดําเนินงาน ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบลกลุ่มจังหวัดสนุก (นครพนม 

สกลนคร มุกดาหาร) เป็นตน้ 

2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมนอกจาก

ปัจจยัดา้นบุคลากร  เช่น  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ปัจจยั

ทางดา้นการบริหารจดัการ เป็นตน้  
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