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บทคดัย่อ 

งานวิจยัช้ินน้ีศึกษาปัจจยัเง่ือนไขดา้นความรู้ แรงกระตุน้ และทกัษะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร

ของทั้ งผูใ้ห้บริการ ล่าม และผูรั้บบริการ ศึกษาผลของการส่ือสารในแง่ของประสิทธิผลและความเหมาะสม เป็น

งานวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสงัเกตการณ์อยา่งไม่มีส่วนร่วม โดยใชเ้วลา 1 เดือน และการสมัภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้มีความ

เก่ียวขอ้งกบัการบริการสุขภาพทั้งในส่วนกลุ่มผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการโดยตรงในคลินิกแรงงานต่างดา้ว พบว่า 

การใชส้มรรถนะการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมนั้นปัจจยัท่ีทาํให้ผลการส่ือสารมีประสิทธิภาพคือการใชท้กัษะการ

ส่ือสารท่ีตอ้งมีความรู้ดา้นวฒันธรรมเป็นตวัช่วยท่ีทาํให้เกิดความตระหนกัและความเขา้ใจ นอกจากนั้นแรงจูงใจใน

การส่ือสารเกิดจากความตั้งใจมาทาํหนา้ท่ีในการให้บริการ โดยมีความไวว้างใจ ไม่กงัวลเม่ือตอ้งส่ือสารกบัแรงงาน

ขา้มชาติผูรั้บบริการท่ีต่างวฒันธรรมเน่ืองจากมีล่ามคอยเป็นตวักลางประสานทางวฒันธรรมให้จึงทาํให้การส่ือสาร

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพถึงแมว้า่ในบางคร้ังอาจไม่เหมาะสม  

 
 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study condition factors in Intercultural Communication Competence 

involves the knowledge, motivation and skills effected to effective communication and the interactive  result of  

effectively and appropriately between healthcare providers , interpreters and migrants workers. The data collecting is 

qualitative methodology with non-participant observation for  1 month and in-depth interview both health care 

providers and also clients during healthcare services in Migrants service department. According to the finding the use 

of Intercultural Communication Competences skills factor is the way to communicate effectively with the awareness 

and understanding of cultural knowledge. Moreover, motivation in intercultural communication established by 

attention in the duty to give the migrant worker healthcare services with the trust to interpreter as a cultural mediator 

interpreter. 
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บทนํา 

จํานวนแรงงานข้ามชาติจากประเทศเพ่ือน

บา้นท่ีอพยพเขา้มาทาํงานประเภทไร้ฝีมือจากประเทศ 

พม่า ลาว และกัมพูชามีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึง

แรงงานเหล่าน้ีมีบทบาทอยา่งมากในการขบัเคล่ือนและ

ช่วยกระตุ ้นการ เจ ริญเ ติบโตและการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจภายในประเทศและประเทศต้นทางของ

แรงงาน ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมามีความตอ้งการแรงงาน

ในสัดส่วนท่ีสูงข้ึนเพ่ือเป็นแรงงงานทดแทนท่ีขาด

แคลนและยงัมีแนวโน้มท่ีจะตอ้งจ้างแรงงานต่างชาติ

ออกไปอีก 10 ปี (มาร์ติน, 2550) จึงอาจกล่าววา่ แรงงาน

เหล่าน้ีเป็นกระดูกสันหลงัสําคญัของระบบเศรษฐกิจ

ส่งออกของประเทศไทย (สุชาดา และอุมาภรณ์, 2554) 

หากมองในเชิงบวกแรงงานข้ามชาติเข้ามาเป็นส่วน

เสริมและทดแทนแรงงานไทย แต่ไม่อาจหลีกเล่ียงไดว้า่

แรงงานข้ามชาติส่งผลกระทบเชิงลบหลายด้านต่อ

ประเทศไทยเช่น ด้านประชากร ด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สังคม ปัญหาการละเมิดสิทธิแรงงาน ปัญหาด้าน

การศึกษา และปัญหาทางสาธารณสุข (ภัสสร และ 

นริสรา, 2553) 

ด้วยจํานวนท่ี มีแนวโน้ม เ พ่ิมสูง ข้ึนของ

แรงงานขา้มชาติปัญหาสาํคญัประการหน่ึงของแรงงาน

ขา้มชาติคือ การเขา้ไม่ถึงระบบบริการสุขภาพซ่ึงอาจ

ส่งผลกระทบกบัสุขภาพของคนไทยท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั

ในสังคมด้วย กระทรวงสาธารณสุขจึงปรับนโยบาย 

โดยผนวกแรงงานเหล่าน้ีเข้าเป็นส่วนหน่ึงในระบบ

บริการสุขภาพ เพ่ือช่วยให้ระบบโครงสร้างเศรษฐกิจ

ไทยเติบโตไปพร้อมกบัการคาํนึงถึงสุขภาพของแรงงาน 

ข้อจํากัดและปัญหาการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพมี

อุปสรรคจากหลายสาเหตุ สถานภาพเป็นแรงงานผิด

กฎหมาย ฐานะยากจน มีรายไดน้อ้ยตอ้งใชชี้วิตอยา่งอด

ออม ไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยกบับุคลากรทางการ

แพทย์ได้ ทําให้แรงงานไม่กล้ามาใช้สิทธิการรักษา

ตามท่ีควรมี รวมทั้ ง อุปสรรคจากการถูกกดข่ีจาก

นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ และปัญหาจาก

นโยบายรัฐ จึงเห็นไดว้า่แมจ้ะมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจ

ในระดับประเทศแต่แรงงานขา้มชาติก็ถูกละเลยเร่ือง

การเขา้ถึงสิทธิต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสิทธิการบริการ

สุขภาพด้านการรักษาพยาบาล (กฤตยา, 2545; ภสัสร 

และนริสรา, 2553) ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นปัญหาดา้นสุขภาพ

ของแรงงานขา้มชาติเท่านั้นยงัเป็นปัญหาน้ียงัมีผลต่อ

เศรษฐกิจและสุขภาพของคนไทยดว้ยเช่นกนั 

ในการให้บริการสุขภาพนั้ นใช่เป็นเพียงแต่

การตรวจวินิจฉัยโรคอย่างเดียว แต่ตอ้งให้การดูแลทั้ ง

ทางกาย ทางจิต ทางสังคมและวฒันธรรมประเพณีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ (ภสัสร และนริสรา, 2553) 

ด้วยการอธิบายอาการของโรค การรับรู้ด้านสุขภาพ

สาธารณสุขท่ีต่างกนัของแรงงานขา้มชาติกบับุคลากร

สาธารณสุข การส่ือสารจึงเป็นส่ิงสําคัญ ควรมีความ

ตระหนกั และเขา้ใจถึงสถานะความต่างทางวฒันธรรม 

ความสามารถทางการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมจึงเป็น

ส่ิงท่ีสาํคญัและมีความจาํเป็นอยา่งยิ่ง เพ่ือให้การบริการ

ท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย การศึกษาท่ี

เก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพของแรงงานขา้มชาติท่ี

ผา่นมาเนน้เร่ืองสิทธิดา้นกฎหมาย ดา้นความมัน่คง ดา้น

นโยบาย ย ังไม่เข้าถึงความตระหนักถึงการส่ือสาร

ระหว่างวฒันธรรมในบริบทการบริการสุขภาพของผู ้

ใหบ้ริการและผูรั้บบริการดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจวา่ในการ

ส่ือสารนั้นควรมีส่ิงใดและมีปัจจยัใดบา้งในการส่ือสาร 

เพ่ือใหก้ารส่ือสารเกิดประสิทธิผลและมีความเหมาะสม

กับบริบทการบริการสุขภาพโดยจะศึกษาด้วยการใช้

แนวคิดเร่ือง “สมรรถนะการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม” 

เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจและเขา้ถึงประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารและการบริการให้กบัแรงงานขา้มชาติท่ีมีความ

ต่างทางภาษาและวฒันธรรมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัเง่ือนไขดา้นความรู้ แรง

กระตุน้ และทกัษะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารของทั้งผูใ้หบ้ริการ ล่าม และผูรั้บบริการ 
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2.  เพ่ือศึกษาผลของการส่ือสารในแง่ของ

ประสิทธิผลและความเหมาะสม 

วธีิการวจัิย 

 งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ

ขอ้มูลดว้ยวิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม(non-

participant observation) ในระหวา่งการบริการสุขภาพ

ให้กบัแรงงานขา้มชาติ ร่วมกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก(in-

depth interview) ทั้ งผู ้ให้บริการด้านสุขภาพและ

ผูรั้บบริการสุขภาพท่ีเป็นแรงงานขา้มชาติจากประเทศ

พม่า เน่ืองจากมีอตัราส่วนของแรงงานจากประเทศพม่า

มีจาํนวนมากท่ีสุดจาก 3 ประเทศเพ่ือนบ้านท่ีเขา้มา

ทาํงานในประเทศไทย  

โ ด ย เ ลื อ ก พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ใ น จั ง ห วั ด

สมุทรสาครซ่ึงเป็นจังหวดัท่ีมีจาํนวนประชากรท่ีเป็น

แรงงานขา้มชาติมากกวา่คร่ึงหน่ึงของประชากรชาวไทย

ทั้ งหมดในจังหวัดสมุทรสาคร ข้อมูลตัวเลขของ

ประชากรแรงงานข้ามชาติจากสํานักงานจัดหางาน

จงัหวดัสมุทรสาครขอ้มูลเดือนตุลาคม 2555ระบุจาํนวน

แรงงานข้ามชาติมีทั้ งส้ิน 257,375 คน จากจํานวน

ประชากรไทยในจังหวดัจํานวน 499,843 คน และ

เจาะจงเลือกสถานบริการสุขภาพท่ีโรงพยาบาลจงัหวดั

สมุทรสาคร ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลรัฐประจาํจงัหวดั เป็น

สถานพยาบาลท่ีมีบริการรองรับสําหรับแรงงานข้าม

ชาติท่ีเขา้มาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมากในแต่ละวนั มีการ

จัดแผนก หน่วยงานเพ่ือให้บริการและอาํนวยความ

สะดวกสาํหรับแรงงานขา้มชาติโดยเฉพาะ อาทิเช่น ป้าย

บอ กท าง  ป้ า ยคําแ นะ นํา เ ป็น ภาษาพ ม่ า  เ ป็น ต้น 

นอกจากนั้นมีการจดัสดัส่วนของการบริการดา้นสุขภาพ

สาํหรับแรงงานขา้มชาติ ไดแ้ก่ คลินิกฝากครรภ์ ท่ีแยก

ให้บริการกับหญิงตั้ งครรภ์ท่ี เป็นแรงงานข้ามชาติ

โดยเฉพาะ เปิดให้บริการทุกวนัพฤหัสบดี จุดบริการ

ตรวจสุขภาพ เพ่ือข้ึนทะเบียนบตัรประกนัสุขภาพ และ

การตรวจสุขภาพก่อนเข้าทํางาน  คลินิกวัณโร ค 

เคาน์เตอร์บริการล่าม มีล่ามประจาํเคาน์เตอร์จาํนวน 2- 

3 คนเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัทั้งผูรั้บบริการและผู ้

ใหบ้ริการโรงพยาบาล คลินิกแรงงานต่างด้าว นอกจาก

การบริการภายในโรงพยาบาลแลว้ยงัมีการออกชุมชน

โดยกลุ่มงานเวชกรรมสังคมของโรงพยาบาลร่วมกับ

อาสาสมคัรแรงงานต่างดา้ว (อสต.) ตรวจเยี่ยมแรงงาน

ต่างด้าว ในพ้ืนท่ีท่ีแรงงานอาศัยและเป็นเขตความ

รับผิดชอบของโรงพยาบาลสมุทรสาคร เป็นตน้ โดย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลท่ี คลินิก

แรงงานต่างด้าวเท่านั้น เน่ืองจากเป็นแผนกให้บริการ

สุขภาพ ตรวจโรคทัว่ไปสาํหรับแรงงานขา้มชาติเท่านั้น 

แรงงานขา้มชาติท่ีเขา้มารักษาและรับบริการเกือบทุก

คนจะต้องเข้ารับการตรวจวินิจฉัยจากแผนกน้ีก่อน

นําส่งไปยงัแผนกเฉพาะทางอ่ืนๆต่อไป ยกเวน้กรณี

ฉุกเฉินหรือฝากครรภ์ท่ีมีการเปิดบริการตลอด 24 

ชัว่โมง และบริการเฉพาะวนัท่ีกาํหนดเท่านั้น ซ่ึงคลินิก

แรงงานต่างดา้วน้ีเปรียบเสมือนแผนกผูป่้วยนอกท่ีการ

ให้บริการนั้ นต้องวินิจฉัยก่อนท่ีจะนําไปสู่การรักษา

เฉพาะทางอ่ืนๆต่อไปแลว้แต่กรณี 

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการ

เลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก

จาํนวนผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี และจาํนวนผูรั้บบริการโดยเฉล่ีย 

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  

 1) ผูใ้หบ้ริการ แบ่งเป็น 2 ฝ่ายดงัน้ี 

  (1) แพทยป์ระจาํคลินิกแรงงานต่าง

ดา้วจาํนวน 2 คน พยาบาลจุดซกัประวติัปฏิบติัหนา้ท่ีใน

คลินิกแรงงานต่างด้าวจํานวน 2 คน นักวิชาการ

สาธารณสุขปฏิบติัหน้าท่ีประจาํในคลินิกแรงงานต่าง

ดา้วจาํนวน 1 คน  

 (2) ล่ามประจาํคลินิกแรงงานต่าง

ด้าว ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการเป็นตัวกลางการส่ือสาร
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ระหว่างการบริการสุขภาพของแพทย์ พยาบาล และ 

ผูรั้บบริการ จาํนวน 2 คน 

    2)  ผู ้รับบริการ ได้แก่  แรงงานข้ามชาติ 

ผูติ้ดตาม ท่ีมาเขา้รับบริการ เจาะจงเลือกแรงงานชาว

พม่า มอญ โดยไม่คาํนึงวา่เป็นแรงงานถูกกฎหมายหรือ

ผิดกฎหมาย สามารถให้ขอ้มูลได ้อาการไม่สาหัส และ

สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้เพ่ือความสะดวกในการ

เก็บขอ้มูล  

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (non-

participant observation)โดยสังเกตการณ์ขั้นตอน 

และวิธีการระหว่างการให้บริการในจุดบริการภายใน

คลินิกแรงงานต่างด้าวซ่ึงประกอบดว้ย จุดซักประวติั 

และ จุดพบแพทย ์เพ่ือรวบรวมขอ้มูลดา้นการส่ือสาร/

ลาํดบัขั้นตอนการใชบ้ริการ ทกัษะพฤติกรรม และความ

มีสมรรถนะการส่ือสาร ความบรรลุผลของการส่ือสาร 

และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคและปัจจัยสนับสนุนการ

ให้บริการ โดยใชแ้บบบนัทึกการสังเกตการณ์ สังเกต

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ส่ื อ ส า ร  ปั จ จั ย ก า ร ส่ื อ ส า ร  แ ล ะ 

ประสิทธิผลของการส่ือสาร การเก็บข้อมูลแบบ

สังเกตการณ์มีการตรวจสอบความเท่ียงของขอ้มูลโดย

ใชเ้วลาในการสังเกตเพ่ือหาความแม่นยาํในการปฏิบติั

ซํ้ าๆระหวา่งการใหบ้ริการสุขภาพนาน 4 สัปดาห์แต่พบ

อุปสรรคการเก็บขอ้มูลในจุดพบแพทยท่ี์มีโอกาสไดเ้ขา้

ไปเพียงหน่ึงคร้ังช่วงระยะเวลาเพียงสั้ นๆเท่านั้ น ไม่

สามารถเขา้สงัเกตการณ์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2. สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

แพทยท่ี์ให้บริการตรวจรักษาจาํนวน 2 คน พยาบาลจุด

ซกัประวติั จาํนวน 2 คน ล่าม 2 คน เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิง

ลึกเพ่ือยืนยนัและเพ่ิมเติมขอ้มูลท่ีจากการสังเกตการณ์

ของความสามารถด้านการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม

ของผู ้ให้บ ริการ และผู ้รับบริการ ท่ีควรมีในการ

ให้บริการสุขภาพ พร้อมทั้ ง อุปสรรคปัญหาและ

แนวทางเ พ่ือการพัฒนาเ ร่ืองการส่ือสารระหว่าง

วฒันธรรมเพ่ือการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ   

ผลการวจัิย 

 สมรรถนะการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม 

สมรรถนะการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม อนั

ประกอบไปดว้ยปัจจัยด้านความรู้ ด้านแรงจูงใจ และ

ดา้นทกัษะเพ่ือทาํให้การส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม  ในการให้บริการสุขภาพการส่ือสารมี

เป้าหมายเพ่ือความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งทั้งสองฝ่ายเพ่ือใหก้าร

รักษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงจุด การส่ือสารท่ีเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพในบริบทการบริการสุขภาพผูส่ื้อสาร

และคู่ส่ือสารควรมีสมรรถนะหรือความสามารถการ

ส่ือสารระหว่างว ัฒนธรรมในการสร้างความหมาย

ร่วมกัน  การแสดงออกเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม โดยท่ีประสิทธิภาพ (effective) สะท้อนถึง

มุมมองแบบ “etic”  คือการมองจากคนท่ีอยู่นอก

วฒันธรรม(outsider’s view of host culture) การบรรลุ

และทาํตามกลวธีิการตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และสามารถ

คาดการณ์การตอบสนองของคู่ส่ือสารได้ ส่วนความ

เหมาะสม (appropriate) นั้ นเช่ือมโยงการรับรู้ถึงการ

แสดงออกมาทางพฤติกรรมในมุมมองของแบบ “emic” 

หรือคนท่ีอยู่ในวฒันธรรม(insider’s view)  (Fantini, 

2005) สามารถส่ือสารไดเ้ขา้กบับริบท สถานการณ์ท่ีถูก

คาดหวงั ซ่ึงประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัการตอบสนองต่อส่ิง

ร อ บ ตั ว  แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ ม า ใ ห ม่ ต่ อ

สภาพแวดลอ้มท่ีต่างไปจากวฒันธรรมเดิมของตน คือ

การนาํเอาความพึงพอใจ (Satisfaction) หรือความสบาย

ใจ (Comfort) ของผู ้ท่ี เข้ามารับบริการมาเป็นตัวว ัด

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
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การส่ือสารเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพคือการท่ี

ผูใ้ห้บริการได้รับขอ้มูลการเจ็บป่วย อาการท่ีผูเ้ขา้รับ

บริการกาํลงัประสบ สามารถส่ือสารให้คาํแนะนาํ และ

ทาํการรักษาไดอ้ย่างตรงจุด ตามอาการท่ีเป็น จากการ

เก็บข้อมูลในแต่ละปัจจัยของสมรรถนะการส่ือสาร

ระหว่างวฒันธรรมของผูใ้ห้บริการท่ีใช้ในการส่ือสาร

ระหว่างกนัเป็นดงัน้ี ปัจจยัดา้นความรู้ อนัประกอบไป

ด้วย ความรู้เร่ืองทั่วไป ความรู้ด้านภาษา ความรู้ด้าน

วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับสุขภาพ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ประกอบไปดว้ยความรู้สึกท่ีมีต่อแรงงานขา้มชาติ ความ

ตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ความสนใจและความจาํเป็น

ในการส่ือสาร ปัจจัยด้านทักษะ ประกอบไปด้วยการ

แสดงออกทางพฤติกรรมการส่ือสารในระหว่างการ

ใหบ้ริการสุขภาพกบัแรงงานขา้มชาติ 

 

ปัจจยัด้านความรู้ 

ความรู้ของผู้ให้บริการ 

1) ความรู้ทัว่ไป 

ขอ้มูลเก่ียวกับสถานการณ์แรงงานขา้มชาติ 

การเมือง ศาสนา และชาติพนัธ์ุ ความตระหนักถึงและ

ความเข้าใจถึงข้อมูลท่ีจําเป็นต้องใช้ในการส่ือสาร

ระหวา่งวฒันธรรมของผูใ้หบ้ริการนั้นเป็นขอ้มูลความรู้

พ้ืนฐานทัว่ไปเพียงผิวเผินไม่สามารถให้รายละเอียดได้

ชดัเจน ผูใ้หบ้ริการทราบวา่ในประเทศพม่าประกอบไป

ดว้ยหลายกลุ่มชาติพนัธ์ุแต่ไม่สามารถระบุไดว้่ามีชาติ

พนัธ์ุใดบา้ง และมีอตัลกัษณ์ความต่างอยา่งไร ขอ้มูลใน

ด้านสถานการณ์การเข้ามาทํางานและวิ ถีชีวิตใน

ประเทศไทยของแรงงานขา้มชาตินั้นผูใ้ห้บริการทุกคน

ทราบดีวา่มีจาํนวนมากท่ีเขา้มาทาํงานประเทศไทยและ

อาศัยอยู่ในจังหวดัสมุทรสาคร นอกจากนั้ นยงัมีการ

คาดการณ์วา่จะมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนอีก จากขอ้มูลอตัรา

การเกิดของแรงงานขา้มชาติในโรงพยาบาล 

2) ความรู้ด้านภาษา 

ข้อมูลความรู้ด้านภาษานั้ นผู ้ให้บริการมี

ความรู้ในระดบัท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงแพทยจ์ะเป็นผูท่ี้มี

ความรู้ด้านภาษาโดยเฉพาะภาษาพม่าเน่ืองจากเป็น

แพทยป์ระจาํหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแรงงานขา้มชาติ

โดยตรง มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับแรงงานข้ามชาติ

บ่อยคร้ังเป็นประจาํความรู้ดา้นภาษาของแพทยน์ั้นจะ

เน้นไปทางภาษาพม่ามากกว่าภาษามอญ สามารถ

แยกแยะระบุภาษาพม่าออกจากภาษากลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนๆ 

ซ่ึงต่างจากพยาบาลท่ีส่วนใหญ่ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีภายใน

โรงพยาบาลมีความรู้ด้านภาษาอยู่บ้างเล็กน้อย รู้จัก

คําศัพท์ท่ีใช้เป็นประจําเป็นคําศัพท์ท่ีใช้ถามอาการ

บ่อยๆเท่านั้น แต่ในขณะท่ีทาํการซักประวติัโดยส่วน

ใหญ่แล้วก็ยงัใช้ภาษาไทยไม่กล้าใช้คาํศัพท์ท่ีตัวเอง

ทราบส่ือสารออกมา เพราะกงัวลว่าจะส่ือสารผิดหรือ

ส่ือสารกนัไม่เขา้ใจหากผูรั้บบริการตอบมาเป็นประโยค

หรือใชค้าํศพัทท่ี์นอกเหนือจากท่ีรู้มา  

3) ความรู้ด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับ

สุขภาพ 

แรงงานขา้มชาติมีวฒันธรรมความเช่ือของแต่

ละกลุ่มแตกต่างกันไป การตระหนักถึงวฒันธรรม

พฤติกรรมความเช่ือของแรงงานข้ามชาติท่ีส่งผลต่อ

สุขภาพและความเจ็บป่วยเพ่ือเกิดความเขา้ใจถึงสาเหตุ

ของโรคและอาการเพ่ือหาแนวทางการรักษาอย่างตรง

จุด ใหค้าํปรึกษาหรือคาํแนะนาํท่ีไม่ขดัต่อความเช่ือ เป็น

ส่ิงท่ีทั้ งแพทยแ์ละพยาบาลมีความตระหนักถึงโดยให้

เหตุผลวา่หากแนะนาํหรือบอกในส่ิงท่ีขดักบัวฒันธรรม

ความเช่ือก็ไม่เช่ือฟังหรือไม่ใหค้วามร่วมมือ แต่อยา่งไร

ก็ตามขอ้มูลท่ีมีนั้นก็ยงัไม่ทราบแน่ชัดหรือเป็นขอ้มูล

เชิงลึกเก่ียวกับวัฒนธรรมความเ ช่ือท่ีเ ก่ียวข้องกับ

สุขภาพ  แต่สําหรับแพทย์ท่ี มีประสบการณ์ข้อมูล

ดังกล่าวเกิดจากการสังเกตการณ์  มีประสบการณ์

โดยตรงจากการลงพ้ืนท่ี ออกตรวจในชุมชน ไดพ้บเห็น

สถานการณ์ และสภาพจริงมากกว่าพยาบาลท่ีมีขอ้มูล

จากการซกัประวติัและการสงัเกตอาการ 

ผู ้ให้บริการรู้ว่ามีความต่างทางภาษาและ

วฒันธรรมอยู่ แต่ไม่สามารถให้รายละเอียดไดม้ากนัก 

โดยความรู้ด้านภาษานั้น แพทย ์พยาบาลผูใ้ห้บริการ
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สุขภาพเ รียนรู้มาจากผู ้ท่ี เข้า รับบริการและล่ามท่ี

ปฏิบติังานดว้ย ซ่ึงล่ามเป็นคนพม่าท่ีมีเช้ือสายทั้ งพม่า

และมอญ โดยใชเ้วลาวา่งจากการทาํงานมาสนทนาและ

สอบถาม หรือในระหว่างการปฏิบัติหน้า ท่ี ช่วง ท่ี

ผู ้รับบริการมีจํานวนไม่มากนัก หรือจากผู ้ท่ี เข้ารับ

บริการ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆนั้นมีน้อย

มากเน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัดา้นเวลา และความสนใจของผู ้

ให้บริการเพราะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีในหลายพ้ืนท่ี หลาย

แผนก 

ความรู้ของล่าม 

 ล่ามตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้งภาษาไทย

และภาษาพม่า มอญ ความรู้ของล่ามท่ีปฏิบติัหน้าท่ีนั้น

ไม่เพียงแต่ทาํหน้าท่ีแปลอย่างเดียวเท่านั้น ยงัเป็นผูใ้ห้

ข้อมูลทั้ งด้านภาษาและวฒันธรรมให้กับแพทยแ์ละ

พยาบาลอีกด้วย นอกจากนั้นแลว้ล่ามยงัตอ้งมีความรู้

พ้ืนฐานด้านสุขภาพและแผนกท่ีให้บริการภายใน

โรงพยาบาล เพ่ือให้มีขอ้มูลท่ีสามารถให้บริการอาํนวย

ความสะดวกให้กบัทั้งแพทย ์พยาบาลท่ีให้บริการและ

แรงงานขา้มชาติท่ีมารับบริการอีกดว้ย ล่ามถูกมองว่า

เป็นคนบา้นเดียวกนักบัแรงงานขา้มชาติ แต่หากถูกมอง

จากมุมมองของแรงงานข้ามชาติจะถือว่าเป็นคนของ

โรงพยาบาล ไม่ใช่พวกเดียวกบัแรงงานเหล่านั้น 

 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจของผู้ให้บริการ 

  แรงจูงใจคือ ความรู้สึก ความตั้ งใจ ความ

สนใจ ความจาํเป็น ในการปฏิสัมพนัธ์กบัแรงงานขา้ม

ชาติท่ีมาใชบ้ริการคลินิกแรงงานต่างดา้ว ในการส่ือสาร

ของแพทย์ พยาบาลนั้ นเกิดจากภาระหน้าท่ี ท่ีต้อง

ปฏิบัติงานให้บริการสุขภาพ ซ่ึงพยาบาลท่ีทาํงานใน

แผนกคลินิกแรงงานต่างดา้วน้ี เป็นการทาํงานนอกเวลา 

ของ พยาบาล ปฏิ บัติห น้า ท่ี หลา กห ลาย แผน กใ น

โรงพยาบาลทุกคนมาดว้ยความสมคัรใจ ตั้งใจมาทาํงาน

ปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้ารบริการกบัแรงงานขา้มชาติ จากการ

ชกัชวนโดยคนท่ีรู้จกั คุน้เคยกันบ้าง หรือรับทราบว่า

คลินิกแห่งน้ีต้องการรับสมัครเน่ืองจากคลินิกแห่งน้ี 

เป็นแผนกท่ีเปิดให้บริการได้ไม่นานนัก จึงย ังไม่มี

บุคลากรประจาํ จะมีแพทยเ์พียง 1 ท่านท่ีดูแลเป็นหลกั

ปฏิบัติงานอยู่ในแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกับแรงงานโดยตรง 

อย่างไรก็ตามแพทย์ท่ีเวียนมาปฏิบัติหน้าท่ีนั้ นยงัมี

แพทยฝึ์กหัด แพทยจ์ากหน่วยอ่ืนๆบ้างหมุนเวียนมา

ให้บริการเช่นกนัเน่ืองจากปัญหาแพทยไ์ม่เพียงพอใน

การให้บริการท่ีคลินิกแรงงานต่างดา้ว เน่ืองจากภาระ

งานและจาํนวนของผูเ้ขา้รับบริการ แรงจูงใจท่ีมีความ

ตั้งใจ สนใจอยากเรียนรู้เกิดจากความตระหนัก และ

ความตอ้งการท่ีจะส่ือสารกบัแรงงานขา้มชาติโดยตรง

เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาเวลาท่ีล่ามไม่เพียงพอหรือล่าม

ไม่สามารถบริการไดอ้ย่างทัว่ถึงเป็นตน้ ความรู้สึกของ

แพท ย์ พ ยาบ าลท่ี มีต่อ แร งงานข้า มชา ตินั้ น มีทั้ ง

ความเห็นใจ เขา้ใจในสถานการณ์ เช่นเม่ือตอ้งใชเ้วลา

ในการรอนาน ไม่สามารถส่ือสารอธิบายอาการ หรือ

โรคท่ีเป็นได้เ น่ืองจากอุปสรรคด้านภาษา แต่ย ังมี

มุมมองท่ีไม่เขา้ใจถึงพฤติกรรมการแสดงออกบางอยา่ง

ของแรงงานท่ีมาเขา้รับบริการเช่น การกอดออกของ

แรงงานชาวพม่าท่ีแสดงถึงความเคารพ มิใช่เป็นไป

ใน ทาง หม า ง เ มิ นห รื อท้าท า ย เ ช่ นใ น บริ บ ทข อ ง

สงัคมไทย   

 แรงจูงใจของล่าม 

  ล่ามท่ีมาทาํงานในคลินิกแรงงานต่างด้าวน้ี 

เป็นผูท่ี้มาจากประเทศพม่าโดยตรง อาศยัอยู่ในจงัหวดั

มาระยะหน่ึง ก่อนหน้าท่ีเคยทํางานในโรงงานและ

แหล่งอ่ืนๆมาก่อน เม่ือไดเ้ห็นโอกาสการทาํงานและได้

ช่วยเหลือคอยอํานวยความสะดวกให้กับทั้ งแพทย์

พยาบาลผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการท่ีมาจากประเทศ

เดียวกนั นอกจากนั้นล่ามยงัมีความความรู้ ความสนใจ

เร่ืองเก่ียวกับสาธารณสุข สุขภาพ และยงันําความรู้

ทกัษะท่ีมีไปใชป้ระโยชน์ให้กบัเพ่ือนแรงงานคนอ่ืนๆ

ได้ อีก ด้วย  ใ นก า รใ ห้บ ริ กา รล่ ามเ ป็น ฝ่ าย ท่ีต้อ ง

ประสานงานรองรับอารมณ์กบัทั้งสองฝ่าย ไม่สามารถ

โนม้เอียงไปทางฝ่ายใดหน่ึงได ้  

  ปัจจยัด้านทกัษะ 
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 ทกัษะของผู้ให้บริการ 

 ทักษะคือการแสดงทางพฤติกรรมท่ีคิดว่า

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในบริบทการส่ือสาร การ

เลือกใชค้าํพดู การแสดงออก  แพทยแ์ละพยาบาลแต่ละ

คนมีทักษะความรู้ด้านภาษาแตกต่างกันออกไป แต่

สามารถส่ือสารไดด้ว้ยการใชท้กัษะการส่ือสารท่ีมีเช่น 

ในกรณีท่ีล่ามไม่อยู่หรือไม่ว่าง จะหาผูท่ี้สามารถทํา

หน้าท่ีเป็นล่ามชัว่คราวโดยการถามผูท่ี้มารับบริการท่ี

สามารถพดูภาษาไทยไดม้าเป็นช่วยเป็นล่ามให ้หรือการ

ใช้ภาษา มือ  ภา ษาท่าทางช่วย ส่ือสารทําย ํ้ า  ซํ้ าๆ 

ประกอบการอธิบาย หรือแม้กระทั่งการวดรูปเพ่ือ

อธิบายการใช้ยาเป็นต้น  พยาบาลจะมีความกังวล

เก่ียวกับทกัษะการส่ือสารมากกว่าหมอ กลวัว่าจะเม่ือ

ส่ือสารไปแล้วแรงงานจะตอบข้อมูลกลับท่ีทําให้ไม่

เขา้ใจทั้งหมดได ้การใชภ้าษาพม่าส่ือสารกบัแรงงานนั้น

จะเป็นถามคาํถามท่ีตอ้งเพียงใช่ หรือไม่ หรือคาํสั่ง ท่ีใช้

เป็นคาํๆเท่านั้น มิไดเ้ป็นประโยค 

 ทกัษะของล่าม 

 ทกัษะของล่ามนั้นตอ้งมีความเขา้ใจถึงบริบท 

สถานการณ์และวฒันธรรมของทั้ งสองฝ่าย เพ่ือเป็น

ตวักลางประสานระหวา่งวฒันธรรมของทั้งผูรั้บบริการ

และผูใ้ห้บริการ ในบางกรณีล่ามต้องแบกรับอารมณ์

ของทั้งสองฝ่าย รู้จกัการส่ือสารท่ีจะทาํให้เกิดผลท่ีดี มี

ทกัษะการล่ามเป็นอยา่งดี เพ่ือไม่ใหเ้กิดความบาดหมาง 

 

ปัจจยัเงือ่นไขด้านความรู้ แรงกระตุ้น และทกัษะทีม่ี

ผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารของทั้งผู้ให้บริการ ล่าม 

และผู้รับบริการ 

จากการวิจัยพบว่าสมรรถนะการส่ือสารระหว่าง

วฒันธรรมของผูใ้ห้บริการในกลุ่มแพทยแ์ละพยาบาล

นั้ นแม้ว่าไม่ได้ใช้ครบทุกองค์ประกอบ โดยในด้าน

ค ว า ม รู้ นั้ น แ ม้จ ะ ไ ม่ มี ค ว า ม รู้ ท่ี ชัด เ จ น เ ก่ี ย ว กับ

สถานการณ์ ผู ้คน  กลุ่มชาติพันธ์ุ และวัฒนธรรมท่ี

เก่ียวกบัสุขภาพแต่ก็มีแรงจูงใจท่ีดี ตั้งใจมาทาํงาน ให้

ความสนใจเรียนรู้สอบถาม และใชท้กัษะการส่ือสารทาํ

การส่ือสารให้เกิดข้ึน  แต่อย่างไรก็ตามการส่ือสาร

ระหว่างวฒันธรรมสามารถเป็นไดอ้ย่างมีประสิทธิผล

ดว้ยการส่ือสารผ่านล่าม ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสนบัสนุน

ให้การส่ือสารประสบความสําเร็จ อย่างไรก็ตามแมว้่า

ความรู้ด้านภาษานั้นยงัมีไม่มากนักแต่ก็ยงัสามารถใช้

ทกัษะการส่ือสารดว้ยอวจันภาษาควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงมีแรง

กระตุน้ท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะส่ือสารให้ได้ตาม

วตัถุประสงค์คือการซักประวติั การให้การรักษา และ

การแนะนาํ โดยมีความรู้ด้านวฒันธรรมท่ีเกิดจากการ

สัง เกตและการสอบถาม ทําให้เ กิดแรงจูงใจจาก

ภาระหน้าท่ีท่ีต้องให้การรักษา และแนะนําการดูแล

ปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้ง  

 

ผลของการส่ือสารในแง่ของประสิทธิผลและ

ความเหมาะสม 

การส่ือสารท่ีเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุดคือการ

ส่ือสารผา่นล่าม ซ่ึงทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการต่างก็

มีความเช่ือมัน่ในล่าม มีความสามารถทาํให้การส่ือสาร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม แต่

เม่ือตอ้งส่ือสารโดยไม่ผา่นล่ามผูใ้ห้บริการนั้นก็มีทกัษะ

การส่ือสารโดยการใชภ้าษามือ ภาษาท่าทาง การทาํซํ้ าๆ 

และทวนซํ้ า เ พ่ือให้ผู ้รับบริการเกิดความเข้าใจยิ่ง 

นอกจากนั้นการวาดรูปยงัสามารถช่วยอธิบายให้เกิด

ความเขา้ใจได ้ในกรณีท่ีไม่สามารถส่ือสารผ่านล่ามได ้

ผู ้เข้ารับบริการสามารถรับทราบข้อมูล รับสารท่ีผู ้

ให้บริการตอ้งการส่ือได ้นอกจากนั้นแพทยพ์ยาบาลยงั

มีการสังเกตผลของการส่ือสารจากสีหน้าของผู ้รับ

เพ่ือใหก้ารส่ือสารแต่ละคร้ังเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สามารถรับข้อมูลทั้ งหมดท่ีส่ือออกไปได้ ด้วยวิธีการ

ต่างๆ เช่น การทวนซํ้ า การหาผูช่้วย การใชอ้วจันภาษา 

นอกจากนั้ นการทราบข้อมูลเก่ียวกับวฒันธรรมท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพของแรงงานทาํให้ผูใ้ห้บริการ

สามารถให้ข้อมูลท่ีไม่ขดัต่อความเช่ือ ประเพณี ของ

แรงงาน โดยจะเป็นการแนะนําข้อมูลอีกทางหน่ึงให้
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แรงงานไดพิ้จารณาเป็นตวัเลือกและเห็นความสาํคญักบั

ปัญหานั้น  

 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

ก า ร ใ ห้บ ริ ก าร สุข ภา พ กับ ผู ้ ท่ี ต่ า ง ภาษ าแ ล ะ

วฒันธรรม สมรรถนะการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมซ่ึง

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความรู้ ดา้นแรงจูงใจ และทกัษะ

นั้น ความรู้ความเขา้ใจในความต่างทางวฒันธรรมเกิด

จากภาระงานท่ีต้องปฏิบัติ แต่การเรียนรู้เพ่ิมเติมทั้ ง

ภาษาและวฒันธรรมความเช่ือนั้นทาํไดเ้พียงการพูดคุย

สอบถามซ่ึงบางคร้ังไม่อาจได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงหรือ

สมบูรณ์จากผู ้เข้า รับบริการ  การเรียนรู้ภาษาและ

วัฒ น ธร ร ม ต้อ ง ใช้ เ วล าใ น ก าร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร มี

ประสบการณ์การลงพ้ืนท่ีเห็นถึงวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่

เพ่ือทําให้เกิดความรู้และความเข้าใจมากยิ่งข้ึน การ

เตรียมตวัเตรียมความพร้อมในการส่ือสารผูใ้ห้บริการ

ไม่มีความกังวลเ ก่ียวกับความรู้ด้านภาษามากนัก 

เ น่ืองจากยัง มีความวางใจว่ามีล่ามเป็นผู ้ประสาน

ตวักลางทางวฒันธรรมอยู่แล้ว แม้ในกรณีท่ีไม่มีล่าม

ประสานให้ก็ยงัสามารถมองหาผู ้ท่ีมีความสามารถ

ส่ือสารส่ือสารทั้ง 2 ภาษาเพ่ือทาํให้การส่ือสารนั้นเกิด

ประสิทธิผลได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามเม่ือไม่มีตวักลางประสานทางวฒันธรรม

การส่ือสารนั้นไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้ น

ความจาํเป็นของความรู้ดา้นภาษานั้นแมจ้ะมีนอ้ยแต่ก็ยงั

ทําให้การส่ือสารนั้ นเกิดประสิทธิภาพไปได้โดยมี

แรงจูงใจท่ีจะทาํให้การส่ือสารนั้นเกิดข้ึน ดว้ยการใช้

ทกัษะการส่ือสารอ่ืนๆ และเป็นวิธีท่ีเหมาะสมมีความ

พยายามท่ีจะทาํให้เกิดความเขา้ใจกนัทั้งสองฝ่าย โดย

ความรู้ดา้นวฒันธรรมมีความจาํเป็นเพ่ือให้ไดต้ระหนกั

ถึงความต่างมีแนวทางท่ีเหมาะสมกบัการรักษาหรือการ

ใหข้อ้มูลคาํแนะนาํการปฏิบติัตวักบัแรงงาน ทกัษะการ

ส่ือสารเป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้การส่ือสารประสบ

ความสาํเร็จมากกวา่ ทกัษะดา้นภาษา สังเกตไดจ้ากการ

แมไ้ม่สามารถพูดภาษาของอีกฝ่ายหน่ึงได้ แต่ก็ยงัไม่

การใชภ้าษามือ ภาษาท่าทางประกอบการส่ือสาร ทาํให้

การส่ือสารเป็นไปได ้

 ดงันั้นเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสารในการ

ให้บริการสุขภาพกับแรงงานข้ามชาติสมรรถนะการ

ส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมในดา้นทกัษะจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั 

การมีทัศนคติท่ีดีทั้ งต่อการให้บริการสุขภาพและต่อ

แรงงานข้ามชาติเพ่ือให้ได้รับการบริการสุขภาพท่ีดี 

เลง็เห็นถึงผลกระทบดา้นสุขภาพของทั้งแรงงานขา้มชาติ

และคนในสังคมเดียวกันจะทําให้การส่ือสารระหว่าง

ว ัฒนธรรมเ พ่ือการบริ การสุขภาพเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งการรักษาและการใหค้าํแนะนาํ 

กติติกรรมประกาศ 

 บทความท่ีจดัข้ึนฉบบัน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ

อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีให้คาํนาํแนะนาํในการเก็บขอ้มูล แม้

จะไม่มีเวลาทนัไดต้รวจทานบทความฉบบัน้ี แต่ก็ทาํให้

มีแรงบนัดาลใจในการทาํบทความฉบบัน้ีข้ึนมาให้ทนั

สําเร็จลุล่วง และขอขอบพระคุณผูป้ระสานงานของ

โรงพยาบาลท่ีทาํให้สามารถเก็บขอ้มูลในหน่วยงานท่ี

เวลามีจาํกดั ไม่สามารถคาดเดาหรือนัดหมายล่วงหน้า

ไ ด้ ต้อ ง ติ ด ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ์ กัน วัน ต่ อ วัน  แ ล ะ

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือ

ประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
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