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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาบทบาทผูน้าํและลกัษณะการส่ือสาร รวมทั้ งวิเคราะห์บทบาทของผูน้าํดา้นการ

ส่ือสารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกและการใชแ้บบสอบถามร่วมดว้ย วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยกรอบแนวคิด

เก่ียวกบับทบาทของผูน้าํและการส่ือสารในองคก์าร เพ่ือนาํไปวิเคราะห์บทบาทของผูน้าํดา้นการส่ือสาร ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารมีการ

แสดงออกถึงบทบาทผูน้าํไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการตดัสินใจ โดยท่ีบทบาท

แต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัในการบริหารงาน สําหรับบทบาทผูน้าํดา้นการส่ือสารพบว่าผูบ้ริหารทุกโรงเรียนใชก้ารส่ือสาร

หลายวิธีเพ่ือให้โครงการส่งเสริมสุขภาพเกิดผลสัมฤทธ์ิ แต่วิธีท่ีมีการใชม้ากท่ีสุดและใชใ้นทุกโรงเรียนคือการประชุมเพราะให้ผลดีต่อ

การบริหารและการดาํเนินโครงการท่ีสุด ส่วนวิธีท่ีใชร้องลงมาคือการปรึกษาหารือส่วนตวั และเกษียนหนังสือตามลาํดบั นอกจากน้ีใน

ส่วนของครูใหค้วามคิดเห็นโดยรวมวา่ผูบ้ริหารมีการใชก้ารส่ือสารหลายวธีิแต่วธีิท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดคือการประชุมเช่นกนั  
 

ABSTRACT 

This study is the qualitative research to study the leadership role and communication category included with the analysis of the 

leadership role in communication aspect which affect to the achievement of the project. The in-depth interviews and the questionnaires are 

both shown in the study. The data analysis framework is related with the role of leadership and communication in the organization in order 

to analyze the role of leadership in the communication aspect. Result is shown that the executive appropriately expresses the leadership role 

in three aspects such as Interpersonal role, Informational role and Decision role which all is related in the administration. Regarding the 

leadership role in the communication aspect, the executive of the academy has multiple communication methods to support the Health 

Promotion Project to success. Nevertheless, the most effective and broadly used method is ‘Meeting’. The next effective methods are the 

personal consultation and the window file respectively. Besides, overall opinions of teachers agree that although the executive has the 

multiple communication methods, the meeting is still the best effective method. 
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บทนํา 

ในการดําเนินงานขององค์การในทุกยุคทุก

สมัย  จํา เ ป็ นต้อ งอาศัยผู ้นํา ท่ี มีวิสัยทัศน์  ค วาม รู้ 

ความสามารถในการบริหารงานในทุกๆ ดา้น จึงจะทาํ

ให้องค์การประสบความสําเร็จตามความมุ่งหมายและ

สามารถขับเคล่ือนองค์การไปในทิศทางท่ีคาดไวไ้ด ้

ความเป็นผูน้าํท่ีดีและมีสมรรถภาพจึงมีความสาํคญัต่อ

ความสาํเร็จขององคก์ารเป็นอยา่งยิ่ง ดงัท่ี สุเทพ (2545) 

กล่าววา่ ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความชดัเจน

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้รับรู้วา่อะไรคือความสําคญั ให้

ภาพความเป็นจริงขององคก์าร ช่วยให้มองเห็นทิศทาง

และจุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจน 

ผู ้นํามีบทบาทหน้าท่ีสําคัญในองค์การ แต่

ภารกิจท่ีได้รับและตอ้งรับผิดชอบอยู่เสมอในฐานะท่ี

เป็นผูน้าํนั้นคือ การนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายปลายทาง

คือความสําเร็จ โดยภารกิจนั้นจะมีทั้ งส่วนงานท่ีผูน้ํา

ตอ้งเป็นผูก้ระทาํดว้ยตนเอง และงานท่ีตอ้งมอบหมาย

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํแทน (กวี, 2542) ดงันั้นหากเป็น

งานท่ีตอ้งมอบหมายให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 

ผูน้าํจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือ

นําไปปฏิบัติและให้ได้ผลของงานท่ี เ ป็นไปตาม

เป้าหมาย 

Devito (1994 อา้งถึงใน ดวงฤทยั, 2549) ได้

ใหค้วามเห็นวา่ การติดต่อส่ือสารมีความสาํคญั และเป็น

พลังในการพัฒนาองค์การ ซ่ึงองค์การต่างๆ จะไม่

สามารถปฏิบัติหรือดําเนินการใดๆ ได้หากไม่มีการ

ติดต่อส่ือสาร เพราะการส่ือสารเป็นตัวเ ช่ือมและ

ประสาน และผลกัดนัใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติัตาม

หน้าท่ี เช่นเดียวกบั เนตรพณัณา (2552) ท่ีไดก้ล่าวว่า 

การติดต่อส่ือสารมีความสําคัญมากในกระบวนการ

บริหาร เพราะการติดต่อส่ือสารทาํใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดี

ระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารของ

องคก์ารตอ้งใชเ้วลากบักิจกรรมน้ีมาก  

การติดต่อส่ือสารในองค์การเป็นเร่ืองสําคญั 

ถ้าผู ้บริหารต้องการแก้ปัญหาไม่ให้ส่งผลกระทบท่ี

รุนแรงแลว้ จะต้องมุ่งท่ีเร่ืองของการส่ือสารเป็นก้าว

แรก หากผู ้บริหารสามารถติดต่อส่ือสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพแลว้ ความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ ก็

จะลดลงหรือหมดไปในท่ีสุด เพราะฉะนั้นการส่ือสารท่ี

มีประสิทธิภาพขององคก์ารจะช่วยใหบุ้คลากรเกิดความ

เข้าใจอันดีในงานของตนและสามารถทําผลงานได้

สํา เ ร็จตามเป้ าประสงค์ขององค์การ  ดังนั้ น 

ความสามารถและความมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

จึงเป็นคุณสมบัติขั้ นพ้ืนฐานท่ีผู ้นําและบุคลากรใน

องคก์ารพึงมี ดงัคาํกล่าวของ นงลกัษณ์ (2543 อา้งถึงใน 

สกนธ์, 2545) การให้ความสําคัญกับการส่ือสารใน

องคก์ารจึงถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของผูน้าํและบุคลากร

ในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี นอกจากนั้นยงัจะช่วย

ให้การดําเ นินภารกิจของทั้ งสองฝ่ายเ ป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์ององค์การ เกิดการพฒันา นาํไปสู่ความ

พึงพอใจในการทํางาน และส่งผลให้การทํางานมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

รูปแบบการส่ือสารในองคก์ารมีหลายลกัษณะ 

ข้ึนอยู่กับการแบ่งประเภทของรูปแบบการส่ือสาร 

ดงันั้นผูน้าํควรพิจารณาวา่เร่ืองใดควรใชว้ิธีการส่ือสาร

แบบใดท่ีจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ ยอมรับ และ

ปฏิบติัตามความตอ้งการได้มากท่ีสุด วิธีการใดจะเกิด

อุปสรรคน้อยท่ีสุด เพราะฉะนั้น บทบาทของผูน้าํดา้น

การส่ือสารจึงมีความสําคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อความสําเร็จ

ขององค์การ ผู ้นําควรถ่ายทอดเ ร่ืองราวต่างๆ ท่ี

ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาควรรู้ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มี

ความเขา้ใจเช่นเดียวกนักบัผูน้าํในงานทุกๆ งานหรือใน

แต่ละโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในองคก์ารการศึกษาก็เช่นเดียวกนั ดงัท่ีเสริม

ศกัด์ิ (2525) ไดก้ล่าวไวว้า่ ถา้หากหัวหน้าสถานศึกษา

ทําหน้าท่ีผูบ้ริหารอย่างเดียว สถานศึกษานั้ นก็คงจะ

บรรลุจุดประสงค์ได้โดยยาก  ดังนั้น ผูบ้ริหารทุกคน

ต้อ ง มี ทั ศ น ะ ต่ อ ก า ร ส่ื อ ส า ร ใ น ลัก ษ ณ ะ ท่ี เ ป็ น

กระบวนการท่ีมีความสําคัญและจําเป็นอย่างหน่ึง 

โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารระหว่างผู ้บริหารและ

บุคลากรครูในโรงเรียนให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และ

ผูบ้ริหารทั้งหลายต่างก็เป็นศูนยก์ลางการติดต่อส่ือสาร 
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เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารขอ้มูลจากท่ีต่างๆ เป็นส่ือนาํ

ความตอ้งการ ความคิด ความรู้สึก นาํไปสู่การถ่ายทอด

ความเข้าใจการประสานงานดําเนินไปด้วยความ

ส อ ด ค ล้ อ ง ต ร ง ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียน (ปัทมา, 

2551)  

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญยิ่งในการ

พัฒ น า ป ร ะ ชา ก ร ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้ มี คุ ณภาพ แ ล ะ

ประสิทธิภาพ การพฒันาการศึกษาในดา้นวิชาการเพ่ือ

การแข่งขนักับสังคมโลกในปัจจุบันมีความสําคญัต่อ

การพัฒนาระบบการศึกษา และการพัฒนาประเทศ 

หากแต่ส่ิงหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีตอ้งกระทาํควบคู่กนัไปกบัการ

พฒันาทกัษะทางดา้นวชิาการ คือการส่งเสริมสุขภาพทั้ง

ทางดา้นร่างกายและจิตใจให้เขม้แข็ง ให้สอดคลอ้งกบั

แนวทางการพัฒนาประเทศท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจากสภาพ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบันท่ีเป็นผลมาจากการ

พฒันาทางดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร ทาํให้วิถีชีวิตของ

เด็กวยัเรียนและเยาวชนเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก 

(กรมอนามยั, 2554) การระบาดของโรคภยัต่างๆ ได้

เกิดข้ึนมากมาย รวมทั้งความเครียดท่ีอาจเกิดจากความ

คาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิทางดา้นวิชาการท่ีส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพจิตของเด็ก ดังนั้ นการจัดให้มีโครงการ

ส่งเสริมสุขภาพเพ่ือดาํเนินการในสถาบนัการศึกษาจึงมี

ความสาํคญัควบคู่ไปกบัการให้ความสาํคญัในเร่ืองของ

วิชาการและความสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษา ดงัคาํกล่าว

ท่ีว่า “การศึกษาและสุขภาพเป็นเสมือนแต่ละดา้นของ

เหรียญเดียวกัน” (สํานักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามยั, 

ม.ป.ป.) อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารของโรงเรียนนบัวา่เป็น

บุคคลท่ีมีความสําคญัยิ่งในการขบัเคล่ือนนโยบายของ

โครงการส่ง เสริมสุขภาพท่ีใช้ดํา เ นินการภายใน

โรงเรียนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะสามารถส่งผลต่อการ

ป้องกนัขั้นพ้ืนฐาน สร้างภูมิคุม้กนัให้กบัเด็กๆ ให้เด็กมี

สุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรง มีความเป็นอยู่อย่างถูก

สุขลกัษณะ และช่วยบรรเทาเบาบางสาเหตุของการเกิด

โรคได ้ 

กลุ่มโรงเรียนกาํแพงแสน 2 เป็นหน่ึงในจาํนวน 11 

ก ลุ่ ม โ ร ง เ รี ย น ใ น สํา นัก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ ก ษ า

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 (ระเบียบสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1, 2554) ท่ีมี

ขอบข่ายภารกิจการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

การบริหารจดั ผูว้ิจยัมีความสนใจลกัษณะการส่ือสาร

ของผูน้าํกบับุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบในโครงการต่างๆ 

ในส่วนการบริหารงานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม

สุขภาพเด็กนักเรียนทั้ งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของผูน้าํ

ในดา้นการส่ือสารผ่านทางโครงการส่งเสริมสุขภาพใน

ส่วนของงานด้านการบริหารงานทั่วไป คือโครงการ

ดา้นการกีฬาและโครงการดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีใช้

ดาํเนินการภายในองคก์าร กบับุคลากรครูในโรงเรียนท่ี

เป็นผูดู้แลรับผิดชอบหลกัในดาํเนินการแต่ละโครงการ 

โดยผู ้วิจัยศึกษาผู ้นําของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน

กาํแพงแสน 2 เพ่ือดูลกัษณะการส่ือสารของผูน้าํ และ

ศึกษาบุคลากรครูเพ่ือดูผลสัมฤทธ์ิของการส่ือสารใน

องคก์าร รวมทั้งอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการ

ส่ือสารในองคก์ารอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทผูน้ําและลักษณะการ

ส่ือสารของผู ้นําผ่านโครงการส่งเสริมสุขภาพท่ีใช้

ดาํเนินการในองคก์าร 

2. เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของผูน้ําด้านการ

ส่ือสารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการส่งเสริม

สุขภาพในองคก์าร 

 

วธีิการวจิยั 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่จะ

ศึกษาม ี 2 กลุ่ม คอื  

       1.1 ผูบ้ริหารสูงสุดของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา ซ่ึงเป็นผูรั้บนโยบายจากสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มากาํหนด

เป็นโครงการต่างๆ ท่ีใชด้าํเนินการภายในโรงเรียนและ
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ส่ือสารเพ่ือทาํความเขา้ใจและมอบหมายงานให้กบัครู

ภายในโรงเรียน 

       1.2 บุคลากรครูท่ีเป็นผูดู้แลรับผิดชอบหลกั

ในโครงการส่งเสริมสุขภาพและทําการส่ือสารกับ

ผูบ้ริหารสูงสุดของโรงเรียน ในเขตอาํเภอกาํแพงแสน 

จังหวดันครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1  

      การศึกษาน้ี ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือก

ผูบ้ริหารสูงสุดของโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในกลุ่ม

กาํแพงแสน 2 จาํนวน 15 คน จาก 15 โรงเรียน และ

บุคลากรครูท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในโครงการส่งเสริม

สุขภาพโรงเรียนละ 2 คน จาก 15 โรงเรียน รวมทั้งหมด

จาํนวน 30 คน 

 

2. แหล่งข้อมูลทีศึ่กษา  

     2.1 ข้อมูลจากเอกสาร 

             การทบทวนวรรณกรรม ผู ้วิจัยศึกษา

คน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร และเอกสารต่างๆ 

รวมทั้ งงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับ

บทบาทของผูน้ําในองค์การ แนวคิดเร่ืองผูน้าํทีมงาน 

รวมทั้ งแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารในองค์การ 

และการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งศึกษา

งานวิจยัท่ีมีประเด็นเน้ือหาเก่ียวกบับทบาทของผูน้าํใน

องคก์าร การส่ือสารในองคก์าร และการส่ือสารของผูน้าํ 

            ศึกษาเอกสารรายละเอียดของโครงการ

สุขภาพ ไดแ้ก่ โครงการดา้นการกีฬา และโครงการดา้น

คุณธรรมจริยธรรม ในส่วนของหลกัการและเหตุผล 

วตัถุประสงค ์เป้าหมายของโครงการ รวมถึงผลท่ีไดจ้าก

การดาํเนินการโครงการส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียน 

       2.2 ข้อมูลจากบุคคล 

             ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

(Informal Interview) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ซ่ึงแบบสัมภาษณ์สร้างข้ึนจาก แนวคิดเร่ือง

บทบาทของผูน้าํ ผูน้าํทีมงาน และรูปแบบการส่ือสาร

ในองค์การเพ่ือนํามาใช้เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารสูงสุด

ของโรงเรียนทั้งหมดจาํนวน 15 คน 

           การใช้แบบสอบถาม เพ่ือนําไปใช้ใน

การเก็บข้อมูลกับบุคลากรครูท่ีเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ

หลกัโครงการส่งเสริมสุขภาพท่ีใช้ดาํเนินการภายใน

โรงเรียน จาํนวนโรงเรียนละ 2 คน ทั้งหมดจาํนวน 30 

คน 

 3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิยั 

      3.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ในการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนเพ่ือเก็บขอ้มูลในเร่ืองของ

บทบาทผูน้าํตามแนวคิดของ Henry Mintzberg และ

ลักษณะการส่ือสารในองค์การ โดยคําถามในแบบ

สมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

            ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

            ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการส่งเสริมสุขภาพ

ท่ีใชด้าํเนินการภายในโรงเรียน 

           ขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทผูน้าํ และลกัษณะ

การส่ือสารของผูน้าํ 

           ข้อ มูล เ ก่ียวกับผลสัมฤท ธ์ิของการ

ส่ือสารโครงการส่งเสริมสุขภาพในองคก์าร 

     3.2 แบบสอบถาม ใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบั

ครูผูดู้แลรับผิดชอบหลกัโครงการส่งเสริมสุขภาพใน

ประเด็นเก่ียวกับลักษณะการส่ือสารในองค์การของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน โดยคาํถามในแบบสอบถามมี 2 ส่วน 

ดงัน้ี 

             ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

           ลกัษณะการติดต่อส่ือสารในองคก์าร  

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

      นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก การ

ตอบแบบสอบถาม รวมทั้ งข้อมูลในส่วนของการ

รายงานผลโครงการส่งเสริมสุขภาพสองโครงการท่ี

เลือกศึกษา มาวิเคราะห์ถึงบทบาทผูน้าํและลกัษณะการ

ส่ือสารในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน นาํเสนอขอ้มูล

ดว้ยการบรรยาย โดยการจาํแนกตามประเภทของขอ้มูล 

รวมทั้ งการหาข้อสรุปของข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา

ทั้งหมด 
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ผลการวจิยั  

ผูว้จิยัแบ่งผลการศึกษาออกเป็นสองส่วนคือ 

 1. บทบาทของผู้นําในองค์การ และลักษณะ

การส่ือสารของผู้นําในองค์การ  

      1.1 บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ โดย

บทบาทด้านน้ีได้แบ่งออกเป็น 3 บทบาทย่อยคือ 

บทบาทการเป็นตัวแทนของหน่วยงาน บทบาทผูน้ํา 

และบทบาทการประสานงาน ซ่ึงบทบาทด้าน น้ี

แสดงออกถึงการมีมนุษยสัมพนัธ์ต่อบุคลากรภายใน

โรงเ รียน และบุคคลภายนอกรวมถึงหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกับการดาํเนินโครงการส่งเสริมสุขภาพของ

โรงเรียน จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการ

ปฏิบัติตนตามบทบาทย่อยทั้ งสามได้เป็นอย่างดี โดย

เห็นถึงความสาํคญัของการเป็นตวัแทนของโรงเรียนใน

การเป็นตน้แบบการทาํกิจกรรมต่างๆ มีความเป็นผูน้าํ

สาํหรับการทาํกิจกรรมท่ียากหรือใหม่ต่อโรงเรียน และ

มีการประสานงานกบัครูรวมทั้งบุคคลภายนอกไดดี้ 

       1.2 บทบาทด้านข้อมูลข่าวสาร  แบ่ง

ออกเป็น 3 บทบาทย่อยคือ บทบาทของการเป็น

ผูติ้ดตามและตรวจสอบขอ้มูล ผูก้ระจายขอ้มูลข่าวสาร 

และโฆษกของหน่วยงาน โดยแต่ละบทบาทย่อยน้ีมี

ความสําคญัต่อองค์การในแง่ของการติดต่อส่ือสาร ให้

ขอ้มูลข่าวสารมีการเคล่ือนไหว และสามารถนาํขอ้มูล

ไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงาน หรือปฏิบติังานได ้ 

            บทบาทการเป็นผูติ้ดตามและตรวจสอบ

ข้อมูล จากการศึกษาพบว่าผู ้บริหารส่วนใหญ่มีการ

ตรวจสอบ และกลัน่กรองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีได้รับมา

จากแหล่งต่างๆ ก่อนส่งต่อข้อมูลเหล่านั้ นให้กับ

บุคลากรในโรงเรียน เน่ืองจากตอ้งพิจารณาขอ้มูล หรือ

งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากตน้สังกดัก่อน หรือเพ่ือการ

พิจารณาเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะมอบหมายงานและการ

เลือกใช้รูปแบบการส่ือสารเพ่ือให้บุคลากรรับทราบ

ข้อมูลเหล่านั้ นได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องงาน  

         บ ท บ า ท ก า ร เ ป็ น ผู ้ก ร ะ จ า ย ข่ า วส า ร 

ผู ้บริหารมีการเลือกใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีมีความ

เหมาะสมกับโรงเรียนและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

โรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากจาํนวนของครู

ในโรงเรียน และเน้ือหาของขอ้มูลท่ีตอ้งทาํการส่ือสาร 

มีการเลือกใช้การส่ือสารหลากหลายรูปแบบเพ่ือเป็น

การตรวจสอบความมัน่ใจว่า บุคลากรรับรู้ขอ้มูล และ

ความรับผิดชอบได้ครบถว้น ถูกตอ้ง เขา้ใจได้ตรงกัน

หรือไม่  

            บทบาทโฆษกของหน่วยงานซ่ึงเป็น

บทบาทท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์โครงการท่ี

โรงเรียนดาํเนินการอยูใ่ห้กบับุคคลและ/หรือหน่วยงาน 

รวมทั้งชุมชนโดยรอบไดรั้บรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารส่วนใหญ่ได้

มีการมอบหมายให้กับบุคลากรครูเป็นผู ้รับผิดชอบ

เน่ืองจากพิจารณาแลว้ว่า เป็นภาระหน้าท่ีของครูท่าน

นั้นๆ และเข้าใจถึงตัวงานท่ีรับผิดชอบได้ดีกว่า การ

ประชาสัมพันธ์ใดๆ ย่อมทําได้ดีกว่า แต่ทั้ ง น้ีหาก

ผูบ้ริหารพิจารณาแลว้ว่าเป็นเร่ืองในความรับผิดชอบ

โดยตรง หรือผูบ้ริหารมีสายสัมพนัธ์ท่ีดีกว่าก็จะเป็นผู ้

ติดต่อ หรือประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองนั้นๆ ดว้ยตนเอง   

      1.3 บทบาทด้านการตัดสินใจ แบ่งเป็น 4 

บทบาทย่อยคือ ผูป้ระกอบการ ผูข้จัดความขดัแยง้ ผู ้

จดัสรรทรัพยากร และผูเ้จรจาต่อรอง โดยทุกบทบาท

ยอ่ยน้ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

ส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียน ซ่ึงจากการศึกษาผูบ้ริหาร

โรงเรียนตามบทบาทเหล่าน้ีพบวา่  

            บทบาทของการเป็นผู ้ประกอบการ 

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีการพิจารณากิจกรรมและโครงการ

ท่ีดาํเนินอยู่ตลอดเวลา ว่ากิจกรรมใดท่ีซํ้ าซ้อน หรือมี

ความไม่เหมาะสมต่อตวัโครงการ หรือไม่จาํเป็นตอ้งมีก็

สามารถดาํเนินกิจกรรมท่ีมีอยู่ได้ ผูบ้ริหารจะตดัออก 

หรือควบกิจกรรมท่ีมีอยูเ่ขา้ดว้ยกนั รวมทั้งนาํกิจกรรม

ใหม่ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้ามาช่วยให้โครงการมีความ

สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

           ผูข้จัดความขดัแยง้ จากการสัมภาษณ์

ผู ้บ ริหารพบว่า  ไม่มีความขัดแย้งใดๆ เ กิด ข้ึนใน

โรงเรียนเน่ืองจากการจัดแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ภายในโรงเรียนเป็นไปดว้ยความชดัเจนจากรูปแบบการ

2385



 
 
 HMO52-6 

ส่ือสารหลากหลายวธีิท่ีผูบ้ริหารเลือกใชเ้พ่ือการส่ือสาร

ในเร่ืองของโครงการส่งเสริมสุขภาพ มีการบนัทึกเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรถึงหนา้ท่ีท่ีบุคลากรครูตอ้งกระทาํ อีก

ทั้งการตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจาก

การปฏิบัติตนตามกิจกรรมของโครงการด้วย และใน

ส่วนของความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดจากบุคคล ชุมชนหรือ

หน่วยงานภายนอก สรุปได้ว่าไม่มีปัญหาหรือความ

ขดัแยง้ใดๆ เพราะประโยชน์จากตวัโครงการท่ีนกัเรียน

จะได้รับโดยตรง ส่งผลให้ทางโรงเรียนได้รับแต่การ

สนับสนุน ความร่วมมือ และการช่วยเหลือเป็นอย่างดี

จากบุคคลภายนอกโรงเรียนดงักล่าว 

           ผูจ้ ัดสรรทรัพยากร ซ่ึงจากการศึกษา

พบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนได้แบ่งการจัดการทรัพยากร

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ทรัพยากรบุคคล เวลา และ

งบประมาณของโรงเรียน ผู ้บริหารสามารถบริหาร

จดัการทรัพยากรดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นใน

เร่ืองของทรัพยากรบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโครงการ

ส่งเสริมสุขภาพ เวลาในการทํากิจกรรมต่างๆของ

โครงการ และเร่ืองงบประมาณท่ีนาํมาใชจ่้าย เห็นไดว้า่

ผู ้บ ริหารโรงเ รียนมีความสามารถในการจัดสรร

ทรัพยากรของโรงเรียนทุกอย่างท่ีส่งผลให้การดาํเนิน

โครงการเป็นไปด้วยความราบร่ืน ไม่ติดขัด และเกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  2. บทบาทของผู้นําด้านการส่ือสารที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการส่งเสริมสุขภาพในองค์การ 

      จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบับทบาทผูน้าํ

และการส่ือสารในองค์การ สามารถนาํมาวิเคราะห์ถึง

บทบาทของผูน้าํดา้นการส่ือสารท่ีเหมาะสมท่ีส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการส่งเสริมสุขภาพได้ ดัง น้ี

ผูบ้ริหารทุกโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนกาํแพงแสน 2 มี

ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ก า ร ส่ื อ ส า ร ท่ี ห ล า ก ห ล า ย รู ป แ บ บ 

ตัวอย่างเช่น เม่ือได้รับภาระงานจากต้นสังกัด หรือ

ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะ

เลือกใชว้ิธีการประชุมเป็นวิธีแรกก่อนเพ่ือแจง้ข่าวสาร 

ปรึกษาหารือ ขอความคิดเห็น และมอบหมายงาน 

จากนั้ น อาจ ใช้ รูป แ บบ ก าร ส่ือ สาร อ่ื น  เ ช่ น  ก าร

ปรึกษาหารือเป็นการส่วนตวั หรือการนิเทศงานเพ่ือ

ตรวจสอบว่าบุคลากรครูมีความเขา้ใจตรงกันหรือไม่ 

ได้รับข้อมูลข่าวสาร และความรับผิดชอบถูกต้อง

หรือไม่ อีกทั้งสาเหตุท่ีเป็นโรงเรียนขนาดเล็กถึงขนาด

กลาง การใช้วิธีการประชุมเพ่ือการติดต่อส่ือสารใน

องคก์ารจึงทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด บุคลากรครูทุก

คนรับทราบขอ้มูลข่าวสารพร้อมกนั ไม่ก่อให้เกิดการ

ส่ือสารซํ้ าซ้อน สามารถมอบหมายงานไดอ้ย่างชดัเจน 

และเป็นการสร้างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมให้กบั

บุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

1. บทบาทของผู้นําและลักษณะการส่ือสารของผู้นําใน

องค์การ 

 จากการศึกษาเร่ืองบทบาทผูน้าํของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการดําเนินโครงการส่งเสริมสุขภาพใน

โรงเรียน สรุปไดว้า่การปฏิบติังานและการบริหารงาน

ใดๆ ก็ตามในองคก์าร ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีบทบาทของ

ผูน้าํทั้ง 3 ดา้น ทั้งน้ีเพราะทุกบทบาทไดมี้ส่วนสาํคญัต่อ

ผูบ้ริหารในการดาํเนินทุกกิจกรรมของโรงเรียน โดย

บทบาทดา้นมนุษยสัมพนัธ์ส่งผลทาํให้การพูดคุยติดต่อ 

การขอความร่วมมือ หรือความช่วยเหลือจากทั้ ง

บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกโรงเรียนเป็นไป

ดว้ยดีและราบร่ืน ไม่เกิดอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

 บทบาทด้านข้อมูลข่าวสาร เป็นบทบาทท่ีมี

ความสาํคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่บทบาทดา้นอ่ืนๆ เพราะ

ทุกๆ กิจกรรมภายในโรงเรียนจะดาํเนินไปได้ก็ต้อง

อาศัยข้อมูลและการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน อีกทั้ ง

ข้อ มู ล จ า ก ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ก็ มี ค ว า ม สํ า คัญ

เช่นเดียวกนั ดังนั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการตรวจติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารก่อนส่งต่อข้อมูลเหล่านั้ น รวมทั้ งต้อง

พิจารณาเลือกใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ือนาํมาใชใ้นการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้ริหารมี

อยู ่เพ่ือใหบุ้คลากรไดน้าํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 และบทบาทดา้นการตดัสินใจ เป็นบทบาทท่ี

สําคัญท่ีช่วยให้โครงการส่งเสริมสุขภาพท่ีมีอยู่เดิม
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ดาํเนินไปไดด้ว้ยดี ไม่ติดอุปสรรคใดๆ สามารถนาํมาใช้

ปฏิบัติกับเด็กนักเรียนได้จริงและเกิดประโยชน์ต่อ

นกัเรียนมากท่ีสุด สามารถนาํกิจกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

หรือมีส่วนช่วยให้กิจกรรมท่ีมีอยู่เดิมเปล่ียนแปลงไป

ในทางท่ีดีข้ึน อีกทั้งความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการนาํ

กิจกรรมใหม่ๆ เขา้มาปรับใชก้บัเด็กนกัเรียน 

 ทุกบทบาทมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั และมี

ความสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนัต่อผูบ้ริหาร ดังนั้น

บทบาทผู ้นําเหล่าน้ีจึงเป็นทักษะท่ีผู ้บริหารในทุก

องค์การพึงมี และนํามาบริหารจัดการองค์การให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

2. บทบาทของผู้นําด้านการส่ือสาร   

  จากการศึกษาบทบาทผูน้าํในดา้นการส่ือสาร 

สรุปไดว้า่ผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนกาํแพงแสน 2 ทุก

โรงเรียนได้พิจารณาเลือกใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีมี

ความเหมาะสมกบัเน้ือหาขอ้มูลของโครงการส่งเสริม

สุขภาพ บุคลากรครูท่ีทาํการส่ือสารดว้ย รวมทั้งบริบท

ของโรงเรียน โดยเลือกใชว้ิธีการส่ือสารท่ีหลากหลาย

รูปแบบผสมผสานกนั และรูปแบบการส่ือสารท่ีมีการ

เลือกใชม้ากท่ีสุดคือการประชุมทั้งแบบเป็นทางการและ

แบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงผูบ้ริหารพิจารณาจากผลตอบ

กลับของบุคลากรครูจากการส่ือสารท่ีเลือกใช้ และ

ผลสมัฤทธ์ิของโครงการส่งเสริมสุขภาพท่ีใชด้าํเนินการ

ในโรงเรียนเพ่ือการพฒันาเด็กนักเรียน เน่ืองจากการ

ประชุมเป็นวธีิการส่ือสารในองคก์ารท่ีมีความชดัเจนใน

ดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล และการมอบหมายงาน เป็น

การส่ือสารสองทางท่ีสามารถรู้ผลตอบกลับจาก

บุคลากรครูได ้และเป็นการสร้างการบริหารงานแบบมี

ส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั

น้ีเป็นโรงเรียนระดบัประถมศึกษาท่ีมีขนาดเลก็ถึงขนาด

กลาง ดงันั้นวธีิการส่ือสารในองคก์ารโดยการประชุมจึง

เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด 

 อย่างไรก็ตาม การส่ือสารข้อมูลโครงการ

ส่งเสริมสุขภาพของโรงเรียนในกลุ่มอ่ืน หรือเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาอ่ืนนั้ น  อาจมีการเ ลือกใช้การส่ือสารท่ี

หลากหลายรูปแบบเช่นเดียวกบักบักลุ่มตวัอย่างน้ี และ

วิธีการประชุมก็อาจถูกเลือกใช้มากท่ีสุดเช่นกัน ทั้ งน้ี

ข้ึนอยู่กบับริบทขององค์การท่ีแตกต่างออกไปทาํให้มี

ผลต่อการพิจารณาเ ลือกใช้รูปแบบการส่ือสาร ท่ี

เหมาะสมกบัองคก์ารของตน   
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วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  ,สถาบนับณัฑิตพฒันบ

ริหารศาสตร์.  

ดาริกา จารุวฒันกิจ  .2539. ปัจจัยการส่ือสารภายใน

องค์การท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบ )ประเทศไทย .(

วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ,

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  

ตุลา มหาพสุธานนท์  .2547.  หลักการจัดการ หลักการ

บริหาร   .กรุงเทพฯ : โรงพิมพ ์เพ่ิมทรัพย ์การ

พิมพ.์ 

ธงชัย สันติวงษ์  .2533. หลักการจัดการ   .กรุงเทพฯ : 

บริษทัโรงพิมพไ์ทยวฒันาพาณิช จาํกดั. 

ธิดา จิตรประสงค ์ .2543. การศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ี

เป็นอยู่กับวฒันธรรมองค์กรท่ีควรจะเป็นและ

ความเป็นผูน้ําท่ีมีประสิทธิภาพ: กรณีศึกษา 

บริษทั ไทยออยล์ จาํกดั   .วิทยานิพนธ์หลกัสูตร

ศิ ล ป ศ า ส ต ร  ม ห า บั ณ ฑิ ต ,

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  

นิตย ์สัมมาพนัธ์  .2546. ภาวะผู้นาํ: พลังขับเคล่ือน

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ .กรุงเทพฯ: บริษทั อินโน

กราฟฟิกส์ จาํกดั. 

เนตร์พณัณา ยาวิราช   .25 52  .ภาวะผู้นาํและผู้นาํเชิงกล

ยทุธ์  .กรุงเทพฯ : บริษทั ทริปเพิล้ กรุ๊ป จาํกดั. 

บดีศร กษมางกูร  .2551. การส่ือสารและการจัดการ

ทีมงานเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพของบริษทั 

ไดเนอร์ส คลับ  )ประเทศไทย  (จ ◌ํากัด ใน

สภาวะการแข่งขนั   .รายงานโครงการหลกัสูตร

ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ,

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  

บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์  .2553. จิตวิทยาธุรกิจ   .กรุงเทพฯ : 

โอเดียนสโตร์. 

ปัทมา สายสะอาด  .2551. ทกัษะการติดต่อส่ือสารของ

ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษากาญจนบุรี เขต 2. วิทยานิพนธ์

หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  ,มหาวทิยาลยั

ศิลปากร.  

พงศ ์หรดาล .2549. จิตวิทยาอุตสาหกรรม .มปท. 

พรรณราย ทรัพยะประภา .2529. จิตวิทยาอุตสาหกรรม .

กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 

พรรณราย ทรัพยะประภา  .2532. จิตวิทยาสําหรับนัก

บริหาร   .กรุงเทพฯ : บริษัท วีชั่นอาร์ต คอร์

ปอเรชัน่ จาํกดั. 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 2553. การ

เขียนบนัทึกเสนอ และการเกษียนหนังสือ. คน้

เ ม่ื อ  1 9  ตุ ล า ค ม  2 5 5 6 ,  จ า ก 

http://km.rmutsv.ac.th/staffrmutsvkm/node/62 

มลัลิกา ตน้สอน  .2544. พฤติกรรมองค์การ   .กรุงเทพฯ : 

บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั. 

ยงยุทธ เกษสาคร  .2544. ภาวะผู้นําและการจูงใจ .

กรุงเทพฯ: เอส เค บุ๊คเน็ต. 

ยงยทุธ เกษสาคร  .2552. ภาวะผู้นาํและการทาํงานเป็น

ทีม  .กรุงเทพฯ : หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วี .เจ.พร้ินติ้ง.  

ยพิุน รุ่นประพนัธ์ .2549. การรับรู้พฤติกรรมการส่ือสาร

ข อ ง ผู ้นํากับ ค วาม ผู ก พัน ต่ อ อ ง ค์ก า ร ข อ ง

บุคลากร: ศึกษาเฉพาะกรณีสาํนกังานส่วนกลาง 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข   .สาร

นิพนธ์หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  ,

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  

รังสรรค์ ประเสริฐศรี   .2544  . ภาวะผู้ นํา   .กรุงเทพฯ : 

บริษทั ธนธชัการพิมพ ์จาํกดั. 

วรวดี คิม   .2553  .ความคิดเห็นของครูทางด้านการ

ส่ือสารและความเป็นผู ้นําของผู ้อ ํานวยการ

โรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม

เขต 2  . วิทยานิพนธ์หลักสูตรศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต  ,มหาวทิยาลยัมหิดล.  

วิเชียร วิทยอุดม   .2548  . ภาวะผู้นาํ   .กรุงเทพฯ : บริษทั ธี

ระฟิลม์ และไซเท็กซ์ จาํกดั. 

วิเชียร วิทยอุดม   .2550  . องค์การและการจัดการ .

กรุงเทพฯ: บริษทั ธนธชัการพิมพ ์จาํกดั. 

2388



 
 
 HMO52-9 

วิรัช ลภิรัตนกุล  .2546. การประชาสัมพันธ์ . กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  .2541. พฤติกรรมองค์การ .

กรุงเทพฯ: บริษทั ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์ จาํกดั. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  .2545. องค์การและการ

จัดการ  .กรุงเทพฯ : บริษทั ธรรมสาร จาํกดั. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์   ,สมชาย หิ รัญกิตติ และสิริอร จาํปา

ทอง  .2548. จิตวิทยาธุรกิจ   .กรุงเทพฯ : บริษทั 

ธรรมสาร จาํกดั. 

สกนธ์ นาคใหม่   .2545  .การรับรู้ของผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อความสามารถในการส่ือสาร

ของผู ้บังคับบัญชา เฉพาะในกลุ่มธุรกิจจัด

จําห น่าย  เค รื อซี เ ม นต์ไ ทย  . วิท ย านิ พ น ธ์

หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต   ,จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั.  

สมยศ นาวีการ  .2544. การติดต่อส่ือสารขององค์การ .

กรุงเทพฯ : บริษทัสํานักพิมพ์บรรณกิจ 1991 

จาํกดั. 

สมศกัด์ิ ส่งสัมพนัธ์  .2551. หลักการบริหาร   .กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพพ์ชัราภรณ์. 

สมิต สัชฌุกร  .2527. การส่ือสารสําหรับผู้บริหาร .

กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ละทาํปกเจริญผล.     

สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ .2545. ภาวะผู้นาํ: ทฤษฎีและปฏิบัติ .

กรุงเทพฯ : บริษทั บุ๊คล๊ิงค ์จาํกดั. 

สุธา พงศถ์าวรภิญโญ   ,นนัทิดา โอฐกรรม และดุษฎี นิล

ดาํ  .2548  . หลักการส่ือสารองค์กร   .กรุงเทพฯ : 

ศูนยส่ื์อและส่ิงพิมพ์แกว้เจ้าจอม มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนสุนนัทา. 

 

 

 

 

 

 

 

 

สุภารัตน์ พฒุทอง .2549. ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ

ผู ้นํากับทิศทางการส่ือสารของหัวหน้างาน: 

กรณีศึกษาบริษทัสยามเคมีคอลอินดสัตร้ี จาํกดั .

สารนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ.  

สุมนา ปิติณสุนา  .2543. บทบาททางการบริหารของ

คณะกรรมการบริหารท่ีมีผลต่อความสําเร็จใน

การดาํเนินงานกลุ่มออมทรัพยเ์พ่ือการผลิตใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น   .รายงาน

การศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ,

มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร และสถาพร สายเช้ือ   .2549  . การ

ส่ือสารเ พ่ือการจัดการในองค์การ ธุร กิจ  .

กรุงเทพฯ: โรงพิมพป์ระสิทธ์ิภณัฑ์แอนด์พริน

ติ้ง. 

เสนาะ ติเยาว์   .2541  . การส่ือสารในองค์การ   .กรุงเทพฯ : 

โ ร ง พิ ม พ์ม ห า วิ ท ย า ลัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์  ท่ า

พระจนัทร์. 

เสนาะ ติเยาว ์ .2546. หลักการบริหาร   .กรุงเทพฯ : โรง

พิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์. 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์  .2525. พฤติกรรมผู้นําทาง

การศึกษา  .กรุงเทพฯ: บริษทัสํานักพิมพ ์ไทย

วฒันาพานิช จาํกดั. 

สํ า นัก ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  ก ร ม อ น า มัย  ก ร ะ ท ร ว ง

สาธารณสุข. (ม.ป.ป.) โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ. 

ค้น เ ม่ื อ  31 ม ก ร าค ม  2556, จ า ก 

http://hps.anamai.moph.go.th/health.htm 
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