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การวเิคราะห์ SWOT เพือ่การจัดทาํแผนกลยุทธ์ของกรมมาตรฐานและมาตรวิทยา สปป.ลาว 

SWOT Analysis for Strategic Planning of Department 

 of Standardization and Metrology, Lao PDR  

 

เขม็เพชร  ศรีสมพาน (Khemphet Sysomphanh)*   ดร.อภิศกัด์ิ ธีระวสิิษฐ ์(Dr.Apisak Dhiravisit)**  

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมและ

นาํผลการวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกรมมาตรฐานและมาตรวทิยาไปสู่การกาํหนดแผนกลยทุธ์

ของกรมฯ สปป.ลาว กลุ่มเป้าหมายถูกเลือกอยา่งเจาะจง ไดแ้ก่ พนกังานระดบัผูบ้ริหารและระดบัวชิาการจาํนวน 32 คน 

ผูว้จิยัใชแ้นวทางการอภิปรายกลุ่มในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยั 

พบวา่ กระบวนการมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ SWOT  ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  

2) การมีส่วนร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น  และ 3) การมีส่วนร่วมตดัสินใจและให้คะแนน ผลการวิเคราะห์

สถานการณ์ของกรมฯ พบว่า อยู่ในสถานการณ์ท่ีมี เรียกว่า  “ภายนอกฉุดและภายในด้อย” ดังนั้นกรมฯ ควรมีการ

วางแผนกลยทุธ์เพ่ือแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์ารในขณะเดียวกนัก็ตอ้งวางแผนเพ่ือหลบเล่ียงอุปสรรคจากภายนอก  

 

ABSTRACT 

This participatory action research aimed to study the process of participation and to guide the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats results to specify the strategic planning of the Department of Standardization 

and Metrology, Lao PDR. The sample group of 32 government officers from management level and operational level 

was selected by the purposive sampling technique. Focus group discussion was used in data collecting for this 

participatory action research. The results find that the processes of the SWOT analysis consists of 3 steps:                 

1) perceiving of information, 2) participation in discussion and giving opinion, and 3) participation in decision 

making and mark giving.  The analysis result of department situation was “Back Drawer Issues”; therefore, the 

department should have strategic planning for solving weaknesses and plan to escape threats from external factors.   

 

 

 

 

 

 

คาํสําคญั: การมีส่วนร่วม การวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค การวางแผนกลยทุธ์ 

Key Words: Participation, SWOT Analysis, Strategies planning  
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บทนํา 

ก า ร 6 พัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ ต้น โ ย บ า ย 6

จินตนาการใหม่ (New Economic Mechanism: NEM) 

ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.

ลาว) โดยเนน้ความสาํคญัของระบบราคาท่ีเป็นไปตาม

กลไกตลาด และการบริหารในเชิงธุรกิจ ทําให้

หน่วยงานราชการทุกภาคส่วนตอ้งดาํเนินการปรับปรุง

แผนการดาํเนินงานเพ่ือให้สอดรับกบันโยบายดงักล่าว 

กรมมาตรฐานและมาตรวิทยา กระทรวงวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ก็เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีได้มีการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ข้ึนเ พ่ือให้สอดรับกับทิศ

ทางการพฒันาประเทศ ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีหลกั ไดแ้ก่ 

การ ตร วจ สอ บ ค วบ คุม  แ ละ รับร อง สิน ค้าแล ะ

ผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานแห่งชาติ และบริการให้

คาํปรึกษาแก่ผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจและผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกับ

สินค้าและผลิตภัณฑ์ (กระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย,ี 2011)  

การบริหารงานของกรมมาตรฐานและมาตร

วทิยาท่ีผา่นมา ไดย้ดึแผนขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจดัตั้งและ

การเคล่ือนไหวของกรมมาตรฐานและมาตรวทิยา 2011 

ท่ีได้จากกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

(กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2011) ซ่ึงแผน

ขอ้ตกลงดังกล่าวยงัขาดรายละเอียดท่ีชัดเจนในการ

ดาํเนินงาน กล่าวคือ ไม่มีการกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ 

แผนยทุธศาสตร์ ตลอดจนตวัช้ีวดัการดาํเนินงาน จึงทาํ

การดาํเนินงานทั้งระดับบริหารและระดับปฎิบัติการ

ทาํงานไม่ประสานกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(Buanpeng, 2013) ดงันั้นกรมมาตรฐานและมาตรวทิยา 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงไดส้ร้างและ

พฒันาแผนยทุธศาสตร์การพฒันาข้ึนใหม่เพ่ือใชใ้นการ

ดาํเนินงาน อย่างไรก็ตาม การสร้างแผนยุทธศาสตร์

ก า ร พัฒ น า ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ไ ด้นั้ น 

กระบวนการหน่ึงท่ีมีความสําคญัก็คือ การวิเคราะห์

สถานการณ์ปัจจุบนัขององค์การ หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไป

วา่ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ์

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats : 

SWOT)  

การวเิคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการมีส่วน

ร่วมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การ

วางแผนกลยุทธ์ในธุรกิจขนาดเล็ก  (นันทยา  และ

ณรงค,์ 2543)  และการวางแผนยทุธศาสตร์ในองคก์าร

การศึกษา (Zohrabi & Manteghi, 2011) เป็นต้น   

นอกจากน้ีย ังถูกหน่วยงานของรัฐนําไปใช้ในการ

พัฒนาองค์การ เช่น กระทรวงพาณิชย์ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เป็นต้น (พสุ, 

2549) ผูว้ิจยัเช่ือวา่กระบวนการวิเคราะห์ SWOT  โดย

จดัให้พนักงานในกรมมาตรฐานและมาตรวิทยาได้มี

ส่วนร่วมในการวเิคราะห์ น่าจะช่วยใหผ้ลการวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มีความถูกตอ้ง

น่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง นอกจากน้ี

ผลการวเิคราะห์ยงันาํไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของกรมให้มีประสิทธิภาพ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีละนโยบายของประเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมในการ 

วเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ของ

กรมมาตรฐานและมาตรวทิยา  

2. เพ่ือนาํผลการวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน  

โอกาส และ อุปสรรค ของกรมมาตรฐานไปสู่การ

กาํหนดแผนกลยทุธ์ของกรมมาตรฐานและมาตรวทิยา 

 

วธีิวทิยาการวจิยั  

แบบแผนการวิจัย   วิธีวิทยาการวิจัยคร้ังน้ี 

ผู ้วิ จัย ใ ช้วิ ธี วิ จัย เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส่ วน ร่ ว ม 

(Participatory Action Research: PAR) เพ่ือใชเ้ป็น

วิธีการในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ของกรมมาตรฐานและมาตรวทิยา  
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หน่วยในการวิเคราะห์  ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

หน่วยระดับองค์การ ได้แก่ กรมมาตรฐานและมาตร

วทิยา  

กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมายถูกเลือกอย่าง

เจาะจง (Purposive Selection)  ไดแ้ก่ พนักงานทุก

ระดบัท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารและปฏิบติังานในกรม

มาตรฐานและมาตรวิทยา จํานวน 32 คน แบ่งเป็น

พนักงานระดบับริหาร 10 คน และ พนักงานระดับ

วชิาการจาํนวน 22 คน  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ผูว้จิยัใชแ้นว

ทางการอภิปรายกลุ่ม  (Group Discussion Guideline)  

ไดแ้ก่ ร่างรายการจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ 

อุปสรรค โดยในประเดน็จุดแขง็ และจุดอ่อน ผูว้จิยัได้

สร้างจากแนวคิด 4 M ไดแ้ก่ ดา้นกาํลงัคน (Man) 

การเงิน (Money) วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) และ การ

บริหารจดัการ (Management) ในส่วนของการ

วเิคราะห์โอกาส และอุปสรรค ไดส้ร้างเคร่ืองมือจาก

แนวคิด PEST ไดแ้ก่ การเปล่ียแปลงทางการเมือง 

(Political) เศรษฐกิจ (Economic) สงัคม (Social) และ

เทคโนโลย ี(Technology)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัใชก้ารประชุม

เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมช่วยในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยได้

ดาํเนินการจดัประชุมท่ีกรมมาตรฐานและมาตรวิทยา 

ในวนัท่ี 16 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2556 โดยมีขั้นตอนดงัน้ี   

1) การเตรียมการประชุม ผูว้ิจัยได้มีการ

เตรียมการ 5 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ 1) การเตรียมส่ือ 

อุปกรณ์ และสถานท่ี 2) การเตรียมผูเ้ขา้ร่วมประชุม 3) 

การเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม 4) การเตรียมเน้ือหาใน

การประชุม และ 5) การเตรียมความพร้อมของผูว้จิยั  

2) การจัดประชุม ผูว้ิจยัจดัการประชุมเชิง

ปฏิบัติการกับพนักงาน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพนักงาน

บริหาร และ ถลุ่มพนกังานวชิาการ โดยใชแ้นวทางการ

อภิปรายกลุ่มช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยในช่วง

แรกผูว้ิจัยได้นาํเสนอด้วยรูปแบบไฟล์ดิจิทลั (Power 

Point Presentation) ภายใตห้ัวขอ้ “ความเป็น 1 ของ

องค์กร” ร่วมกับ วีดีโอ ประกอบการนําเสนอซ่ึงใช้

เวลาในช่วงน้ีประมาณ 30 นาที โดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือให้ผู ้เข้าร่วมประชุมได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและ

ตระหนักถึงบทบาทของการมีส่วนร่วมในการจัดทาํ

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาของกรมฯ  ต่อมาผูว้ิจยัใช้

ใช้แนวทางการอภิปรายกลุ่ม ท่ีผูว้ิจัยร่างข้ึนโดยใช้

เคร่ืองฉายภาพขา้มศรีษะ (Projector) เพ่ือให้ผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมไดเ้ห็นรายการของจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคท่ีผู ้วิจัยนําเสนอ ผู ้วิจัยได้สอบถามความ

คิดเห็นของผู ้เข้าร่วมประชุมโดยเร่ิมถามไปทีละ

รายการท่ีละประเด็น โดยเร่ิมจากประเด็นรายการจุด

แข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และ อุปสรรค (Threats)  และเปิด

โอกาสใหท่ี้ประชุมไดอ้ภิปรายและแสดงความคิดเห็น 

จนครบทุกรายการในแต่ละประเด็น 

3) สรุปผลการประชุม ขั้นตอนน้ีผูว้จิยัได ้

กระทาํหลงัจากท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดอ้ภิปรายตามแนว

ทางการอภิปรายกลุ่มครบทุกประเด็น โดยให้ผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมพิจารณาใหค้ะแนน โดยไดแ้บ่งประเด็นการให้

คะแนนออกเป็น 2 ประเด็นหลกัๆ เช่น ประเด็นจุดแข็ง 

ผูว้ิจัยไดแ้บ่งเป็น 1) รายการจุดแข็งท่ีมีศักยภาพส่ง

ผลกระทบต่อกลุ่ม (Potential Impact) และ 2) รายการ

จุดแข็ง ท่ี มีความสําคัญเ ชิงเปรียบเทียบ (Relative 

Important) เป็นตน้ โดยให้คะแนนในแต่ละประเด็น

เตม็ 5 คะแนน รวม 2 ประเด็นเป็น 10 คะแนน  

การวเิคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล

ในขณะท่ีกาํลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการระดม

สมองจากผูเ้ข้าร่วมประชุมวิเคราะห์ข้อมูล 5 (เบญจา 

และกาญจนา5, 2552) เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง และ

ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ร่วมกับการให้ผู ้เข้าร่วม

ประชุมตัดสินเลือกรายการจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค อย่างละ 5 รายการ และให้นํ้ าหนัก

คะแนน พร้อมกับจัดลําดับความสําคัญของแต่ละ

รายการจากรายการท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุดไปยงัรายการ

ท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด และรวมคะแนน จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค และได้ลงคะแนนบนแผนภูมิ
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รูปภาพ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของ

กรมมาตรฐานฯ 

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ 

SWOT ของกรมมาตรฐานและมาตรวทิยา แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 1) กระบวนการมีส่วนร่วมใน

การวเิคราะห์ SWOT 2) ผลการวเิคราะห์ SWOT และ 

3) การนาํผลการวเิคราะห์ไปสู่การกาํหนดแผนกลยทุธ์

ของกรมมาตรฐานและมาตรวทิยา ซ่ึงในแต่ละส่วนมี

ดงัน้ี 

1) กระบวนการมส่ีวนร่วมในการวเิคราะห์ 

SWOT  

กระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 

SWOT ของพนกังานกรมมาตรฐานและมาตรวิทยาใน

คร้ังน้ีสามารถแบ่งการมีส่วนร่วมออกได ้3 ขั้นตอนคือ 

1.1) การมส่ีวนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ใน 

ขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอรูปแบบไฟล ์ Power Point 

Presentation ภายใตห้ัวขอ้ “ความเป็น 1 ขององคก์าร”

โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ผู ้เข้าร่วมประชุมได้รับรู้

ขอ้มูลข่าวสารและตระหนักถึงบทบาทของการมีส่วน

ร่วมในการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของกรม

มาตรฐานและมาตรวิทยา หลงัจากการนาํเสนอจบส้ิน

ลง ผูว้ิจัยได้เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมได้แสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บรู้จากการทาํ

กิจกรรมคร้ังน้ี 

1.2) การมส่ีวนร่วมอภิปรายแสดงความ 

คิดเห็น ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัทาํ หน้าท่ีเป็นผูอ้าํนวยการ

ประชุม (Moderator) โดยใชแ้นวทางการอภิปรายกลุ่ม 

(Group Discussion Guide) ท่ีประยกุตใ์ชแ้นวคิด 4 M 

และแนวคิด PEST ช่วยในกระบวนการประชุม ผูว้ิจยั

ได้กระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมได้อภิปรายและแสดง

ความคิดเห็นกบัรายการจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรคท่ีผูว้ิจัยร่างข้ึน โดยในระหว่างท่ีดําเนินการ

อภิปราย ผูว้ิจยัก็ไดบ้นัทึกประเด็นสาํคญัท่ีไดจ้ากการ

อภิปรายลงบนกระดาษชาร์ท โดยในระหว่างท่ีทาํการ

บนัทึกนั้น ผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดต้รวจสอบ

ความถูกตอ้ง และความซํ้ าซ้อนของรายการต่าง ๆ อีก

คร้ังหน่ึงและถ้าพบว่า มีรายการใดท่ีมีความซํ้ าซ้อน 

หรือคาบเก่ียวกับรายการอ่ืน ผูว้ิจัยก็จะให้ผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมร่วมกนัสรุปวา่จะใชร้ายการใด หรือแกไ้ขให้มี

ความถูกตอ้งต่อไป อยา่งไรก็ตามถา้รายการใดไม่มีผูใ้ด

คดัคา้นหรือตอ้งการอภิปรายในประเด็นนั้น ๆ เพ่ิมเติม 

ผู ้วิจัยก็ได้ถามในรายการอ่ืนๆ ต่อไป จนครบทุก

รายการและประเด็นในแนวทางการอภิปรายกลุ่ม 

1.3) การมส่ีวนร่วมตดัสินใจและให้ 

คะแนน (Rating Scores) โดยผูว้ิจยันาํกระดาษชาร์ทท่ี

บันทึกผลการอภิปรายจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ

อุปสรรคนํามาแสดงให้ผู ้เข้าร่วมประชุมร่วมกัน

พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง และเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วม

ประชุมพิจารณาให้คะแนนในแต่ละรายการ 5 ระดบั 

คือ สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน)  กลาง (3 

คะแนน)  ตํ่า (2 คะแนน) และ ตํ่ามาก (1คะแนน) โดย

มีประเด็นท่ีให้ในแต่ละรายการ 2 ประเด็น เช่น 

ประเด็นจุดแข็ง ไดแ้ก่ 1) รายการจุดแข็งท่ีมีศกัยภาพ

ส่งผลกระทบต่อกลุ่ม (Potential Impact) และ 2) 

รายการ จุดแข็ง ท่ี มีความสําคัญเ ชิง เปรียบเ ทียบ 

(Relative Important) รวมเป็น 10 คะแนน หลงัจากท่ี

ไดแ้กไ้ขและให้คะแนนครบทุกรายการในทุกประเด็น

แลว้ ผูว้จิยัก็ไดก้ล่าวคาํขอบคุณ และปิดการประชุม  

2) ผลการวเิคราะห์ SWOT   

ผลการวเิคราะห์ SWOT ผูว้จิยัไดน้าํสรุปผล

การประชุมจากกระบวนการมีส่วนร่วมมาวเิคราะห์

โดยการรวมคะแนนในแต่ระรายการ และ จดัลาํดบั

ความสาํคญัของรายการในแต่ละประเด็น และ ใช ้

SWOT Matrics ช่วยในการวเิคราะห์ ช่ืงไดมี้การแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน 2) 

การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก ซ่ึงในแต่ละส่วนมีผล

การศึกษาดงัน้ี  
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2.1) การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน  

เป็นการวเิคราะห์สถานการณ์ภายในกรมมาตรฐานและ

มาตรวิทยา 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจุดแข็ง และดา้นจุดอ่อน 

ดงัน้ี  

2.1.1)  จุดแข็ง     เป็นการวเิคราะห์ความ 

สามารถและศกัยภาพท่ีเป็นระโยชน์ต่อการทาํงานเพ่ือ

บรรลุวตัถุประสงค์ของกรมมาตรฐานและมาตรวิทยา 

พบว่า มีจุดแข็งทั้งหมด 5 รายการ โดยเม่ือเรียงลาํดบั

จุดแข็งจากรายการท่ีมีคะแนนจุดแข็งสูงท่ีสุดไปหา

รายการท่ีมีคะแนนจุดแข็งตํ่าท่ีสุด  พบวา่ ลาํดบัท่ี 1 มี

คะแนนรวม 10 คะแนน ได้แก่ โครงสร้างบุคลากร

สามารถปรับเปล่ียนได้เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับ

ตาํแหน่งงาน ลาํดบัท่ี 2 มีคะแนนรวม 9 คะแนน มี 2 

รายการ ไดแ้ก่ มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน

จากกระทรวงฯ และ มีกฎหมายอนุญาตให้เอกชน

สามารถดาํเนินการเก่ียวกบังานมาตรฐานและชัง่ ตวง

วดัแทนได ้ลาํดบัท่ี 3 มีคะแนนรวม  7 คะแนน มี 2 

รายการ ได้แก่ มีกฎหมายอนุญาตให้เอกชนสามารถ

ดาํเนินการเก่ียวกบังานมาตรฐานและชัง่ ตวง วดัแทน

ได้  แ ล ะ  มี ข้อ กําห น ด  ร ะ เ บี ย บก าร ร อ ง รั บ ก าร

ดํา เ นินงานของ ทุกแผนกอย่าง ชัด เจนมีจํานวน

เจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการดาํเนินงาน (ดงัตารางท่ี 1)  

ตารางที ่1 รายการ คะแนน และลาํดบัท่ีของจุดแขง็ของ

กรมมาตรฐานและมาตรวทิยา  

รายการจุดแขง็ (Strengths) คะแนน ลาํดบัท่ี 

มีการกาํหนดบทบาท หนา้ท่ีอยา่ง

ชดัเจนจากกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 
9 2 

โครงสร้างบุคลากรสามารถ

ปรับเปล่ียนไดเ้พ่ือให้มีความเหมาะสม

กบัตาํแหน่งงาน 

10 1 

มีกฎหมายอนุญาตให้เอกชนสามารถ

ดาํเนินการเก่ียวกบังานมาตรฐานและ

ชัง่ ตวง วดัแทนได ้

7 3 

มีขอ้กาํหนด ระเบียบการรองรับการ

ดาํเนินงานของทุกแผนกอยา่งชดัเจนมี

จาํนวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการ

ดาํเนินงาน 

7 3 

มีกฎหมายอนุญาตให้เอกชนสามารถ

ดาํเนินการเก่ียวกบังานมาตรฐานและ

ชัง่ ตวงวดัแทนได ้

9 2 

รวม 42  

 2.2.2) จุดอ่อน เป็นการวเิคราะห์สถานการณ์

ดา้นลบหรือส่ิงท่ีดอ้ยความสามารถภายในกรม

มาตรฐานและมาตรวทิยาท่ีไม่สามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ในการบรรลุวตัถุประสงคข์องการ

ดาํเนินงาน พบวา่ มีจุดอ่อนทั้งหมด 5 รายการ โดยเม่ือ

เรียงลาํดบัจุดอ่อนจากรายการท่ีมีคะแนนจุดอ่อนสูง

ท่ีสุดไปหารายการท่ีมีคะแนนจุดอ่อนตํ่าท่ีสุด พบวา่ 

ลาํดบัท่ี 1 มีคะแนนรวม 10 คะแนน มีจาํนวน 2 

รายการ ไดแ้ก่ ขาดงบประมาณในการส่งเสริม

บุคคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถเฉพาะดา้น และ 

ขาดระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตาม  การบงัคบั

ใชก้ฎหมาย ลาํดบัท่ี 2 มีคะแนนรวม 9 คะแนน ไดแ้ก่ 

ท่ีตั้งของกรมฯ และกระทรวงไม่ไดอ้ยูใ่นบริเวณ

เดียวกนัทาํใหก้ารติดต่อประสานงานล่าชา้ ลาํดบัท่ี 3 มี

คะแนนรวม 8 คะแนน ไดแ้ก่ พนกังานขาดความรู้

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 

ระบบหอ้งทดลองยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 

17025  (ดงัตารางท่ี 2) 

ตารางที ่ 2 รายการ คะแนน และลาํดบัท่ีของจุดอ่อน

ของกรมมาตรฐานและมาตรวทิยา  

รายการจุดอ่อน (Weaknesses) คะแนน ลาํดบัท่ี 

พนกังานขาดความรู้ความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น 
8 3 

ท่ีตั้งของกรมฯ และกระทรวงไม่ได้

อยูใ่นบริเวณเดียวกนัทาํให้การติดต่อ

ประสานงานล่าชา้  

9 2 

ระบบห้องทดลองยงัไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน ISO 17025 
7 4 

ขาดงบประมาณในการส่งเสริม

บุคคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ

เฉพาะดา้น 

10 1 

ขาดระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ติดตาม  การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
10 1 

รวม 44  
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2.2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เป็นการ

วิเคราะห์สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของปัจจัย

ภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยประโยชน์หรือเป็นอุปสรรค

ขดัขวางการทาํงานของกรมมาตรฐานและมาตรวิทยา 

โดยวิเคราะห์จาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาส และดา้น

อุปสรรค โดยมีประเด็นในการวิเคราะห์ 4 ประเด็น

ไดแ้ก่  การเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลย ี ซ่ึงผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 2.2.1) โอกาส เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัและ

สถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยหรือเป็นประโยชน์

ให้การทาํงานของกรมมาตรฐานและมาตรวิทยาบรรลุ

เป้าหมาย พบว่า มีโอกาสทั้งหมด 3 รายการ โดยเม่ือ

เรียงลาํดับโอกาสจากรายการท่ีมีคะแนนโอกาสสูง

ท่ีสุดไปหารายการท่ีมีคะแนนโอกาสตํ่าท่ีสุด พบว่า 

ลาํดบัท่ี 1 มีคะแนนรวม 10 คะแนนมี 2 รายการไดแ้ก่ 

มีนโยบายพัฒนาความร่วมมือทางการค้าและการ

บริการกบัต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง ทาํให้กรมฯ ตอ้ง

ขยายบทบาทหน้าท่ี  และ มีนโยบายพฒันาความ

ร่วมมือทางการคา้และการบริการกบัต่างประเทศอยา่ง

ต่อเน่ือง ทาํให้กรมฯ ตอ้งขยายบทบาทหนา้ท่ี ลาํดบัท่ี 

2 มี 9 คะแนน ได้แก่ ได้รับความช่วยเหลือจาก

ต่างประเทศดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และการฝึกอบรม 

(ดงัตารางท่ี 3)  

ตารางที ่ 3 รายการ คะแนน และ ลาํดบัท่ีของโอกาส

ของกรมมาตรฐานและมาตรวทิยา  

รายการโอกาส (Opportunities) คะแนน ลาํดบัท่ี 

ไดรั้บความช่วยเหลือจาก

ต่างประเทศดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

และการฝึกอบรม 

9 2 

มีนโยบายพฒันาความร่วมมือทาง

การคา้และการบริการกบั

ต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้กรม

ฯ ตอ้งขยายบทบาทหนา้ท่ี 

10 1 

รัฐไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันา

งานมาตรฐานและช่าง ตวง วดั เพ่ือ

นาํไปสู่การมีอุตสาหกรรมท่ีทนัสมยั 

10 1 

รวม 29  

2.2.2) อุปสรรค เป็นการวเิคราะห์ปัจจยั 

และสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการทาํงานของกรม

มาตรฐานและมาตรวทิยาไม่ใหบ้รรลุเป้าหมาย พบวา่มี

อุปสรรคทั้ งหมด 4 รายการ โดยเม่ือเรียงลําดับ

อุปสรรคจากรายการท่ีมีคะแนนอุปสรรคสูงท่ีสุดไปหา

รายการท่ีมีคะแนนอุปสรรคตํ่าท่ีสุด พบวา่ ลาํดบัท่ี 1 มี

คะแนนรวม 10 คะแนน ไดแ้ก่ การไหลของผลิตภณัฑ์

และสินค้าในระบบตลาดแบบเสรี ทําให้เกิดปัญหา

มาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละสินคา้เพ่ิมสูงข้ึน ลาํดบัท่ี 2 มี

คะแนนรวม 9 คะแนนมี 2 รายการ ได้แก่ ความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการมีมากเกิน

ขอบเขตท่ีกรมฯ สามารถให้บริการได้ทุกเร่ือง และ  

การพฒันาผลิตภณัฑ-์ สินคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทาํให้

การทาํงานของกรมฯ ไม่ทนักบัการพฒันา ลาํดบัท่ี 3 มี

คะแนนรวม 8 คะแนน ได้แก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือใน

ปัจจุบนัมีความทนัสมยั ทาํใหก้รมฯ มีความยากลาํบาก

ในการตรวจสอบและออกใบรับรอง (ดงัตารางท่ี 4)  

ตารางที ่ 4 รายการ คะแนน และลาํดบัท่ีของอุปสรรค

ของกรมมาตรฐานและมาตรวทิยา  

รายการอุปสรรค (Threats) คะแนน ลาํดบัท่ี 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือในปัจจุบนัมีความ

ทนัสมยั ทาํให้กรมฯ มีความ

ยากลาํบากในการตรวจสอบและ

ออกใบรับรอง 

8 3 

การไหลของผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ใน

ระบบตลาดแบบเสรี ทาํให้เกิด

ปัญหามาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละ

สินคา้เพ่ิมสูงข้ึน  

10 1 

ความตอ้งการและความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการมีมากเกินขอบเขตท่ีกรม

ฯ สามารถให้บริการไดทุ้กเร่ือง 

9 2 

การพฒันาผลิตภณัฑ-์ สินคา้เป็นไป

อยา่งรวดเร็ว ทาํให้การทาํงานของ

กรมฯ ไม่ทนักบัการพฒันา 

9 2 

รวม 36  
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3) การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การกําหนดแผน

กลยุทธ์ พบวา่ สถานการณ์การบริหารจดัการของกรม

มาตรฐานและมาตรวิทยาอยู่ในสถานการณ์ท่ี เรียกว่า 

“ภายนอกฉุดและภายในดอ้ย”  หรือ  “อาจถูกเก็บใส่

ล้ินชกั (Back Drawer Issues)” กล่าวคือ ปัจจยัภายใน

กรมมาตรฐานและมาตรวิทยาท่ีไม่สามารถนําไปใช้

ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก าร บ ร ร ลุ ว ัต ถุ ป ร ะ สง ค์ข อ ง ก า ร

ดาํเนินงานมากในขณะเดียวกันก็มีปัจจัยภายนอกท่ี

ขดัขวางการทาํงานของกรมมาตรฐานและมาตรวิทยา 

มีส่ิงท่ีด้อยความสามารถไม่ให้บรรลุเป้าหมายด้วย

เช่นเดียวกนั   (ดงัแผนภาพท่ี 1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงสถานการณ์ปัจจุบนัของกรมฯ 

ผลการวิ เคราะห์สถานการณ์ของกรมฯ

มาตรฐานและมาตรวิทยาข้างต้น  กรมฯ ควรมีการ

ดํา เ นินกลยุทธท่ีต้องให้ความสําคัญกับ จุดอ่อน 

(Weaknesses) และ อุปสรรค (Threats) หรือ เรียกว่า 

“กลยทุธแบบ WT Strategies” กล่าวคือ การดาํเนินกล

ยุทธเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนขององค์การในขณะเดียวกันก็

ต้องสามารถหลบหลีกอุปสรรคจากปัจจัยภายนอก 

ทางเ ลือกท่ี ดี ท่ี สุด คือ การตั้ ง รับหรือป้องกันตัว 

(Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภยั

อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเ กิดข้ึน ตลอดจนหา

มาตรการท่ีจะทาํใหอ้งคก์รเกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

กลยุทธ WT Strategies เป็นกลยุทธท่ีจะ

สามารถแกไ้ขจุดดอ้ยภายในกรมฯ ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 

และ ทางกรมฯ เพ่ือสร้างเป้าหมายในเชิงรุก กล่าวคือ 

การส่งเสิมใหพ้นกังานมีความรู้เช่ียวชาญเฉพาะดา้นให้

มากข้ึนโดยมีโครงการส่งเสริมทางดา้นวิชาการโดยได้

มี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ใ น แ ต่ ล ะ เ ดื อ น  ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ

ต่างประเทศ คณะเดียวกนัเราก็ติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ี

ได้มีการนําเข้าของผลิตภัณฑ์สินค้า เพ่ือเตรียมการ

รั บ มื อ  แ ล ะ  ส ร้ า ง พ นัก ง า น ท่ี พ ร้ อ ม รั บ มื อ กับ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และ เร่งสร้างความเขา้ใจเพ่ือให้

ทุกคนเห็นความสําคญัของกลยุทธดังกล่าว เพราะว่า

การท่ีพนกังานทุกระดบัเห็นความสาํคญั และ ก็ให้เกิด

ความเป็นเจา้ของแผนยทุธศาสตร์ร่วมกนัซ่ึงก่อให้เกิด

ผลดีต่อการดาํเนินงานต่อไปของกรมฯ 

 

สรุปผลการวจิยั และอภิปรายผล  

การ จัด กระ บวนการมี ส่วน ร่วมใน การ

วิเคราะห์ SWOT ของกรมมาตรฐานและมาตรวิทยา 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สปป.ลาว โดย

ให้พนกังานระดบับริหาร และวิชาการ จาํนวน 32 คน

เขา้ร่วมในกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การมีส่วน

ร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 2) การมีส่วนร่วมอภิปราย

แสดงความคิดเห็น และ 3) การมีส่วนร่วมตดัสินใจ

และให้คะแนน ซ่ึงในแต่ละขั้ นตอนช่วยให้การ

วิเคราะห์ SWOT มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีก็

เน่ืองมาจากกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีจดัข้ึน ไดก้ระตุน้

ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วน

ร่วมในการอภิปรายร่างรายการจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรคของผูว้ิจยั ตลอดจนการตรวจสอบ และ

แก้ไข เปล่ียนแปลงร่างดังกล่าวให้มีความถูกต้อง 

นอกจากน้ี การท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดรั้บรู้

ขอ้มูล ข่าวสารก็อาจมีส่วนช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมี

ความรู้ และตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีส่วนร่วม

ในการประชุม จึงส่งผลให้การวิเคราะห์ SWOT มี

ความถูกต้องและน่ า เ ช่ือ ถือ  ซ่ึง ก็สอ ดคล้องกับ

ประโยชน์ของกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีนกัวิชาการได้

กล่าวไว้ คือ การมีส่วนร่วมช่วยให้การตัดสินใจ

ทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน 5 (สมยศ, 2545)   

คะแนนรวมของ 

จุดแขง็ (Strengths) 

 

คะแนนรวมของ 

จุดออน(Weaknesses) 

 

คะแนนรวมของ 

อุปสรรค (Threats) 
 

คะแนนรวมของ โอกาส 

(Opportunities) 
 

     10      20      30      40      50      50      40      30      20      10 

     10 

     20 

     30 

     40 

     40 

     30 

     20 

     10 

      50 

     50 

     44 

     29 

     42 

     36 
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ผลการวิจัยข้างต้น ให้ผลการศึกษาไปในทิศทางท่ี

คลา้ยคลึงกบั  Seker & Ozgurler (2012) ท่ีพบว่า 

กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ช่วยให้การวางแผน

ยุทธศาสตร์ในการทาํงานของบริษทัมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน และ ยงัทาํใหเ้กิดเป็นจุดแขง็ในวธีิการบริหารจดั

การเมือง Dar es Salaam ในประเทศทานซาเนีย (Halla, 

2007) ผลการวิเคราะห์ SWOT ยงัช่วยให้ทราบวา่การ

แบ่งปันความรู้ระหวา่งผูว้างแผนและผูพ้ฒันาระบบจะ

ช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนระบบให้การ

สนับสนุน (Vonk, Geertman & Schot, 2007)

นอกจากน้ีการวิเคราะห์ SWOT ยงัไดพิ้สูจน์ให้เห็นวา่

เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการ

วนิิจฉยัปัญหาในองคก์ารรวมถึงการแสดงภาพของทิศ

ทางการดาํเนินงานขององคก์ารในอนาคต (Terrados, 

Almonacid & Hontoria, 2005) ยิง่ไปกวา่นั้นการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกกลุ่มยงัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ

ในการวางแผนยทุธศาสตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 (Hafizah & Zaraini, 2012) 

ผ ล ก าร วิ เ ค ร า ะ ห์ สถ าน ก า ร ณ์ข อ ง ก ร ม

มาตรฐานและมาตรวทิยาสรุปไดว้า่อยูใ่นสถานการณ์ท่ี 

เรียกว่า “ภายนอกฉุดและภายในด้อย” กล่าวคือ มี

คะแนนรวมจุดแขง็นอ้ยกวา่คะแนนรวมจุดอ่อน คือ 42 

คะแนน เปรียบเทียบกับ 44 คะแนน โดยประเด็น

จุดอ่อนท่ีมีความสําคัญ คือ ประเด็นบุคลากร ได้แก่ 

พนักงานขาดความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ทั้งน้ีก็

อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัห้องปฏิบัติการ (Laboratory) 

ชัง่ ตวง วดั มีหลายห้อง ซ่ึงในแต่ละห้องก็มีเคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์ท่ีทันสมยัท่ีตอ้งการพนักงานท่ีมีความรู้ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการใช ้ตลอดจนการดูแล 

รักษา แต่ปัจจุบันกรมฯ ยงัขาดผูท่ี้มีความรู้และความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้านดังกล่าว จึงทาํให้ประเด็นด้าน

บุคคลากรกลายเป็นจุดอ่อนของกรมมาตรฐานและ

มาตรวิทยา จุดอ่อนดังกล่าวก็มีความคล้ายคลึงกับ

จุดอ่อนของกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์

ท่ีพบว่า แมว้่าบุคลากรส่วนใหญ่จะมีความรู้พ้ืนฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แต่มีส่วนนอ้ยท่ี

มีความรู้เฉพาะทาง (กระทรวงพาณิชย,์  2554) สาํหรับ

ประเด็นอุปสรรคสําคญัท่ีขดัขวางการดาํเนินงานของ

กรมฯ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมให้ความสําคญักบัปัญหาการ

เพ่ิมข้ึนของผลิตภณัฑ์และสินคา้ในระบบตลาดแบบ

เสรีท่ีทาํให้ยากแก่การตรวจสอบคุณภาพ และ กาํหนด

มาตรฐานของผลิตภณัฑ ์และ สินคา้ไดท้นั ทั้งน้ีก็อาจ

เน่ืองมาจากนโยบายของ สปป.ลาว มุ่งเนน้ท่ีการพฒันา

ดา้นการคา้ การลงทุน โดยไดเ้ขา้เป็นสมาชิกองค์การ

การคา้โลก (WTO) และมีการเตรียมการเพ่ือรองรับการ

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จึงทาํให้เกิด

การไหลเขา้ของผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ในประเทศท่ีเพ่ิม

มากข้ึนจึงกลายเป็นอุปสรรคในการดาํเนินงานในการ

รับรอง กาํหนดมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ของกรม

มาตรฐานและมาตรวทิยา  

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 

ผลการวิจัยสะท้อนให้ เ ห็นสถานการณ์

ปัจจุบนัของกรมมาตรฐานและมาตรวิทยาท่ีมีลกัษณะ

ท่ีเรียกว่า “ภายนอกฉุดและภายในด้อย” ดังนั้ นการ

กาํหนดแผนกลยทุธ์ของกรมมาตรฐานและมาตรวิทยา 

ควรให้ความสําคญักบัประเด็นกลยุทธการตั้งรับหรือ

ป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพ่ือแกไ้ขจุดอ่อน

โดยเฉพาะประเด็นด้านความเช่ียวชาญของบุคลากร 

ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเพ่ิมโอกาส

หรือหลบเล่ียงอุปสรรคจากภายนอกท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําให้กรมมาตรฐานและ

มาตรวทิยาเกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

 

กติตกิรรมประกาศ  

บทความน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจากศูนยว์ิจยัพหุ

ลักษณ์สังคมลุ่มนํ้ าโขง  คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผูว้ิจยัขอขอบคุณ

มา ณ โอกาสน้ี 
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