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การเปรียบเทยีบการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าร้านหนังสือระหว่าง 

“ ซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์” และ “นายอนิทร์” 

A Comparision of Brand Personality Perception of Book Store between                                                         

“Se–ed Book Center” and “Naiin” 
 

ภิรมยญ์า  อาคมธน (Piromya  Arkomdhon)* ดร.ขวญัฤดี ตนัตระบณัฑิตย ์(Khwanruedee Tuntrabundit)**  

 

บทคดัย่อ 

  การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบบุคลิกภาพตราสินคา้ร้านหนงัสือ“ซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์” และ “นายอินทร์” 

ตามแนวคิดของ J. Aaker (1997) โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

จาํนวน 385 คน จากการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ร้านหนงัสือซีเอด็บุ๊ค

เซ็นเตอร์และนายอินทร์ ในแต่ละลกัษณะทั้งหมด 42 ลกัษณะ  พบวา่ 21  ลกัษณะท่ีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ

ร้านหนงัสือทั้ง 2 ตราสินคา้แตกต่างกนั คือ ลกัษณะเป็นมิตร ยอดเยี่ยม มีความเป็นคนรุ่นใหม่ ช่างจินตนาการ มีเอกลกัษณ์

เป็นของตนเอง ทนัสมยั เป็นตวัของตวัเอง ร่วมสมยั  น่าเช่ือถือ ขยนัขนัแข็ง  มัน่คง ประสบความสาํเร็จ มัน่ใจในตนเอง มี

ระดบั หรูหรา มีเสน่ห์ มีความอ่อนโยนแบบผูห้ญิง เรียบหรู ชอบกิจกรรมโลดโผน เขม้แขง็บึกบึนแบบผูช้าย และ ดูลุยๆ 

 

ABSTRACT 

                The purpose of this independent study was to compare the brand personality perceptions between two book 

stores, Se–Ed Book Center and Naiin, using J. Aaker’s (1997) framework. A questionnaire was used as a research 

tool to collect the data from 385 people living in Khonkaen municipality. The hypothesis testing of 42 personality 

traits revealed that the two book stores were perceived to have 21 different personality traits, including friendly, cool, 

young ,imaginative, unique, up-to-date, independent, contemporary, reliable, hard-working, secure, successful, 

confident, upper-class, glamorous, charming, feminine, smooth, outdoorsy, masculine, and Western. 
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บทนํา

ธุรกิจหนงัสือเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ียงัคงมีอตัรา

การเติบโตอย่างต่อเน่ืองดว้ยนโยบายภาครัฐท่ีกาํหนด 

ให้ปี พ.ศ. 2552 - 2561 เป็น “ทศวรรษแห่งการอ่าน” 

และขนาดตลาดยงัมีขนาดเล็กมีช่องว่างทางการตลาด

อยู่มาก จึงทําให้มีผู ้สนใจเข้ามาแข่งขันในธุรกิจ

สาํนกัพิมพ ์ธุรกิจร้านหนงัสือและธุรกิจวารสารซ่ึงการ

แข่งขนัดงักล่าวมีส่วนช่วยกระตุน้ให้ขนาดของตลาด

ใหญ่ข้ึนได้อย่างรวดเร็ว (บริษทั ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด 

(มหาชน), 2555) 

         ในปี พ.ศ. 2555 ธุรกิจหนงัสือไดรั้บผลกระทบจาก

ปัญหาวิกฤตดา้นแรงงานจากการท่ีรัฐบาลประกาศปรับ

ข้ึนอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าเป็น 300 บาทต่อวนั และปรับเพ่ิม

ในร้อยละ 39.5 ในจังหวดัท่ีเหลือรวมถึงการปรับอตัรา

รายไดข้องขา้ราชการระดบัปริญญาตรีเป็น 15, 000 บาท

ต่อเดือน ส่งผลกระทบให้ค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานสูงข้ึน 

แมรั้ฐบาลจะลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจาก ร้อยละ30 

เป็นร้อยละ 23 ก็ตาม   นอกจากนั้น ธุรกิจร้านหนงัสือไม่

สามารถปรับราคาหนังสือให้สอดคลอ้งกบัค่าใช้จ่ายท่ี

เพ่ิมข้ึนได้ ทั้ งผลของการแข่งขันอย่างรุนแรงของ

ศูนยก์ารคา้และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

จากส่ิงเร้าต่างๆ ส่งผลให้ยอดขายหนงัสือทั้งระบบชะลอ

ตวัลง (บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่ จาํกดั (มหาชน), 2555) 

        ร้านหนงัสือ ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และ นายอินทร์ ถือ

วา่เป็นธุรกิจหนงัสือท่ีมีการเติบโตมาอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่

จะมีร้านหนังสือหลายร้านพยายามเขา้มาเป็นส่วนแบ่ง

การตลาด อาทิ ร้านแพร่พิทยา  ร้านดอกหญา้ ร้านนาย

อินทร์ และร้านบีทูเอสท่ีเป็นอีกหน่ึงธุรกิจในเครือของ

เซ็นทรัลท่ีนาํเสนอรูปแบบการดาํเนินชีวิต  แต่กระนั้นก็

ยงัไม่สามารถเป็นผูน้าํส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจร้าน

หนังสือได้ (ผูจ้ ัดการออนไลน์, 2548) เห็นได้จากผล

ดาํเนินงานในปี พ.ศ. 2555 ของร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็น

เตอร์ซ่ึงมีส่วนแบ่งทางการตลาดในลาํดบัตน้ของประเทศ  

ได้ขยายงานโดยเปิดสาขาใหม่ เพ่ิมข้ึนอีกจํานวน 47 

สาขา รวมเป็นสาขาท่ีเปิดดาํเนินการอยู่ ณ ส้ินปี พ.ศ. 

2555 จํานวน 438 สาขา (บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด

(มหาชน), 2555)  ส่วนผลดาํเนินงานในปี พ.ศ. 2555 ของ

ร้านหนงัสือนายอินทร์นั้นยงัคงมีแนวทางการดาํเนินงาน

เพ่ือรองรับกบัสถานการณ์เศรษฐกิจ มุ่งเนน้ในส่วนของ

จุดแข็งและความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะด้านเน้ือหา 

(Content) ท่ีได้ผลิตหนังสือเล่มท่ีมีคุณภาพ มีเน้ือหา

หลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูอ่้านทุกกลุม่

ไดอ้ยา่งครบถว้น (บริษทัอมรินทร์พร้ินติ้ง แอนด์พบัลิช

ช่ิง จาํกดั (มหาชน),  2555) 

        ท่ีผ่านมารูปแบบการแข่งขนัในธุรกิจร้านหนังสือ

ช่วงแรกจะเน้นไปท่ีการขยายช่องทางการจําหน่ายให้

ได้มากท่ีสุด โดยร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์จะมุ่ง

ขยายไปกบัห้างสรรพสินคา้ และ ร้านขายสินคา้ราคาถูก 

(Discount Store) เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีจาํนวนผูบ้ริโภค

มาใชบ้ริการมาก ทั้งยงัมองวา่กลุ่มผูบ้ริโภคหลกัตอ้งเป็น

ผูท่ี้มีความรู้และมีฐานะในระดบัหน่ึง ขณะเดียวกนัการมี

ร้านหนงัสือในพ้ืนท่ีดงักล่าวทาํให้ไม่ตอ้งลงทุนโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ในจาํนวนท่ีมาก เพราะห้างสรรพสินคา้

ต่างๆ เหล่าน้ีจะทาํการตลาดเพ่ือใหมี้ผูม้าใชบ้ริการตลอด

ปี ขณะท่ีร้านนายอินทร์ ไม่ไดเ้นน้ไปกบัการเปิดช่องทาง

จาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ นอกจากน้ียงัมีการแข่งขนั

ดว้ยการลดราคา เน่ืองด้วยภาพลกัษณ์ท่ีไม่แตกต่างกัน 

ทาํให้การแข่งขันด้วยราคา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้

ระบบสมาชิกเพ่ือแย่งชิงลูกคา้ให้ได้มากท่ีสุด และให้

ส่วนลดมากในร้อยละ 10 ต่อการซ้ือหนงัสือทุกราคา ทุก

ปก ทุกโอกาส ซ่ึงในความเป็นจริงการลดราคาเป็นการ

เพ่ิมค่าใชจ่้ายให้กับร้านหนังสือและทาํให้มีกาํไรตอบ

แทนน้อยหรือเกิดปัญหาขาดทุนหลังจากหมดยุคการ

แข่งขนัเร่ืองราคา  จึงไดเ้ร่ิมให้ความสาํคญักบัการขยาย

สาขา และการสร้างความแตกต่างดว้ยการใหบ้ริการต่างๆ

ท่ีเป็นรูปแบบการดําเนินชีวิตให้กับร้านของตนมาก

ยิง่ข้ึน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2548) 

       คุณสุทศัน์ แสนสุข ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาสาขาร้านนาย

อินทร์กล่าววา่ร้านหนงัสือทุกร้าน พยายามสร้างจุดขายท่ี
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แตกต่างกันเพราะสินคา้ในร้านกว่าร้อยละ 90 มีความ

คล้ายคลึงกันเช่นเดียวกับห้างสรรพสินค้าท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกนัของร้านคา้และการบริการ นอกจากน้ีการท่ี

ร้านหนงัสือนายอินทร์นาํระบบสมาชิกท่ีมีส่วนลดใหก้บั

ลูกคา้ท่ีสมคัรสมาชิก ไม่สามารถสร้างความจงรักภกัดีต่อ

ร้านหนงัสือนายอินทร์ได ้เพราะหากไม่มีหนงัสือท่ีลูกคา้

ตอ้งการ ลูกคา้จะเลือกซ้ือหนงัสือท่ีร้านหนังสือร้านอ่ืน

แทนดังนั้ นแต่ละร้านหนังสือต้องนํากลยุทธ์ทาง

การตลาดเพ่ือสร้างความโดดเด่นให้กบัร้านหนงัสือ อาทิ 

การตกแต่งร้าน เป็นตน้ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2548) 

         ดงันั้นในการแข่งขนัของธุรกิจร้านหนังสือถือจึง

ไม่ใช่เพียงการขยายสาขาเท่านั้น แต่รวมไปถึงการสร้าง

ความแตกต่างให้กบัร้านหนังสือ วิธีการหน่ึงท่ีสามารถ

สร้างความแตกต่างให้กบัร้านหนังสือได ้คือ การสร้าง

บุคลิกภาพตราสินคา้  เพ่ือให้เป็นท่ีรับรู้และนึกถึงเป็น

ลาํดบัแรกเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหนงัสือ ซ่ึงจะเป็นการ

สร้างจุดแตกต่างจากคู่แข่งขัน สําหรับบุคลิกภาพตรา

สินคา้ (Brand personality) เป็นการนาํแนวคิดทางดา้น

บุคลิกภาพของมนุษย ์(Human personality) มาแสดงให้

เห็นวา่ หากเราเปรียบเทียบสินคา้เป็นมนุษย ์สินคา้นั้นจะ

มีบุคลิกภาพอย่างไร ซ่ึงบุคลิกภาพตราสินคา้จะนาํมาใช้

ในการกาํหนดลกัษณะเฉพาะของสินคา้ เพ่ือใหต้ราสินคา้

นั้นมีความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน (กุลนันทน์ และ          

ก่อพงษ,์ 2555) 

        หากกล่าวถึงธุรกิจร้านหนงัสือในภาคอีสาน จะเห็น

ว่ามีอตัราการเติบโตอยู่ระดับท่ีน่าพอใจ เห็นได้จากปี 

พ .ศ .  2555  ธุ รกิ จประเภทร้ านขายปลี กหนังสื อ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และเคร่ืองเขียนเป็นหน่ึงธุรกิจใน

จงัหวดัขอนแก่นท่ีมีอตัราการเติบโตของรายไดแ้ละกาํไร 

30% มีทั้งส้ิน 34 ราย( ศูนยข์ุมทองเพ่ือการลงทุน , 2555) 

และในเดือนกรกฎาคม 2556 ท่ีผ่านมา จงัหวดัขอนแก่น 

ร่วมกบัมหาวทิยาลยัขอนแก่น สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้ดั

จาํหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย (PUBAT) เทศบาล

นครขอนแก่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น และ

องคก์รเครือข่าย ร่วมจดังาน “มหกรรมหนงัสือภาคอีสาน 

คร้ังท่ี 1” หรือ “I-SAN BOOK FAIR 2013” สร้างสังคม

อีสาน สู่สังคมรักการอ่าน เหตุผลในการเลือกจังหวดั

ขอนแก่นเป็นสถานท่ีจัดงานมหกรรมหนังสือนั้นเป็น

การแสดงถึงศกัยภาพและความพร้อมของจงัหวดั ซ่ึงเป็น

ศูนยก์ลางดา้นการศึกษาและเศรษฐกิจในภูมิภาคท่ีกาํลงั

จะเติบโตข้ึนเป็นมหานครแห่งการจดัประชุมสมัมนาและ

นิทรรศการ หรือมหานครแห่งไมซ์ (MICE CITY) ตาม

การลงนามบนัทึกความเขา้ใจกบัสํานักงานส่งเสริมการ

จดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ซ่ึงเป็นผู ้

ผลกัดนัและสนับสนุนขอนแก่นเป็นมหานครแห่งไมซ์ 

(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) 

         จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาลกัษณะ

บุคลิกภาพตราสินคา้ร้านหนังสือ“ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์” 

และ “นายอินทร์”ว่ามีลกัษณะบุคลิกภาพอย่างไร และ 

ศึกษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพตราสินคา้ร้านหนังสือ“ซี

เอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์” และ “นายอินทร์” ว่าผูบ้ริโภคมีการ

รับรู้แตกต่างกนัอยา่งไร โดยจะทาํการศึกษาผูบ้ริโภคใน

เขตเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นซ่ึงขอ้มูลท่ี

ได้สามารถนําไปใช้วางแผนการตลาด เพ่ือหาความ

แตกต่างในการส่ือสารบุคลิกภาพของตราสินคา้ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ร้าน

หนงัสือ “ซีเอด็บุค๊เซ็นเตอร์” และ                     

“นายอินทร์”ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล

นครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้

ร้านหนงัสือ“ซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์” และ “นาย

อินทร์”ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

 

วธีิการวจัิย 

          งานวิจัย น้ี เ ป็นงานวิจัย เ ชิงสํารวจ  (Survey 

Research) ทําการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ

น่าจะเป็น (Non- probability sampling) โดยใชว้ิธีการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจงหรือแบบใช้วิจารณญาณ
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(Judgmental sampling)โดยกาํหนดเง่ือนไขในเลือก

กลุ่มตวัอยา่ง เป็นประชาชนในเทศบาลนครขอนแก่นท่ี

รู้จกัร้านหนงัสือตรา“ซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์” และตรา“นาย

อินทร์” จาํนวน 385 ตวัอยา่ง แลว้ดาํเนินการเก็บขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามวดัระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินค้า ร้านหนังสือทั้ งสองร้าน ตามแนวคิดของ  

J.Aaker (1997) โดยแบ่งมาตรวดัได้เป็น 5 กลุ่ม 42 

ลกัษณะ โดยแบ่งเกณฑก์ารการรับรู้ตามระดบัทศันคติ 

5 ระดบัดงัน้ี  5 = มีลกัษณะเช่นนั้นเป็นอยา่งมาก 4 = มี

ลกัษณะเช่นนั้นค่อนขา้งมาก 3 = มีลกัษณะเช่นนั้นปาน

กลาง    2 = มีลกัษณะเช่นนั้นเลก็นอ้ย 1 = ไม่มีลกัษณะ

เช่นนั้นเลย โดยช่วงเวลาท่ีทาํการเก็บขอ้มูลอยู่ในช่วง

เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกสถานท่ีเก็บ

ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นศูนยร์วมของประชาชนในเขต

เทศบาลนครขอนแก่น เช่น ห้างสรรพสินคา้ต่างๆ เป็น

ตน้  

 โดยแบบสอบถามท่ีใช้มีการวดัความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) ด้วยค่าสัมประสิท ธ์ิครอนบรัค ( 

Cronbach’s Alpha) พบวา่มีค่าระหวา่ง .77 - .89 ซ่ึง

ลว้นแต่มีค่า > .70 ดงัตารางท่ี 1 ดงันั้นแบบสอบถามจึง

มีความน่าเช่ือถือได ้( Nunnally, 1970 อา้งถึงใน ก่อ

พงษ ์พลโยราช, 2551) 

 

ผลการวจัิย 

          ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ลักษณะ

บุคลิกภาพตราสินคา้ร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ใน

ภาพรวม 3 ลาํดับแรกคือเป็นร้านหนังสือท่ีมีลักษณะ

บุคลิกภาพมีความสามารถ บุคลิกภาพโกห้รูมีระดบั และ

น่าต่ืนเตน้ ส่วนร้านหนังสือนายอินทร์ ผูบ้ริโภคมีการ

รับรู้ลักษณะบุคลิกภาพในภาพรวม 3 ลําดับแรก 

เช่นเดียวกนักบัร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  ดงัแสดง

ในตารางท่ี 1 

 

 

ตารางที่ 1 ระดบัการรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้

ร้านหนงัสือซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์และนายอินทร์ในภาพรวม 

 

          ผลการเปรียบเทียบระดับการรับ รู้ลักษณะ

บุคลิกภาพท่ีผู ้บริโภคมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ         

ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ในแต่ละลักษณะ โดยใช้ Paired 

Sample t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ 

          ในกลุ่มบุคลิกภาพจริงใจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 11 

ลกัษณะ พบว่าระดบัการรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์และนาย

อินทร์ แตกต่างกนั 1 ลกัษณะ คือลกัษณะเป็นมิตร โดย

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพความเป็นมิตร

ของร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ สูงกวา่ร้านหนงัสือ

นายอินทร์  ส่วนลักษณะท่ี เหลือทั้ ง  10  ลักษณะ 

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

          ในกลุ่มบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเต้น ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 11 ลักษณะ พบว่าระดับการรับรู้ลักษณะ

บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊ค

เซ็นเตอร์และนายอินทร์ แตกต่างกนั 7 ลกัษณะไดแ้ก่ 

ลักษณะยอดเยี่ยม  มีความเป็นคนรุ่นใหม่  ช่าง

จินตนาการ มีเอกลกัษณ์ของตนเอง ทนัสมยั เป็นตวั

ของตัวเอง และความร่วมสมัย โดยระดับการรับรู้

ลักษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านหนังสือ     

ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์สูงกว่าร้านหนังสือนายอินทร์ทั้ ง 7 

ลกัษณะ และลกัษณะท่ีมีความแตกต่างในการรับรู้มาก

ลกัษณะบุคลกิภาพ 
ซีเอด็บุ๊ค    

เซ็นเตอร์ 
นายอนิทร์ 

จริงใจ 3.37 3.35 

น่าต่ืนเตน้ 3.92 3.79 

มีความสามารถ 4.12 3.96 

โกห้รู  มีระดบั 3.95 3.81 

หา้วหาญ 3.60 3.48 
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ท่ีสุด คือ ลกัษณะยอดเยี่ยม รองลงมาคือ ลกัษณะร่วม

สมยั  และลกัษณะมีความเป็นคนรุ่นใหม่ ตามลาํดบั 

       กลุ่มบุคลิกภาพแบบมีความสามารถซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 9 ลักษณะ พบว่าระดับการรับรู้ลักษณะ

บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊ค

เซ็นเตอร์และนายอินทร์ แตกต่างกนั 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่

ลกัษณะมัน่ใจในตนเอง ขยนัขนัแข็ง น่าเช่ือถือ มัน่คง 

และประสบความสําเร็จ โดยระดับการรับรู้ลกัษณะ

บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊ค

เซ็นเตอร์ สูงกวา่ ร้านหนงัสือนายอินทร์ ทั้ง 5 ลกัษณะ 

โดยลกัษณะท่ีมีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือลกัษณะ

ความมัน่ใจในตนเอง       กลุ่มบุคลิกภาพแบบโกห้รู-มี

ระดบั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ พบวา่ระดบัการรับรู้

ลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านหนังสือซี

เอด็บุ๊คเซ็นเตอร์และนายอินทร์ แตกต่างกนั 5 ลกัษณะ 

ไดแ้ก่ลกัษณะบุคลิกภาพมีระดบั เรียบหรู อ่อนโยน 

เหมือนผูห้ญิง หรูหรา และลกัษณะมีเสน่ห์ โดยระดบั

การรับรู้ลักษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้าน

หนงัสือ      ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ สูงกวา่ร้านหนงัสือนาย

อินทร์ ทั้ง 5 ลกัษณะ อยา่งไรก็ตามในกลุ่มบุคลิกภาพน้ี 

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในลกัษณะดา้นดูดี ไม่แตกต่างกนั 

         ในกลุ่มกลุ่มบุคลิกภาพแบบห้าวหาญ ซ่ึงเป็น

กลุ่มสุดทา้ย แบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ พบวา่ระดบัการ

รับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านหนงัสือ

ซีเอ็ดบุ๊ค เซ็นเตอร์และนายอินทร์ แตกต่างกัน 3 

ลักษณะโดยทั้ ง 3 ลักษณะน้ี ผู ้บริโภครับรู้ลักษณะ

บุคลิกภาพของร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ สูงกว่า

ร้านหนังสือนายอินทร์ ทุกลักษณะ ซ่ึงลักษณะท่ีมี

ความแตกต่างกันมากท่ีสุด คือลกัษณะชอบกิจกรรม

โลดโผน รองลงมาคือ ลักษณะเข้มแข็งบึกบึนแบบ

ผูช้าย  และลักษณะดูลุยๆ ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2                                             

 

ตารางที ่2  ผลการเปรียบเทียบลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ร้านหนงัสือซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์และนายอินทร์ 

 

ลกัษณะบุคลกิภาพ 

ตราสินค้า 

ซีเอด็บุ๊ค 

เซ็นเตอร์ 
นายอนิทร์ ผลต่าง t df 

Sig. 

2-tailed 

1. จริงใจ   

     1.1   ติดดิน 1.51 1.54 -0.03 -.89 384 .375 

     1.2   รักครอบครัว 3.15 3.08 0.07 1.71 384 .087 

     1.3   ซ่ือตรงแบบลูกทุ่ง 3.18 3.11 0.07 1.65 384 .099 

     1.4   ซ่ือสตัย ์ 3.35 3.40 -0.05 -1.14 384 .254 

     1.5   จริงใจ 3.51 3.54 -0.03 -.68 384 .493 

     1.6   มีตวัตนจบัตอ้งได ้ 3.54 3.59 -0.05 -1.05 384 .293 

     1.7   มีประโยชน์ 3.65 3.69 -0.04 -1.04 384 .299 

     1.8   เป็นแบบดั้งเดิม 3.71 3.68 0.03 .70 384 .482 

     1.9   สนุกสนานร่าเริง 3.78 3.72 0.06 1.20 384 .230 

     1.10 อ่อนไหวง่าย 3.83 3.74 0.09 1.87 384 .062 

     1.11 เป็นมิตร 3.90 3.79 0.11 2.33 384 .020 
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ตารางที ่2 ผลการเปรียบเทียบลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ร้านหนงัสือซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์และนายอินทร์ (ต่อ)  

ลกัษณะบุคลกิภาพ 

ตราสินค้า 

ซีเอด็บุ๊ค 

เซ็นเตอร์ 
นายอนิทร์ ผลต่าง t df 

Sig. 

2-tailed 

2. น่าตืน่เต้น 

     2.1  มีความกลา้ทา้ทาย 3.89 3.83 0.06 1.41 384 .158 

     2.2  นาํสมยั 3.92 3.89 0.02 .76 384 .444 

     2.3  น่าต่ืนเตน้ 3.95 3.97 -0.02 -.35 384 .726 

     2.4  มีความมุ่งมัน่ 3.97 4.00 -0.29 -.53 384 .590 

     2.5  ยอดเยีย่ม 3.87 3.58 0.29 6.35 384 .000 

    2.6  มีความเป็นคนรุ่นใหม ่ 3.90 3.66 0.24 5.72 384 .000 

    2.7  ช่างจินตนาการ 3.84 3.68 0.16 3.59 384 .000 

    2.8  มีเอกลกัษณ์ของตนเอง 3.88 3.78 0.10 2.26 384 .024 

    2.9  ทนัสมยั 3.93 3.82 0.11 2.53 384 .012 

    2.10 เป็นตวัของตวัเอง 3.95 3.78 0.17 3.79 384 .000 

    2.11 ร่วมสมยั 4.02 3.77 0.25 5.86 384 .000 

3. มคีวามสามารถ 

    3.1  น่าเช่ือถือ 4.10 3.86 0.24 5.68 384 .000 

    3.2  ขยนัขนัแขง็ 4.10 3.84 0.26 5.77 384 .000 

    3.3  มัน่คง 4.10 3.97 0.13 2.99 384 .003 

    3.4  ฉลาด 4.05 3.98 0.07 1.69 384 .092 

    3.5  มีความเช่ียวชาญ 4.15 4.11 0.04 1.01 384 .309 

    3.6  มีความเป็นองคก์ร 4.20 4.11 0.09 1.92 384 .055 

    3.7  ประสบความสาํเร็จ 4.22 4.10 0.12 2.71 384 .005 

    3.8  มีความเป็นผูน้าํ 4.23 4.16 0.07 1.45 384 .147 

    3.9  มัน่ใจในตนเอง 3.95 3.57 0.38 8.38 384 .000 

4. โก้หรู-มรีะดบั 

    4.1  มีระดบั 3.99 3.69 0.30 6.76 384 .000 

    4.2  หรูหรา 3.88 3.77 0.11 2.26 384 .024 

    4.3  ดูดี 3.91 3.89 0.02 .450 384 .653 

    4.4  มีเสน่ห์ 3.98 3.89 0.09 2.16 384 .031 

     4.5  มีความอ่อนโยนแบบ   

       ผูห้ญิง 
3.92 3.79 0.13 2.86 384 .004 

    4.6  เรียบหรู 4.03 3.85 0.18 4.04 384 .000 
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ตารางที ่2 ผลการเปรียบเทียบลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ร้านหนงัสือซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์และนายอินทร์ (ต่อ)  

ลกัษณะบุคลกิภาพ 

ตราสินค้า 

ซีเอด็บุ๊ค เซ็น

เตอร์ 
นายอนิทร์ ผลต่าง t df 

Sig. 

2-tailed 

5. ห้าวหาญ 

    5.1 ชอบกิจกรรมโลดโผน 3.91 3.73 0.18 3.95 384 .000 

    5.2 เขม้แขง็บึกบึนแบบผูช้าย 3.87 3.71 0.16 3.37 384 .001 

    5.3 ดูลุยๆ 3.81 3.69 0.12 2.59 384 .010 

    5.4 แขง็แกร่ง 3.82 3.74 0.07 1.41 384 .159 

    5.5 ดุดนั 2.62 2.52 0.10 1.93 384 .053 

 

สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น รับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊ค

เซ็นเตอร์ ว่ามีความชัดเจนมากกว่าร้านหนังสือนาย

อินทร์ ในบางลักษณะของกลุ่มบุคลิกภาพจริงใจ              

(ได้แก่ลักษณะเป็นมิตร) กลุ่มบุคลิกภาพน่าต่ืนเต้น 

(ไดแ้ก่ยอดเยีย่ม มีความเป็นคนรุ่นใหม่ ช่างจินตนาการ 

มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง ทนัสมยั เป็นตวัของตวัเอง 

และมีความร่วมสมยั) กลุ่มบุคลิกภาพมีความสามารถ 

(ไ ด้แ ก่  น่ า เ ช่ือ ถือ  ข ย ันขันแ ข็ง  มั่น คง  ป ระ สบ

ความสาํเร็จ และมัน่ใจในตนเอง) กลุ่มบุคลิกภาพโกห้รู 

– มีระดับ (ได้แก่มีระดับ หรูหรา มีเสน่ห์ มีความ

อ่อนโยนแบบผูห้ญิง และเรียบหรู) กลุ่มบุคลิกภาพห้าว

หาญ (ไดแ้ก่ชอบกิจกรรมโลดโผน เขม้แขง็บึกบึนแบบ

ผูช้าย และดูลุยๆ) จากผลการวิจยัน้ีจึงทาํให้เห็นความ

แตกต่างของบุคลิกภาพร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์

และนายอินทร์ ในการรับรู้ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล

นครขอนแก่นค่อนขา้งชดัเจน  

      ดังนั้น นักการตลาดสามารถนําผลวิจัยน้ีไป

เปรียบเทียบกับลักษณะบุคลิกภาพตราสินค้าท่ีร้าน

หนงัสือซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์กาํหนดไวเ้พ่ือดูวา่บุคลิกภาพ

ใดบา้งท่ีเป็นไปตามท่ีกาํหนด และบุคลิกภาพใดบา้งท่ี

ไม่ตอ้งการ แลว้พิจารณาวา่ลกัษณะบุคลิกภาพท่ี 

 

แ ต ก ต่ า ง เ ห ล่ า นั้ น  เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี ค ว ร ป รั บ ป รุ ง

เป ล่ีย นแปล งกลยุท ธ์การตลาดและ การ ส่ือสาร

การตลาด (Belch & Belch, 2006 อา้งถึงในวรุณและก่อ

พงษ์, 2550) หรือไม่และอยา่งไร สาํหรับร้านซีเอ็ดบุ๊ค

เซ็นเตอร์ท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพในหลายดา้นท่ีแตกต่าง

และมีความชัดเจนในการรับรู้ของผูบ้ริโภคมากกว่า

ร้านนายอินทร์นั้น ควรพิจารณาวา่บุคลิกภาพดา้นใดท่ี

ตราสินคา้ตอ้งการนาํเสนอต่อผูบ้ริโภค หรือ พิจารณา

บุคลิกภาพของร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์และนาย

อินทร์ในลกัษณะบุคลิกภาพท่ีไม่มีความแตกต่างกัน 

คือ ลกัษณะฉลาด  มีความเช่ียวชาญ มีความเป็นองคก์ร 

และ มีความเป็นผูน้าํ  เพราะทั้ง 4 ลกัษณะน้ีอยูใ่นกลุ่ม

บุคลิกภาพแบบมีความสามารถ ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคลิกภาพ

ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ว่าตราสินคา้ร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็น

เตอร์และนายอินทร์ มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมี

ความสามารถมากท่ีสุดเช่นกนั ส่วนร้านหนังสือนาย

อินทร์ท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพหลายดา้นท่ีแตกต่างและมี

ความชัดเจนในการรับรู้ของผูบ้ริโภคน้อยกว่าร้านซี

เอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ควรพิจารณาว่าบุคลิกภาพดา้นใดท่ี

ตราสินคา้ตอ้งการนาํเสนอต่อผูบ้ริโภค หรือ พิจารณา

ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีเสน่ห์โดยการนําลักษณะ

ดังกล่าวจัดทาํแผนการตลาด คือ การจัดตกแต่งหน้า

ร้านและภายในร้านนายอินทร์ ตามเทศกาลสาํคญัต่างๆ 

เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลตรุษจีน เทศกาลวนัวาเลน
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ไทน์ เทศกาลสงกรานต ์เทศกาลวนัคริสตม์าส เพ่ือส่ือ

ถึงความมีเสน่ห์ และ สวยงาม  ถ้าหากบุคลิกภาพท่ี

แตกต่างเหล่าน้ีตรงตามท่ีเจ้าของตราสินค้าต้องการ

แลว้ ถือวา่การสร้างบุคลิกภาพให้กบัตราสินคา้ประสบ

ความสาํเร็จและควรดาํเนินการส่ือสารการตลาดต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

        เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจเพ่ิมข้ึน และต่อเน่ืองจาก

การวจิยัน้ี ในอนาคตควรศึกษาเก่ียวกบั 

          1.   ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการรับ รู้

บุคลิกภาพตราสินคา้ร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์กบั

ร้านหนงัสือรายอ่ืนหรือร้านหนงัสือนายอินทร์กบัร้าน

หนงัสือรายอ่ืน เช่น ร้าน B2S หรือร้านหนงัสือท่ีมียอด

จาํหน่ายสูงประจาํจงัหวดัต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ

การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของร้านหนังสือ

ดงักล่าว      

          2.   ควรทาํการศึกษาการรับรู้บุคลิกภาพของร้าน

หนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์และนายอินทร์กับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานของร้านเพ่ือจะได้ทราบถึง

บุ ค ลิ ก ภา พ ท่ี พ นัก ง าน รั บ รู้ แ ล ะ นํา ม า ป รั บ ป รุ ง

บุคลิกภาพของร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์และนาย

อินทร์ต่อไป        

          3.  ควรทําการสอบถามข้อมูลด้านประชากร        

ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ ข อ ง ผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม ให้ชดัเจนมากข้ึนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ

การวิเคราะห์การสร้างการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้า

ร้านหนังสือของซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์และนายอินทร์เพ่ือ

ทราบถึงก ลุ่มเ ป้ าหมายและกําหนดกลยุท ธ์ทาง

การตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
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