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การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้าแอมเวย์ กรณีศึกษา : ประชากรในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

Brand Personality of Amway Case Study : The Population  

of Mueang District at Ubonratchatani Province 

 

ปริทศัน์  พระสุจนัทร์ (Paritat  Prasujan)* ดร. ขวญัฤดี ตนัตระบณัฑิตย ์(Khwanradee Tuntrabundit)**  
 

บทคัดย่อ 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แอมเวย ์และเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพ

ตราสินคา้แอมเวยข์องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 

โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน ท่ีรู้จกัตามสินคา้แอมเวย ์ผลการวิจยั

พบวา่ปัจจยั ดา้นอาย ุไม่มีผลต่อการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แอมเวย ์ส่วนปัจจยัดา้นเพศ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี

ผลต่อการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แอมเวย ์โดยในลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ทั้ง 42 ลกัษณะ เพศชายและเพศหญิง มี

ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แตกต่างกนั 1 ลกัษณะ และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้

บุคลิกภาพตราสินคา้แอมเวยแ์ตกต่างกนั 17 ลกัษณะ  

 

ABSTRACT 

 The main purpose of this study was to examine brand personality perceptions of Amway in people with 

different gender, age, and average monthly incomes who resided in Muang district, Ubonratchathanee province. A 

questionnaire was used to collect the data from 385 people who had some knowledge of the Amway brand. The 

results revealed that age  had no effect on their perceptions of the brand personality. However, it was found that the 

customers with different gender and incomes perceived the brand personality differently; out of the 42 traits, The 

people had difference gender perceived the brand personality differently 1 traits and the people had difference 

incomes perceived the brand personality differently 17 traits. 

 

 

คาํสําคญั: บุคลิกภาพตราสินคา้ ธุรกิจขายตรง 

Key Words: Brand Personality, Direct sales 

 

* นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจาํหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาชาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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บทนํา 

ธุรกิจขายตรง เป็นการทาํตลาดสินคา้อุปโภค

บริโภคในลกัษณะของการนาํเสนอขายแบบบุคคลต่อ

บุคคลซ่ึงห่างจากท่ีตั้ งร้านค้าปลีกถาวร โดยบริษัท

ผูป้ระกอบการนาํเสนอโอกาสทางธุรกิจให้กบันักขาย

ตรงอิสระ (สมาคมขายตรงไทย, 2556) ซ่ึงเขา้มาเปิด

ตลาดในประเทศไทยเม่ือหลายสิบปีท่ีผ่านมา ต่อมามี

ธุรกิจต่างๆเปิดดาํเนินการธุรกิจขายตรงเพ่ิมมากข้ึน 

จากผลการวิจัยธุรกิจขายตรงปีพ.ศ. 2552 ในกลุ่ม

ผูป้ระกอบการบริษัทขายตรงไทย พบว่า แนวโน้ม

ธุรกิจขายตรงไทยมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดย

ปี พ . ศ .  2 5 5 1  มี มู ล ค่ า ต ล า ด ข า ย ต ร ง ร ว ม สุ ท ธิ 

46,147,087,826 บาท เติบโตสูงข้ึนจากปีพ.ศ. 2548 

กว่า 25% และปีพ.ศ. 2552 มีมูลค่าตลาดขายตรงรวม

สุทธิ 52,895,484,984 บาท เติบโต 14.6% จากปีพ.ศ. 

2551 มีนักธุรกิจขายตรงหรือสมาชิกท่ีสมคัรเพ่ือทํา

ธุรกิจและสมาชิกท่ีสมคัรเพ่ือซ้ือสินคา้รวม 15,321,485 

คน (กรุงเทพธุรกิจ, 2554)  

ในปีพ.ศ. 2556 ผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพและ

ความงามมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองไม่ตํ่ากวา่ 10% ซ่ึง

เป็นกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีการเติบโตเป็นอนัดบัหน่ึง โดยมี

มูลค่าการตลาดมากกวา่ 2 หม่ืนลา้นบาท และเป็นตลาด

ท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงระหวา่งกลุ่มผูน้าํดา้นธุรกิจ

ขายตรง อาทิ แอมเวย ์มิสทิน และกิฟฟารีน (ผูจ้ดัการ

สุดสปัดาห์, 2556) 

แอมเวยป์ระเทศไทยติดอนัดบัหน่ึงในหา้ของ

ธุรกิจแอมเวยท์ัว่โลก อีกทั้งเป็นธุรกิจขายตรงอนัดับ

หน่ึงในประเทศ ซ่ึงให้ความสาํคญักบัการใชเ้คร่ืองมือ

การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ทั้ ง

การโฆษณาผลิตภณัฑ ์การใชนิ้ตยสาร นาํเสนอให้เห็น

ถึงความสาํเร็จของแอมเวย ์ไม่วา่จะเป็นยอดธุรกิจแอม

เวย์ไทย บทพิสูจน์ความสําเ ร็จ ท่ีแข็งแกร่ง 25 ปี 

ความสําเร็จท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงนําเสนอในหนังสือ เส้นทาง

ความสาํเร็จ The Journey of Success 2530-2555 ของ

แอมเวย์ รวมไปถึงการจัดตั้ ง มูลนิ ธิแอมเวย์เ พ่ือ

สังคมไทยท่ีก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2545 เป็น

ศูนยร์วมการดาํเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์และ 

สาธารณกุศล และการสนับสนุนการประชุมวิชาการ 

โภชนาการแห่งชาติประจาํปี 2556 (แอมเวยป์ระเทศ

ไทย, 2556) นาํเสนอให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคม แอมเวยมี์การนําเสนอวิสัยทัศน์ออกมาในส่ือ

หนงัสือท่ีจดัทาํข้ึนมา คือ “แอมเวย.์..เพ่ือคุณ เพ่ือชีวติท่ี

มีคุณค่า” การใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดน้ี

สะท้อนให้เห็นถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ถึงบุคลิกภาพ

ตราสินคา้ โดยบุคลิกภาพตราสินคา้มีความสําคญัต่อ

นกัการตลาดและนกัโฆษณา เน่ืองจากการพฒันาและ

การเสริมบุคลิกภาพให้กบัตราสินคา้นั้น จะเป็นส่ิงท่ี

ช่วยสร้างให้ตราสินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ดว้ย

การสร้างสรรคบุ์คลิกภาพตราสินคา้ ในแบบท่ีผูบ้ริโภค

ช่ืนชอบ ส่ิงดังกล่าวจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้นักการตลาด

สามารถทําการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

ชดัเจนและตรงประเด็นมากข้ึน (Triplett, 1994 อา้งถึง

ใน ก่อพงษ,์ 2551) 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ี

ใชม้านาน เน่ืองจากช่วยให้เห็นถึงกลุ่มตลาดท่ีสําคญั 

เพราะความต้องการของผูบ้ริโภคหรืออัตราการใช้

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ ะ มี ค ว า ม เ ก่ี ย ว ข้ อ ง สู ง กั บ ท า ง

ประชากรศาสตร์ และง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 

ๆ (ศิวารัตน์ และคณะ, 2550 อา้งถึงใน ปรเมศวร์ และ

ก่อพงษ,์ 2551) โดยปัจจยัทางดา้นเพศเป็นตวัแปรหน่ึง

ท่ีใชใ้นการแบ่งกลุ่มลูกคา้ เน่ืองจากสินคา้และบริการมี

ความเหมาะสมกบัธรรมชาติของเพศชายหรือเพศหญิง

ไม่มากก็นอ้ย (Schiffman and Kanuk, 2007 อา้งถึงใน 

ปรเมศวร์ และก่อพงษ,์ 2551 ) อีกทั้งปัจจยัทางดา้นอายุ

และปัจจัยทางด้านรายได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

บริโภคสินคา้หรือบริการซ่ึงพฤติกรรมและรสนิยมของ

บุคคลจะแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุและขั้นของวงจร

ชีวิต เช่น กลุ่มวยัรุ่นท่ีชอบทดลองสินค้าแปลกใหม่

และชอบสินคา้ตามแฟชัน่มากกวา่กลุ่มวยัอ่ืน ๆ (ฉัตยา
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พร, 2550 อา้งถึงใน ปรเมศวร์ และก่อพงษ,์ 2551) และ

ผูท่ี้รายได้สูงมกัจะบริโภคสินคา้ท่ีมีราคาสูง เป็นตน้ 

(ปรเมศวร์ และก่อพงษ,์ 2551) 

จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นจงัหวดัท่ีมีจาํนวน

ประชากรมากเป็นอนัดบั 3 ของประเทศ และอนัดบั 2 

ของภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อีกทั้งยงัมีอาณาเขต

ติดกับประเทศลาว และประเทศกัมพูชา (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี, 2556) สองประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึง

ในอนาคตจะเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการเดินทางเขา้มาของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคจํานวนมาก อีกทั้ งยงัในแอมเวย์ ช็อป ซ่ึง

ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี (แอมเวย์

ประเทศไทย, 2556) จึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสรับรู้

ถึงบุคลิกภาพตราสินคา้แอมเวย ์

อยา่งไรก็ตาม การศึกษาบุคลิกภาพตราสินคา้

แอมเวย ์โดยเฉพาะการรับรู้ของประชากรในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ยงัขาดการศึกษาในเร่ืองน้ี 

ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะมีประโยชน์ต่อการวางแผนทาง

การ ตล าดข อ งต ร าสิน ค้าต่ อไ ป  ดัง นั้ น ผู ้วิจัย จึ ง

ทาํการศึกษาการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แอมเวย ์ใน

มุมมองของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี โดยตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้

แอมเวย ์

2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินคา้แอมเวยข์องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานีท่ีมีเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั 

 

วธีิการวจัิย 

 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) กลุ่มประชากรท่ีใช้ คือ ประชากรในเขต

จงัหวดัอุบลราชธานีท่ีรู้จกัตราสินคา้แอมเวย ์ซ่ึงในการ

หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีไม่

ทราบจาํนวนประชากรท่ีแทจ้ริง จึงกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณแบบไม่ทราบจํานวน

ประชากร โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบใชว้ิจารณญาณ 

(Judgment Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามกบัประชากรในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั

อุบลราชธานีท่ีรู้จกัตราสินคา้แอมเวย ์ใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 :  ความคิดเห็นท่ีมีต่อบุคลิกภาพตราสินคา้

แอมเวย ์โดย หมายเลข 1 หมายถึง ไม่มีลกัษณะเช่นนั้น

เลย 

หมายเลข 2 หมายถึง  มีลักษณะเช่นนั้ น เล็กน้อย  

หมายเลข 3 หมายถึง มีลักษณะเช่นนั้ นปานกลาง 

หมายเลข 4 หมายถึง มีลกัษณะเช่นนั้นค่อนขา้งมาก 

หมายเลข 5 หมายถึง มีลกัษณะเช่นนั้นเป็นอยา่งมาก 

เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ

ของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบ

หาค่าความเช่ือถือ (Reliability) โดยใชค้่า Cronbach’s 

Alpha พบว่ามีค่าระหว่าง .89 -.94 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสูงกว่า 

.70 แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเ ช่ือถือได ้

(Nunnally, 1959  อา้งถึงใน วรุณ และก่อพงษ,์ 2550)  

ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  

(ค่า Cronbach’s Alpha) 

กลุ่มลกัษณะบุคลกิภาพ

ตราสินค้า 

ค่า Cronbach’s Alpha 

จริงใจ .94 

น่าต่ืนเตน้ .94 

ผูมี้ความสามารถ .94 

ซบัซอ้น .89 

หา้วหาญ .93 
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ผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาเร่ืองการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินคา้แอมเวยข์องประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี มีดงัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิด

เป็นร้อยละ 64.40  และมีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

47.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 53.00 ดงัตารางท่ี 2 , 3 และตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่2  เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 248 64.40 

หญิง 137 35.60 

รวม 385 100 

 

ตารางที ่3 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 8 2.10 

21-30 ปี 39 10.10 

31-40 ปี 98 25.50 

41-50 ปี 183 47.50 

51 ปีข้ึนไป 57 14.80 

รวม 385 100 

 

ตารางที ่4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 20 5.20 

10,001 - 30,000 บาท 204 53.00 

30,001 บาทข้ึนไป 161 41.80 

รวม 385 100 

 

 2 .  ผู ้บ ริโภคในเขตอํา เภอเ มือง จังหวัด

อุบลราชธานีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้บุคลิกภาพ

ต ร า สิ น ค้า แ อ ม เ ว ย์ว่ า มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ใ น แ บ บ ผู ้ มี

ความสามารถมากทีสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 ลาํดบัท่ีสอง

คือมีบุคลิกภาพแบบซับซ้อน มีค่าเฉล่ีย 3.84 ลาํดบัท่ี

สามคือมีบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ ดงัตารางท่ี 5 

 

 ตารางที ่5  ค่าเฉล่ียการรับรู้มิติบุคลิกภาพตราสินคา้

แอมเวยใ์นภาพรวม 

มติบุิคลกิภาพตรา

สินค้า 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

จริงใจ 3.71 .97 

น่าต่ืนเตน้ 3.79 .95 

ผูมี้ความสามารถ 3.90 .91 

ซบัซอ้น 3.84 .96 

หา้วหาญ 3.73 1.02 

 

3. การเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินคา้แอมเวยข์องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานีท่ีมีเพศ แตกต่างกนั โดยใช ้Independent 

Sample t-test พบว่า การรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพทั้ง 5 

มิติ มีการรับรู้บุคลิกภาพแตกต่างกันระหว่างเพศชาย 

และเพศหญิง 1 มิติ คือ มิติบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 11 ลกัษณะ เพศชาย และเพศหญิง มี

ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพแตกต่างกนั 1 ลกัษณะ คือ 

ลกัษณะบุคลิกภาพแบบนาํสมยั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ีย

การรับรู้สูงกวา่เพศหญิง 

 ดงัตารางท่ี 6  
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ตารางที ่6 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินคา้ในมิติบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ ระหวา่งเพศชาย 

และเพศหญิง 

ลกัษณะบุคลกิภาพ 

ค่าเฉลีย่การรับรู้

บุคลกิภาพตรา

สินค้าแอมเวย์ Sig 

ชาย หญิง 

มีความกลา้ทา้ทาย 3.67 3.60 .51 

นาํสมยั 3.71 3.50 .04* 

น่าต่ืนเตน้ 3.85 3.77 .44 

มีความมุ่งมัน่ 3.82 3.74 .45 

ยอดเยีย่ม 3.90 3.87 .74 

มีความเป็นคนรุ่น

ใหม่ 
3.90 3.84 .54 

ช่างจินตนาการ 3.94 3.91 .76 

มีเอกลกัษณ์เป็น

ของตนเอง 
3.96 3.85 .28 

ทนัสมยั 4.08 4.11 .79 

เป็นตวัของตวัเอง 3.49 3.40 .37 

ร่วมสมยั 3.65 3.55 .38 

 

4. การเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินคา้แอมเวยข์องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานีท่ีมีอายแุตกต่างกนั โดยใช ้One-way 

ANOVA พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบั

การรับรู้บุคลิกภาพไม่แตกต่างกนั  

5. การเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินคา้แอมเวยข์องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั โดย

ใช ้ใช ้One-way ANOVA พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินคา้ในลกัษณะยอ่ยแตกต่างกนั ดงัน้ี    

5.1 ในมิติบุคลิกภาพแบบจริงใจ (ตารางท่ี 7) 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 11 ลกัษณะ มี 5 ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีมี

การรับรู้แตกต่างกัน คือ ลักษณะแบบรักครอบครัว 

โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาท ข้ึน

ไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ลกัษณะแบบซ่ือตรงแบบ

ลูกทุ่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 

บาท มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ลกัษณะแบบมีตวัตน 

จับตอ้งได้ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 

บาท ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าผู ้บริโภคท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ลกัษณะแบบมี

ประโยชน์ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,000-

30,000 บาท มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป และลกัษณะ

แบบเป็นแบบดั้งเดิม ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ผูบ้ริโภค

ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

 

ตารางที ่7 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินคา้ในมิติบุคลิกภาพแบบจริงใจ ระหวา่งกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 

ลกัษณะ

บุคลกิ 

ภาพ 

ค่าเฉลีย่การรับรู้บุคลกิภาพ

ตราสินค้าแอมเวย์ 

Sig ตํา่กว่า 

10,000 

บาท 

10,001-

30,000 

บาท 

30,00

1 บาท

ขึน้ไป 

ติดดิน 3.05 3.42 3.32 .24 

รัก

ครอบครัว 

2.90 3.69 3.50 .00* 

ซ่ือตรงแบบ

ลูกทุ่ง 

3.10 3.70 3.48 .01* 
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ซ่ือสตัย ์ 3.30 3.80 3.74 .11 

จริงใจ 3.50 3.82 3.68 .23 

มีตวัตน จบั

ตอ้งได ้

3.35 3.94 3.81 .03* 

มีประโยชน ์ 3.55 3.95 3.73 .05* 

เป็นแบบ

ดั้งเดิม 

3.40 3.97 3.83 .03* 

สนุกสนาน 

ร่าเริง 

3.60 3.97 3.78 .07 

อ่อนไหวง่าย 3.80 4.11 4.01 .22 

เป็นมิตร 3.05 3.45 3.44 .17 

 

5.2 มิติบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ (ตารางท่ี 8)

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 11 ลกัษณะ มี 6 ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีมี

การรับรู้แตกต่างกัน คือ ลกัษณะแบบมีความกลา้ท้า

ทาย ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาทข้ึน

ไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนตํ่ ากว่า 10,000 บาท ลักษณะแบบนําสมัย 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 มี

ค่าเฉล่ียการรับรู้ สูงกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ ากว่า 10,000 บาท ลักษณะแบบน่าต่ืนเต้น 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 ข้ึนไป มี

ค่าเฉล่ียการรับรู้ สูงกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ลกัษณะแบบช่างจินตนาการ 

ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 ข้ึนไป มี

ค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ลกัษณะแบบมีเอกลกัษณ์เป็น

ของตนเอง ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-

30,000 บาท มีค่าเฉล่ียการรับรู้ สูงกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป และลกัษณะ

แบบร่วมสมยั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000

ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

ตารางที ่8 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินคา้ในมิติบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ ระหวา่งกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 

 

ลกัษณะ

บุคลกิภาพ 

ค่าเฉลีย่การรับรู้บุคลกิภาพตรา

สินค้าแอมเวย์ 

Sig ตํา่กว่า 

10,000 

บาท 

10,001-

30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึน้

ไป 

มีความกลา้

ทา้ทาย 
2.90 3.74 3.61 .00* 

นาํสมยั 3.15 3.74 3.55 .01* 

น่าต่ืนเตน้ 3.30 3.84 3.85 .05* 

มีความ

มุ่งมัน่ 
3.60 3.85 3.74 .41 

ยอดเยีย่ม 3.40 3.94 3.89 .06 

มีความเป็น

คนรุ่นใหม่ 
3.65 3.96 3.81 .18 

ช่าง

จินตนาการ 
3.45 3.99 3.91 .05* 

มีเอกลกัษณ์

เป็นของ

ตนเอง 

3.65 4.03 3.82 .04* 

ทนัสมยั 3.75 4.16 4.06 .11 

เป็นตวัของ

ตวัเอง 
3.05 3.49 3.47 .12 

ร่วมสมยั 2.90 3.73 3.56 .00* 

5 .3  มิ ติ บุคลิกภาพแบบมีความสามารถ 

(ตารางท่ี 9) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 9 ลกัษณะ มี 5 ลกัษณะ

บุคลิกภาพท่ีมีการรับรู้แตกต่างกัน คือ ลกัษณะแบบ

น่าเ ช่ือถือ โดยผู ้บริโภคท่ี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,000-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ผูบ้ริโภค

ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ ากว่า 10,000 บาท และ

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

ลกัษณะแบบขยนัขนัแข็ง ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท 

ลกัษณะแบบมีความเป็นองค์กร ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูง

กว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 

บาท นอกจากน้ีผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,000-30,000 บาท ค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ี

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ลกัษณะแบบ

ประสบความสาํเร็จ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ ผูบ้ริโภคท่ี

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และลกัษณะ

แบบมีความเป็นผูน้าํ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ ผูบ้ริโภคท่ี

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้บุคลิกภาพตรา

สินคา้ในมิติบุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ ระหวา่ง

กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 

ลกัษณะ

บุคลกิภาพ 

ค่าเฉลีย่การรับรู้บุคลกิภาพ 

Sig 
ตํา่กว่า 

10,000 

บาท 

10,000-

30,000 

บาท 

30,001 

บาท

ขึน้ไป 

น่าเช่ือถือ 3.45 3.94 3.69 .00* 

ขยนัขนัแขง็ 3.30 4.06 3.97 .00* 

มัน่คง 3.55 4.03 3.93 .08 

ฉลาด 3.50 4.14 4.06 .01 

มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะทาง 
3.35 3.74 3.63 .10 

มีความเป็น

องคก์ร 
3.30 3.97 3.75 .00* 

ประสบความ 

สาํเร็จ 
3.40 3.95 3.68 .00* 

มีความเป็นผูน้าํ 3.45 4.04 3.97 .02* 

มัน่ใจในตวัเอง 3.60 4.00 3.87 .11 

 

5.4 ในมิติบุคลิกภาพโกห้รูมีระดบั ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 6 ลกัษณะ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพไม่แตกต่างกนั 

5.5 ในมิติบุคลิกภาพแบบหา้วหาญ (ตาราง 

10) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ มี 1 ลกัษณะบุคลิกภาพ

ท่ีมีการรับรู้แตกต่างกนั คือ ลกัษณะแบบชอบกิจกรรม

โลดโผน โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 

บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพชอบ

กิจกรรมโลดโผน สูงกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

 

ตารางที ่10  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้บุคลิกภาพ

ตราสินคา้ในมิติบุคลิกภาพแบบหา้วหาญ ระหวา่งกลุ่ม

ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 

ลกัษณะ

บุคลกิภาพ 

ค่าเฉลีย่การรับรู้บุคลกิภาพ 

Sig 
ตํา่กว่า 

10,000 

บาท 

10,000-

30,000 

บาท 

30,001 

บาท

ขึน้ไป 

ชอบกิจกรรม

โลดโผน 
3.10 3.69 3.57 .04* 

เขม้แขง็ บึกบึน

แบบผูช้าย 
3.35 3.72 3.53 .08 

ดูลุยๆ 3.50 3.75 3.74 .60 

แขง็แกร่ง 3.75 3.87 3.80 .72 

ดุดนั 3.55 3.89 3.88 .38 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์ดา้นเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผล

ต่อการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แอมเวย ์ของประชากร

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี จากลกัษณะ

บุคลิกภาพ 42 ลกัษณะ ผูบ้ริโภคเพศชายมีค่าเฉล่ียการ

รับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ในลกัษณะบุคลิกภาพแบบนาํ

สมยัสูงกว่าเพศหญิง และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แอม
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เวย์แตกต่างกัน 17 ลักษณะ โดยลักษณะบุคลิกภาพ

แบบดั้ ง เ ดิม และลักษณะบุคลิกภาพแบบนําสมัย 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท 

มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท ลกัษณะบุคลิกภาพแบบรัก

ครอบครัว ลกัษณะบุคลิกภาพแบบมีตวัตน จบัตอ้งได ้

ลกัษณะบุคลิกภาพแบบมีความกล้าท้าทาย ลักษณะ

บุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ ลกัษณะบุคลิกภาพแบบช่าง

จินตนาการ ลกัษณะบุคลิกภาพแบบร่วมสมยั ลกัษณะ

บุคลิกภาพแบบขยนัขนัแข็ง ลกัษณะบุคลิกภาพแบบ

ประสบความสําเร็จ ลกัษณะบุคลิกภาพแบบมีความ

เป็นผู ้นํา  และลักษณะบุคลิกภาพแบบโลดโผน 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มี

ค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ ากว่า 10,000 บาท ลักษณะบุคลิกภาพแบบ

ซ่ือตรงแบบลูกทุ่ง ลกัษณะบุคลิกภาพแบบน่าเช่ือถือ 

และบุคลิกภาพแบบมีความเป็นองค์กร ผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียการ

รับรู้สูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

30,001 บาทข้ึนไป ลกัษณะบุคลิกภาพแบบมีประโยชน์ 

และลักษณะบุคลิกภาพแบบมีเอกลักษณ์เป็นของ

ตนเอง ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-

30,000 บาท มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

 นอกจากนั้น ผลการวิจยัยงัสะทอ้นให้เห็นวา่

การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แอมเวยข์องผูบ้ริโภคใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยการจาํแนก

ออกเป็นมิติต่างๆ 5 มิติ นั้นผูบ้ริโภคมีการรับรู้ทั้ง 5 มิติ

ในระดบัใกลเ้คียงกนั แต่รับรู้วา่ตราสินคา้แอมเวยเ์ป็น

ผูมี้ความสามารถสูงสุด ซ่ึงน่าจะเป็นผลมาจากหลกัการ

พ้ืนฐานในการทาํธุรกิจของแอมเวย  ์ คือแนวคิดของ

ความเป็นหุ้นส่วน ให้เกิดความมัน่คงในระยะยาว ให้

โ อ ก า ส แ ห่ ง อิ ร ภ าพ เ พ่ื อ สร้ า ง ค ว า ม สํ า เ ร็ จ แ ล ะ

ความกา้วหนา้ เปิดโอกาสท่ีเป็นไปไดแ้ละคนรอบขา้ง

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของคนทัว่โลก (แอมเวย์

ประเทศไทย, 2556) จึงทาํให้ผูบ้ริโภคมองวา่แอมเวยมี์

ความน่าเ ช่ือถือ มั่นคง ขย ันขันแข็ง และประสบ

ความสําเร็จ ซ่ึงคือมิติด้านการมีความสามารถนั่นเอง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของTemporal (2000) (อา้ง

ถึงใน ก่อพงษ์  และวรุณ, 2550) ท่ีกล่าวไวว้่า

บุคลิกภาพตราสินค้าเป็นส่ิงสําคัญอย่างยิ่ง เพราะ

นอกจากจะสร้างความแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่ง ยงั

ก่อให้เกิดความนิยมในตวัสินคา้ และเกิดคุณค่าในตรา

สินคา้ในระยะยาว 

 ดงันั้น นกัการตลาดจึงสามารถนาํผลการวิจยั

ท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ี

กํา ห น ด ไ ว้ แ ล ะ เ ป รี ย บ เ ที ย บ กับ ก า ร รั บ รู้ ข อ ง

กลุ่มเป้าหมายได้ เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง เปล่ียนแปลงกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาด 

ตวัอย่างเช่น หากแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มเพศ

ชาย และกลุ่มเพศหญิง ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีความ

แตกต่างกันระหว่างสองเพศคือ ลักษณะบุคลิกภาพ

แบบนาํสมยั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียในการรับรู้สูงกว่า

เพศหญิง ดงันั้น หากแอมเวยมี์กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม

เพศหญิง และตอ้งการส่ือสารให้รับรู้ถึงบุคลิกภาพตรา

สินค้าในลักษณะนําสมัย จะต้องทําการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง กลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือให้

เพศหญิงรับรู้ว่าตราสินคา้แอมเวยเ์ป็นตราสินคา้ท่ีมี

ลกัษณะบุคลิกภาพแบบนาํสมยั และหากวา่แอมเวยไ์ด้

มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ปัจจยัทางด้านรายได้

เฉ ล่ียต่อเ ดือน โดยเ ลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท 

และตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงบุคลิกภาพตรา

สินคา้วา่เป็นตราสินคา้ท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพแบบเป็น

แบบดั้งเดิม ลกัษณะบุคลิกภาพแบบนาํสมยั ลกัษณะ

บุคลิกภาพแบบรักครอบครัว ลกัษณะบุคลิกภาพแบบมี

ตวัตน จบัตอ้งได ้ลกัษณะบุคลิกภาพแบบมีความกลา้

ท้าทาย ลักษณะบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเต้น ลักษณะ

บุคลิกภาพแบบช่างจินตนาการ ลักษณะบุคลิกภาพ

แบบร่วมสมัย ลักษณะบุคลิกภาพแบบขยนัขันแข็ง 

ลกัษณะบุคลิกภาพแบบประสบความสําเร็จ ลกัษณะ
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บุคลิกภาพแบบมีความเป็นผูน้ํา ลักษณะบุคลิกภาพ

แบบโลดโผน ลักษณะบุคลิกภาพแบบซ่ือตรงแบบ

ลูกทุ่ง ลกัษณะบุคลิกภาพแบบน่าเช่ือถือ และลกัษณะ

บุคลิกภาพแบบมีความเป็นองค์กร จะต้องทําการ

ปรับปรุง  เป ล่ียนแปลง กลยุท ธ์การ ส่ือสารทาง

การตลาดเพ่ือให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ตํ่ากวา่ 10,000 บาทรับรู้วา่แอมเวยมี์บุคลิกภาพดงักล่าว 

เน่ืองจากผลการวิจัยระบุว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียการรับรู้

บุคลิกภาพตราสินคา้ในลกัษณะดังกล่าวน้อยว่ากลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท 

รวมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 

บาทข้ึนไป และสุดทา้ยหากแอมเวยเ์ลือกกลุ่มเป้าหมาย

เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 ข้ึน

ไป และตอ้งการใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงบุคลิกภาพตรา

สินคา้ว่าเป็นตราสินคา้ท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพแบบมี

ประโยชน์ และลักษณะบุคลิกภาพแบบมีเอกลักษณ์

เป็นของตนเอง จะตอ้งทาํการปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

กลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป รับรู้วา่ตรา

สินคา้แอมเวยมี์ลกัษณะบุคลิกภาพดงักล่าว  
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