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การเปรียบเทยีบการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของร้านค้าปลกีระหว่าง “เทสโก้โลตัส” และ “บิ๊กซี” 

A Comparison of Brand Personality Perception of Retail Store 

between “Tesco lotus” and “Big c” 
 

พชัราภรณ์ ขอนเตง็ (Patcharaporn  Khonteng)* ดร.ขวญัฤดี ตนัตระบณัฑิตย ์(Dr.Khwanruedee Tuntrabundit)**  
 

บทคดัย่อ 

       การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ร้านคา้ปลีก ระหวา่ง “เทสโกโ้ลตสั” 

และ “บ๊ิกซี” ตามแนวคิดของ Aaker (1997) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในเขตอาํเภอ

เมืองจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 385 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพเด่นของร้านคา้ปลีกเทส

โกโ้ลตสั วา่เป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีความสามารถ น่าต่ืนเตน้ และโกห้รู มีระดบั ส่วนร้านคา้ปลีกบ๊ิกซี ผูบ้ริโภคมีการรับรู้วา่

เป็นร้านคา้ปลีกท่ี น่าต่ืนเตน้ โกห้รู มีระดบั และมีความสามารถ จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบระดบัการ

รับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ของร้านคา้ปลีก ระหวา่ง เทสโกโ้ลตสัและบ๊ิกซี ในแต่ละลกัษณะทั้งหมด 42 ลกัษณะ

พบวา่มีอยู ่16 ลกัษณะท่ีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกทั้ง 2 แห่ง แตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูเ่พียง 3 

ลกัษณะ ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพของบ๊ิกซี วา่มีความชดัเจนมากกวา่ เทสโกโ้ลตสั คือลกัษณะรักครอบครัว มี

ความกลา้ทา้ทาย และมัน่ใจในตนเอง 

ABSTRACT 

The purpose of this independent study was to compare the brand personality perceptions between two retail 

stores:  Tesco Lotus and Big C using J. Aaker’s (1997) framework. The research tool of this study was a 

questionnaire; the data were collected with 385 people living in urban Udontani. The results showed that the 

informants perceived that Tesco Lotus possessed Competence, Excitement, and Sophistication as distinctive brand 

personality dimensions and Big C possessed Excitement, Sophistication, and  Competence as distinctive brand 

personality dimensions. The hypothesis testing revealed that out of 42 personality traits, 16 traits were found 

different. Also, Big C was perceived to have more distinctive personality than Tesco Lotus in three traits including 

family-oriented, daring, and confident. 

 

คาํสําคญั: บุคลิกภาพตราสินคา้ ร้านคา้ปลีก 

Key Words: Brand personality , Retail store 
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บทนํา 

มนุษย์ทุกคนผูกพันกับธุรกิจค้าปลีกมาช้า

นาน การคา้ขายส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคยอยู่ใน

รูปแบบต่างๆ  เช่น การขายตรงท่ีผูข้ายหรือตวัแทนขาย

สินคา้ไปเสนอขายตามบา้นหรือสํานักงานการเร่ขาย

สินค้า  ตลอดจนร้านค้าท่ีเปิดให้บริการลูกค้าใน

หมู่บ้าน ได้แก่ ร้านขายของชาํ หรือตามถนนหนทาง

ต่างๆ และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ธุรกิจเหล่าน้ีลว้นเป็น

ธุรกิจคา้ปลีกทั้งส้ิน(คน้เม่ือวนัท่ี2พฤศจิกายน2556จาก

http://www.thaigoodview.com) 

ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในปัจจุบันน้ีมีความ

เจริญกา้วหนา้เพราะมีผูป้ระกอบกิจการคา้ปลีกมากข้ึน

ทั้ งกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เป็นธุรกิจท่ี

ดาํเนินงานเป็นช่องทางกระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคท่ีมี

ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่และเป็นแหล่งการคา้ท่ีสาํคญัท่ี

ผูบ้ริโภคนิยมใช้บริการเน่ืองจากผูป้ระกอบการมุ่ง

ดาํเนินการเพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ และมุ่ง

ผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง โดยปรับปรุงรูปแบบร้านคา้ให้

มีความทนัสมยัเนน้ความสะดวก ปรับปรุงการบริหาร

จดัการ ดว้ยการนาํเทคโนโลยีมาใช ้ ทาํให้เกิดร้านคา้

ปลีกสมยัใหม่ในรูปแบบต่างๆ มีการแข่งขนัขยายสาขา

กระจายไปยงัชุมชนต่างๆในระดับตาํบลทั่วประเทศ

อย่างต่อเน่ือง(สํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 

กรมการค้าภายใน, 2556) และร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ขณะน้ี เป็นการแข่งขนักนัระหวา่ง 2 รายใหญ่  เทสโก้

โลตสั และ บ๊ิกซี  ซ่ึงทั้ง เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี ลว้น

เป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงานคลา้ยคลึงกนั 

ต่างมีการนาํกลยทุธ์มาใชใ้นการแข่งขนักนัสูง เช่นกล

ยทุธ์ดา้นราคา ท่ีเนน้ใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความคุม้ค่าเนน้

ราคาถูก  รวมถึงการเปิดตวัคา้ปลีกโมเดลใหม่ และ

บริการใหม่ ๆ ออกมาอยูต่ลอดเวลา (ประชาชาติธุรกิจ

ออนไลน์ ,5ก.ค.2556) แต่กลยทุธ์ดงัท่ีไดก้ล่าวมานั้น

ยงัคงไม่เพียงพอในการสร้างความแตกต่างกนัไดอ้ยา่ง

เห็นไดช้ดั เพราะผูบ้ริโภคยงัไม่รับรู้ถึงความแตกต่าง

กนัของสองร้านคา้ปลีก และผูบ้ริโภคอาจจะเกิดความ

สับสนระหว่างทั้ งสองร้านคา้ปลีกน้ีได ้ท่ีมีการใชก้ล

ยุทธ์และลักษณะการดํา เ นินงานรูปแบบต่างๆท่ี

คลา้ยคลึงกันแต่ต่างกันตรงท่ีคุณลกัษณะร้านคา้ปลีก

ในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดงันั้น ส่ิงท่ีจะทาํใหท้ั้งเทสโก้

โลตัส และบ๊ิกซี มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนคือ 

บุคลิกภาพตราสินคา้ นัน่เอง 

บุคลิกภาพตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีลอกเลียนแบบ

ได้ยาก เพราะเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละตรา

สินค้าและบุคลิกภาพตราสินค้าเ ป็นส่ิงท่ี ช่วยให้

ผูบ้ริโภครู้สึกวา่องคก์รนั้นผลิตสินคา้สาํหรับตน สร้าง

ความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนและสามารถสร้างคุณค่า

ในตราสินคา้ การพฒันาและการเสริมบุคลิกภาพให้กบั

ตราสินค้านั้ น จะเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างตราสินค้าให้มี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง ดว้ยการสร้างสรรคบุ์คลิกภาพ

ให้กบัตราสินคา้ในแบบท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ เป็นส่ิงท่ี

สามารถช่วยให้นักการตลาดสามารถส่ือสารไปยงั

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจนและตรงประเด็นมากข้ึน 

(Triplett,1994 กล่าวอา้งจาก ก่อพงษ,์2551) 

จากเหตุผลขา้งตน้จึงน่าคน้หาคาํตอบวา่ เทส

โกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี มีบุคลิกภาพตราสินคา้ในมุมมอง

ของการรับรู้ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งไร ผูว้ิจยัจึง

ได้ทําการศึกษาการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของ

ร้านค้าปลีก ระหว่าง เทสโก้โลตัส และ บ๊ิกซี โดย

ทาํการศึกษาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงเป็น

จังหวดัท่ีมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น มีการ

ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็น

ผูป้ระกอบการในท้องถ่ินหรือร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ต่างๆท่ีเขา้มาลงทุน ถือวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีการแข่งขนักนั

สูงในธุรกิจค้าปลีกมีและเศรษฐกิจท่ีดี  เพ่ือให้เกิด

ความเขา้ใจในบุคลิกภาพตราสินค้าของร้านคา้ปลีก 

ระหว่าง เทสโก้โลตสั และ บ๊ิกซี ซ่ึงขอ้มูลและความ

เขา้ใจเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ต่อการวางแผนการตลาด

และสามารถนาํไปใชใ้นการสร้างบุคลิกภาพตราสินคา้

ของร้านคา้ปลีกต่อไป 
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วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะบุคลิกภาพตราสินค้า

ของร้านคา้ปลีก ระหว่าง เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี ใน

การรับรู้ของผู ้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

อุดรธานี 

 2. เ พ่ือเปรียบเทียบการรับ รู้ลักษณะ

บุคลิกภาพตราสินคา้ของร้านคา้ปลีก ระหว่าง เทสโก้

โลตัส และ บ๊ิกซี ของผู ้บริโภคในเขตอําเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ท่ีรู้จกัร้านคา้ปลีกทั้งสอง

ร้านคา้ คือ เทสโก้โลตสั และ บ๊ิกซี ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถามทั้ ง ส้ิน 385 

ตวัอยา่ง      โดยเลือกตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็น (Non – Probability Sampling) ใชว้ิธีการเลือก

แบบใชว้ิจารณญาณ (Judgmental Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยั

ไ ด้ กํ า ห น ด เ ง่ื อ น ไ ข บ า ง ป ร ะ ก า ร  คื อ  ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามตอ้งรู้จักร้านคา้ปลีก ทั้ง 2 ร้านคา้ คือ 

เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี แลว้ดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถาม วดัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของ

ร้านคา้ปลีก เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี ตามแนวคิดของ 

Aaker (1997) ท่ีมีการจําแนกลักษณะบุคลิกภาพ 

ออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลิกภาพจริงใจ กลุ่ม

บุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ กลุ่มบุคลิกภาพแบบผูมี้

ความสามารถ กลุ่มบุคลิกภาพแบบซับซอ้น และกลุ่ม

บุคลิกภาพแบบห้าวหาญ ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลิกภาพ 

42 ลกัษณะ ใชเ้กณฑก์ารให้คะแนนตามระดบัทศันคติ 

5 ระดบั ในรูปแบบของ Likert Scale ไดแ้ก่   1= มี

ลกัษณะเป็นเช่นนั้นนอ้ยท่ีสุด 2= มีลกัษณะเป็นเช่นนั้น

นอ้ย 3= มีลกัษณะเป็นเช่นนั้นปานกลาง 4= มีลกัษณะ

เป็นเช่นนั้นมาก และ 5= มีลกัษณะเป็นเช่นนั้นเป็นมาก

ท่ีสุด ซ่ึงช่วงเวลาท่ีทาํการเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดือน 

ตุลาคม 2556 โดยสถานท่ีเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัเลือกสถานท่ี

ท่ีเป็นศูนยร์วมของประชาชนในเขตเมืองอุดรธานี เช่น 

สวนสาธารณะ, หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

  แบบสอบถามท่ีใช้มีการวดัความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) โดยใชค้่า Cronbach’s Alpha เป็นเกณฑ์

พบวา่มีค่าระหวา่ง .76 - .92 ซ่ึงลว้นแต่มีค่า >.70 แสดง

ว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือได้ (Nunnally, 

1959 กล่าวอา้งจาก ก่อพงษ์  และ วรุณ, 2550) ดัง

ตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (ค่า 

Cronbach’s Alpha) 

กลุ่มลกัษณะ 

บุคลกิภาพตราสินค้า 

เทสโก้โลตสั บิ๊กซี 

จริงใจ .92 .89 

น่าต่ืนเตน้ .89 .85 

มีความสามารถ .84 .83 

โกห้รู มีระดบั .89 .89 

เขม้แขง็ .78 .76 

 

ผลการวจิยั 

จากการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพ

ตราสินคา้ร้านคา้ปลีก ระหว่าง “เทสโกโ้ลตสั” และ 

“บ๊ิกซี” พบวา่ 

 

ตารางที ่2  ระดบัการรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ 

ระหวา่ง เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี 

กลุ่มลกัษณะ 

บุคลกิภาพตราสินค้า 

เทสโก้

โลตสั 

บิ๊กซี 

จริงใจ 3.57 3.51 

น่าต่ืนเตน้ 3.77 3.73 

มีความสามารถ 3.80 3.65 

โกห้รู มีระดบั 3.76 3.71 

เขม้แขง็ 3.57 3.53 
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ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียบุคลิกภาพตราสินคา้ ระหวา่ง เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี 

ลกัษณะบุคลกิภาพตราสินค้า เทสโก้โลตสั บิ๊กซี ผลต่าง t df Sig. 

2-tailed 

1. จริงใจ 

1.1 ติดดิน 3.21 2.85 0.36 5.85 384 .000 

1.2 รักครอบครัว 3.38 3.62 -0.24 -4.70 384 .000 

1.3 ซ่ือตรงแบบลูกทุ่ง 3.43 3.25 0.18 3.12 384 .002 

1.4 ซ่ือสตัย ์ 3.62 3.59 0.03 0.61 384 .544 

1.5 จริงใจ 3.71 3.59 0.12 2.28 384 .023 

1.6 มีตวัตน จบัตอ้งได ้ 3.65 3.68 -0.03 -0.54 384 .590 

1.7 มีประโยชน์ 3.81 3.66 0.15 3.15 384 .002 

1.8 เป็นแบบดั้งเดิม 3.51 3.54 -0.03 -0.67 384 .506 

1.9 สนุกสนานร่าเริง 3.75 3.66 0.09 1.72 384 .086 

1.10 อ่อนไหวง่าย 3.52 3.57 -0.05 -0.84 384 .400 

1.11 เป็นมิตร 3.68 3.63 0.05 0.97 384 .334 

2. น่าตืน่เต้น 

2.1 มีความกลา้ทา้ทาย 3.44 3.59 -0.15 -2.02 384 .045 

2.2 นาํสมยั 3.76 3.78 -0.02 -0.31 384 .759 

2.3 น่าต่ืนเตน้ 3.55 3.58 -0.03 -0.50 384 .620 

2.4 มีความมุ่งมัน่ 3.89 3.82 0.07 1.44 384 .150 

2.5 ยอดเยีย่ม 3.78 3.72 0.06 1.39 384 .194 

2.6 มีความเป็นคนรุ่นใหม่ 3.86 3.68 0.81 3.40 384 .001 

2.7 ช่างจินตนาการ 3.93 3.79 0.14 3.02 384 .003 

2.8 มีเอกลกัษณ์ของตนเอง 3.89 3.83 0.06 1.30 384 .194 

2.9 ทนัสมยั 3.94 3.93 0.01 0.17 384 .867 

2.10 เป็นตวัของตวัเอง 3.71 3.69 0.02 0.49 384 .627 

2.11 ร่วมสมยั 3.77 3.69 0.08 1.94 384 .053 
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ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียบุคลิกภาพตราสินคา้ ระหวา่ง เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี (ต่อ) 

ลกัษณะบุคลกิภาพตราสินค้า เทสโก้

โลตสั 

บิ๊กซี ผลต่าง t df Sig. 

2-tailed 

3. มคีวามสามารถ 

3.1 น่าเช่ือถือ 3.80 3.69 0.11 2.05 384 .041 

3.2 ขยนัขนัแขง็ 3.71 3.62 0.09 1.84 384 .067 

3.3 มัน่คง 3.78 3.75 0.03 0.56 384 .578 

3.4 ฉลาด 3.81 3.33 0.48 8.00 384 .000 

3.5 มีความเช่ียวชาญ 3.83 3.60 0.23 4.52 384 .000 

3.6 มีความเป็นองคก์ร 3.91 3.56 0.35 6.43 384 .000 

3.7 ประสบความสาํเร็จ 3.95 3.75 0.20 3.88 384 .000 

3.8 มีความเป็นผูน้าํ 3.89 3.76 0.13 2.70 384 .007 

3.9 มัน่ใจในตวัเอง 3.52 3.84 -0.32 -4.77 384 .000 

4. โก้หรู มรีะดบั 

4.1 มีระดบั 3.78 3.70 0.08 1.51 384 .132 

4.2 หรูหรา 3.64 3.65 -0.01 -0.05 384 .959 

4.3 ดูดี 3.89 3.80 0.08 1.70 384 .090 

4.4 มีเสน่ห์ 3.80 3.70 0.10 1.88 384 .061 

4.5 อ่อนโยนเหมือนผูห้ญิง 3.76 3.80 -0.04 -0.78 384 .438 

4.6 เรียบหรู 3.71 3.63 0.08 1.62 384 .106 

5. ห้าวหาญ 

5.1 ชอบกิจกรรมโลดโผน 3.73 3.74 -0.01 -0.17 384 .868 

5.2 เขม้แขง็บึกบึนแบบผูช้าย 3.72 3.72 0.00 -0.57 384 .955 

5.3 ดูลุยๆ 3.76 3.69 0.07 1.33 384 .184 

5.4 แขง็แกร่ง 3.60 3.42 0.18 3.27 384 .001 

5.5 ดุดนั 3.73 3.74 -0.01 -0.17 384 .868 
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ผูบ้ริโภคในเขตเมืองจงัหวดัอุดรธานี มีการ

รับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ของ เทสโก้โลตัส

(ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2) ว่าเป็นร้านค้าปลีก ท่ีมี

ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความสามารถมากท่ีสุด 

ถดัไปคือ น่าต่ืนเตน้ และ โกห้รู มีระดบั สาํหรับ บ๊ิกซี 

ผู ้บริโภคในเขตเมืองจังหวัดอุดรธานี มีการรับ รู้

ลักษณะบุคลิกภาพตราสินค้าว่าเป็นร้านค้าปลีกท่ีมี

ลกัษณะบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้มากท่ีสุด ถดัไปคือ 

โกห้รู มีระดบั และ มีความสามารถ 

จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Paired 

Sample t-test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 (ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรู้ลักษณะ

บุคลิกภาพของผู ้บริโภค ท่ีมีต่อร้านค้าปลีก เทสโก้

โลตสั และ บ๊ิกซี พบวา่ 

กลุ่มบุคลิกภาพจริงใจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 11 

ลักษณะ ระดับการ รับ รู้ลักษณะบุคลิกภาพของ

ผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีก เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี 

แตกต่างกนั 5 ลกัษณะ โดยการรับรู้ท่ีแตกต่างกนันั้น มี 

4 ลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้บุคลิกภาพ เทสโกโ้ลตสั 

สูงกว่า บ๊ิกซี คือ ลกัษณะติดดิน ซ่ือตรงแบบลูกทุ่ง 

จริงใจ และมีประโยชน์ ส่วนอีก 1 ลกัษณะนั้น บ๊ิกซี 

สูงกว่า เทสโก้โลตัสคือ ลักษณะรักครอบครัว ส่วน

ลกัษณะ ซ่ือสัตย ์มีตวัตนจับตอ้งได้ เป็นแบบดั้ งเดิม 

สนุกสนานร่าเริง อ่อนไหวง่าย และเป็นมิตร มีการรับรู้

ไม่แตกต่างกนั 

 กลุ่มบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเต้น ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 11 ลกัษณะ ระดบัการรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพ

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี แตกต่าง

กัน 3 ลักษณะ โดยการรับรู้ท่ีแตกต่างกันนั้ น มี 2 

ลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้บุคลิกภาพ เทสโกโ้ลตสั 

สูงกว่า บ๊ิกซี คือ มีความเป็นคนรุ่นใหม่ และช่าง

จินตนาการ ส่วนอีก 1 ลกัษณะนั้น บ๊ิกซี สูงกวา่ เทสโก้

โลตสัคือ มีความกลา้ทา้ทาย ส่วนลกัษณะนาํสมยั น่า

ต่ืนเตน้ มีความมุ่งมัน่ ยอดเยี่ยม มีเอกลกัษณ์เป็นของ

ตนเอง ทนัสมยั เป็นตวัของตวัเอง และร่วมสมยั มีการ

รับรู้ไม่แตกต่างกนั 

กลุ่มบุคลิกภาพแบบมีความสามารถ ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 9 ลกัษณะ ระดบัการรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพ

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี แตกต่าง

กนั 7 ลกัษณะ ส่วนลกัษณะ ขยนัขนัแขง็ และมัน่คง ไม่

แตกต่างกนั โดยการรับรู้ท่ีแตกต่างกนันั้น มี 6 ลกัษณะ

ท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้บุคลิกภาพ เทสโกโ้ลตสั สูงกว่า 

บ๊ิกซี คือ น่าเช่ือถือ ฉลาด มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

มีความเป็นองคก์ร ประสบความสาํเร็จ และมีความเป็น

ผูน้าํ ส่วนอีก 1 ลกัษณะนั้น บ๊ิกซี สูงกวา่ เทสโกโ้ลตสั

คือ มัน่ใจในตนเอง 

  กลุ่มบุคลิกภาพโก้หรู-มีระดับ ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 6 ลกัษณะ ระดบัการรับรู้ลกัษณะบุคลิกภาพ

ของผู ้บริโภคท่ีมีต่อ เทสโก้โลตัส และ บ๊ิกซี  ไม่

แตกต่างกนัทั้ง 6 ลกัษณะ คือลกัษณะ มีระดบั หรูหรา 

ดูดี มีเสน่ห์ อ่อนโยนแบบผูห้ญิง และเรียบหรู 

 กลุ่มบุคลิกภาพห้าวหาญ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 

ลักษณะ  ระดับการ รับ รู้ลักษณะบุคลิกภาพของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ เทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซี แตกต่างกนั 1 

ลกัษณะ คือ ลกัษณะแข็งแกร่ง โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้

ลักษณะบุคลิกภาพของ เทสโก้โลตัส สูงกว่า บ๊ิกซี 

ส่วนลักษณะชอบกิจกรรมโลดโผน เข้มแข็งบึกบึน

แบบผู ้ชาย ดูลุยๆ และดุดัน ผู ้บริโภคมีการรับรู้ไม่

แตกต่างกนั 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ตราสินค้าถือเป็นสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได ้

แต่มีค่ามหาศาล (วรุณ และก่อพงษ,์ 2550) โดยเฉพาะ

ตราสินคา้ร้านคา้ปลีก เทสโก้โลตสั ท่ีเป็นผูน้ําตลาด

ร้านค้าปลีกมาเป็นเวลานานหลายปี หรือตราสินค้า

ร้านคา้ปลีกบ๊ิกซี ท่ีกา้วข้ึนมาเป็นอนัดบัสองในตลาด

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ การท่ีจะทาํให้ตราสินคา้เป็นท่ี

จดจาํได ้ไดรั้บการยอมรับและก่อใหเ้กิดการซ้ือซํ้ า ตรา

สินค้านั้ นๆ จะต้องมีเอกลักษณ์หรือบุคลิกภาพท่ี

สามารถสร้างความแตกต่าง ดึงดูดใจ และสร้างความ

สนใจ ตลอดจนต้องมีบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องและ
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เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (พร

ทิพย ์และสราวุธ, 2546 กล่าวอา้งจาก วรุณ  และก่อ

พ ง ษ์ , 2550)  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ปั จ จุ บัน  ผู ้บ ริ โ ภ ค มี

พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ีแตกต่าง

กนั และมีร้านคา้ปลีกหลายรายใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง

จังหวดัอุดรธานี รับรู้ลักษณะบุคลิกภาพของร้านค้า

ปลีกเทสโก้โลตสั ว่ามีความชัดเจนมากกว่าบ๊ิกซีใน

หลายลกัษณะของกลุ่มบุคลิกภาพแบบจริงใจ(ได้แก่

ลกัษณะติดดิน ซ่ือตรงแบบลูกทุ่ง จริงใจ มีประโยชน์) 

กลุ่มบุคลิกภาพแบบมีความสามารถ (ได้แก่ลักษณะ

น่าเช่ือถือ ฉลาด มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีความ

เป็นองคก์ร ประสบความสาํเร็จ มีความเป็นผูน้าํ) กลุ่ม

บุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ (ได้แก่ มีความเป็นคนรุ่น

ใหม่ และช่างจินตนาการ) และบางลกัษณะในกลุ่ม

บุคลิกภาพแบบห้าวหาญ (ไดแ้ก่แข็งแกร่ง) ในขณะท่ี

ผูบ้ริโภครับรู้ลักษณะบุคลิกภาพของร้านค้าปลีกบ๊ิ

กซีว่ามีความชัดเจนมากกว่าเทสโก้โลตัสเพียง 3 

ลกัษณะในกลุ่มบุคลิกภาพแบบจริงใจ น่าต่ืนเตน้ และ

มีความสามารถ ได้แก่ลกัษณะรักครอบครัว มีความ

กลา้ทา้ทาย และมัน่ใจในตนเอง ซ่ึงผลการวจิยัแสดงให้

เห็นถึงความแตกต่างของบุคลิกภาพตราสินคา้ร้านคา้

ปลีกระหว่างเทสโก้โลตัสและบ๊ิกซีในการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานีค่อนขา้ง

ชดัเจน 

ดงันั้นนักการตลาดสามารถนําผลการวิจยัน้ี

ไปเปรียบเทียบกับบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีกาํหนดไว้

ของร้านคา้ปลีกทั้งสองตราสินคา้วา่บุคลิกภาพใดบา้งท่ี

เป็นหรือไม่เป็นตามท่ีกาํหนด แลว้พิจารณาวา่ลกัษณะ

บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัเหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีร้านคา้ปลีก

ควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลยุทธ์การตลาดและการ

ส่ือสารการตลาด(Belch & Belch, 2006 กล่าวอา้งจาก 

วรุณ ตนัตระบณัฑิตย ์ และก่อพงษ ์ พลโยราช, 2550) 

หรือไม่และอย่างไร สําหรับร้านค้าปลีกบ๊ิกซีท่ี มี

ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีชดัเจนมากกวา่เทสโกโ้ลตสัเพียง 

3 ลักษณะนั้ นควรพิจารณาว่าบุคลิกภาพด้านใดท่ี

ต้องการนําเสนอต่อผูบ้ริโภค เพ่ือสร้างจุดเด่นและ

ความชัดเจนของตราสินค้า โดยเลือกสร้างความ

แตกต่างให้กับตราสินค้าในลักษณะบุคลิกภาพท่ี

ผูบ้ริโภครับรู้วา่ทั้งบ๊ิกซีและเทสโกโ้ลตสัยงัไม่มีความ

แตกต่างกนั คือลกัษณะ นาํสมยั และน่าต่ืนเตน้ ซ่ึงเป็น

บุคลิกภาพท่ีโดดเด่นของบ๊ิกซี จึงสามารถสร้างให้มี

ความชัดเจนและโดดเด่นกว่าเทสโก้โลตสัหรือตรา

สินคา้อ่ืนได ้โดยอาศยัการเป็นอนัดบั 2 ในตลาดร้านคา้

ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีการร่วมทุนกับบริษทัขา้มชาติและ

ความมีประสบการณ์ในการทาํร้านคา้ปลีกมายาวนาน 

แลว้จึงทาํการส่ือสารทางการตลาดให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

รับรู้ถึงความแตกต่างในตราสินคา้ไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน 

ส่วนเทสโก้โลตัส ท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพท่ีแตกต่าง

และชดัเจนในการรับรู้ของผูบ้ริโภคมากกวา่บ๊ิกซี เช่น 

ลักษณะมีความเป็นคนรุ่นใหม่ น่า เ ช่ือถือ ฉลาด 

ประสบความสาํเร็จ มีความเป็นผูน้าํ และแขง็แกร่ง  ซ่ึง

มีความไดเ้ปรียบในการท่ีจะเลือกสร้างจุดเด่นให้เป็น

เอกลกัษณ์ของตราสินคา้เพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขนักับ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่รายอ่ืนๆได้ นอกจากน้ีควร

พิจารณาว่า บุคลิกภาพท่ีแตกต่างเหล่าน้ีตรงตาม

บุคลิกภาพตราสินค้าท่ีกําหนดไวห้รือไม่ ถ้าหากมี

บุคลิกภาพดา้นใดท่ีไม่ตรงตามบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ี

กาํหนดไว ้ควรพิจารณาว่าจะดาํเนินการปรับปรุงกล

ยุทธ์การตลาดและการส่ือสารการตลาดในด้านนั้ น

หรือไม่ และถ้าหากบุคลิกภาพท่ีแตกต่างเหล่าน้ีตรง

ตามท่ี เจา้ของตราสินคา้ตอ้งการแลว้ ถือว่าการสร้าง

บุคลิกภาพให้กับตราสินค้าประสบความสําเร็จและ

ควรดาํเนินการส่ือสารการตลาดต่อไป 

 ข้อจํากัดในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  การเ ก็บ

รวบรวมขอ้มูลได้จากกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในเขตอาํเภอ

เมืองจงัหวดัอุดรธานีเพียงแห่งเดียว รวมทั้งการศึกษา

บุคลิกภาพตราสินคา้คร้ังน้ีศึกษาเพียง 2 ตราสินคา้

เท่านั้น ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคของร้านคา้ปลีก เทสโกโ้ลตสั
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และบ๊ิกซี นั้นมีอยู่หลายพ้ืนท่ี ดงันั้นในการทาํการวิจยั

คร้ังต่อไปควรศึกษาผูบ้ริโภคในภูมิภาคอ่ืน และร้านคา้

ปลีกรายอ่ืนด้วย เพ่ือให้ได้ผลวิจัยท่ีครอบคลุมกลุ่ม

ผูบ้ริโภคและมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน อีกทั้งการวิจยั

ยงัเป็นการนาํเสนอผลในมุมมองของผูบ้ริโภคเพียงฝ่าย

เดียว ในอนาคตจึงควรทําการศึกษาและนําเสนอ

ผลการวจิยัในมุมมองของเจา้ของตราสินคา้ดว้ย เพ่ือให้

ทราบวา่บุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีกาํหนดไปนั้นเม่ือเทียบ

กับผลวิจัยแล้วตรงกันหรือไม่ อย่างไร เพ่ือนําไปใช้

กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
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