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บทคดัย่อ 

 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ 

โดยใชแ้บบจาํลองเนสเตด็โลจิต โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึง3ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน3

ท่ีใหบ้ริการเต็มรูปแบบ (Full Service Airline) และ3สายการบินตน้ทุนตํ่า (Low Cost Airline) ซ่ึงไดศึ้กษาถึงลกัษณะของการ

เลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร โดยศึกษาถึงทางเลือกของการตดัสินใจอยา่งเป็นระดบัชั้นกบัตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลกบัตวั

แปรในโมเดลแบบจาํลอง3 ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากผูโ้ดยสารท่ี

ใชบ้ริการของสายการบินภายในประเทศ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง จากผลการศึกษา พบวา่ 3การประมาณค่าจากแบบจาํลองเนส

เต็ดโลจิต แสดงถึงระดบัความเป็นอิสระท่ีเป็นทางเลือกขั้นสุดทา้ย (Bottom Level) กล่าวคือ การตดัสินใจเลือกของ

ผูโ้ดยสารเป็นอิสระต่อกนัในแต่ละทางเลือกเพราะทั้งสองทางแทบไม่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีจะส่งผลกระทบต่อกนัหรือมี

ความสมัพนัธ์กนันอ้ย 
 

ABSTRACT 

 This research is to study the analysis of factors affecting on decision to use domestic airline services by 

using nested logit model. The major objective is to study the factors that influence passengers' decisions in using full-

service and low-cost airlines, so as to study the characteristic of passengers' decisions by observing the choice 

of decision making level with various variables that influent to the model simulations. The data used in this 

study is primary data obtained from 400 questionnaires; collected from domestic passengers using the airline services. 

This research find that the estimation from nested logit model represent the degree of independence among the 

unobserved portions of utility for the alternatives in each nest. Therefore, passengers' decisions are 

independent of each alternative because both alternatives have no relationship that affect with each other or are less 

related. 
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บทนํา 

การขนส่งทางอากาศเป็นการขนส่งท่ีมีบทบาท

และไดรั้บความนิยมสูง ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความนิยม

อย่างแพร่หลายในกลุ่มนักท่องเท่ียวและนักธุรกิจ 

เน่ืองมาจากเหตุผลหลายประการ เช่น ความปลอดภยั 

ความประหยดัเวลาในการเดินทาง ความรวดเร็ว ความ

สะดวกสบาย เม่ือเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ และ

อาจรวมถึงความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีของ

เคร่ืองบินท่ีทําให้มนุษย์เดินทางไปในท่ีต่าง ๆ ใน

ระยะไกลให้สะดวกมากยิ่งข้ึน จึงทาํให้ธุรกิจการบิน

เจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดสายการบินต่าง ๆ 

มากมายเกือบทุกประเทศทัว่โลก (บริษทั การบินไทย 

จาํกดั (มหาชน), 2556) ในหลายประเทศ การขนส่ง

ทางอากาศถือไดว้่าเป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภท

หน่ึงท่ีมีความสําคญัและจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของ

ประชาชน สําหรับประเทศไทยการขนส่งทางอากาศ

นอกจากจะเป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภทหน่ึงแลว้ 

ยงัจดัเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีบทบาท

สาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ (บริษทั ท่า

อากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน), 2553) โดยเฉพาะดา้น

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การส่งออก การคา้และการ

ลงทุนของประเทศ รวมถึงความสาํคญัระหวา่งประเทศ 

(ยศ, 2555)  

การแข่งขนัของธุรกิจการบินภายในประเทศ

นั้ น ได้มีแนวทางการดําเ นินธุรกิจและกลยุทธ์ ท่ี

แตกต่างกนั อีกทั้งยงัมีกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั แต่

เน่ืองจากเส้นทางท่ีจาํกดัและการให้บริการท่ีสามารถ

ทดแทนกนัได ้ทาํใหอ้าจมีการแข่งขนัระหวา่งกลุ่มสาย

การบินระหว่างสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ 

(Full Service Airline) และสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low 

Cost Airline) (ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน), 

2556) การบินหลักท่ีให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารทาง

อากาศภายในประเทศไทย (Domestic Flight) โดยอาจ

แบ่งสายการบินไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ สายการบินท่ี

ให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการบินตน้ทุนตํ่า ซ่ึง

สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบมีผูป้ระกอบธุรกิจ

หลกัอยู่ 2 สายการบิน ได้แก่ การบินไทย (รวมไทย

สมายล์) และบางกอกแอร์เวร์ ท่ีเน้นการบริการแบบ

ครบวงจร สาํหรับสายการบินตน้ทุนตํ่าประกอบดว้ย ผู ้

ใหบ้ริการหลกั 3 สายการบิน ไดแ้ก่ นกแอร์ แอร์เอเชีย 

และโอเรียนทไ์ทย (สถาบนัการบินพลเรือน, 2556) 

การท่ีมีจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในแต่

ละปี จะเห็นไดว้า่การเพ่ิมสูงข้ึนของปริมาณผูโ้ดยสาร

ส่งผลให้แต่ละสายการบินมีการขยายฝูงบิน หรือ

เสน้ทางบิน และเพ่ิมความถ่ีของเท่ียวบินใหเ้พียงพอต่อ

การรองรับความตอ้งการของผูโ้ดยสารท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึง

เป็นปัจจัยท่ี มีผลกระทบต่อปริมาณการผลิตด้าน

ผู ้โดยสาร เช่น จํานวนเท่ียวบิน จํานวนเคร่ืองบิน 

จาํนวนท่ีนัง่ของเคร่ืองบิน และระยะทางการบิน เป็น

ตน้ (บุญเลิศ, 2548) 

เน่ืองจากการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจการบินไม่วา่

จะเป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบหรือสายการ

บินตน้ทุนตํ่าต่างส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ทั้งส้ิน โดยจะเห็นไดถึ้งการนาํไปสู่การแข่งขนัท่ีมีผล

ต่อการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมไทยในหลาย

มิติ เช่น การประกอบกิจกรรมทางตรง จะประกอบดว้ย 

(อาํนาจ, 2543) 

1) สายการบิน คือ การขนส่งผูโ้ดยสารและ

สินคา้  

2) กิจกรรมภาคพ้ืน คือ การอาํนวยความสะดวก

ต่อผูโ้ดยสารภายในท่าอากาศยา่น เช่น บริการจาํหน่าย

ตัว๋ ขนส่งกระเป๋า และ บริการร้านคา้ปลีก เป็นตน้  

ส่วนกิจกรรมทางออ้มท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ ไดแ้ก่  

1) การท่องเท่ียว เช่น บริการท่องเท่ียว ธุรกิจ

โรงแรม ท่ีพกั และร้านอาหาร  

2) การส่งออกสินคา้  

3) การลงทุนจากต่างประเทศ   

ประกอบกบัผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน

ภายในประเทศ มีจาํนวนเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ปี ดงันั้นจึง
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เป็นเหตุผลประการสําคญัท่ีทาํให้มีการศึกษาปัจจยัท่ี

สําคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูโ้ดยสาร

สายการบิน โดยใชแ้บบจาํลองเนสเต็ดโลจิต (Nested 

Logit Model) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยทาง

เศรษฐศาสตร์แบบเป็นลําดับขั้ นตอนความสําคัญ 

(IATA, 2013) 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยของผูโ้ดยสารท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน 3ท่ีให้บริการเต็ม

รูปแบบ3 โดย3ใชแ้บบจาํลองเนสเตด็โลจิต 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยของผู ้โดยสารท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า โดย 3ใช้

แบบจาํลองเนสเตด็โลจิต 

 

วธีิการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ภายในประเทศ โดยใชแ้บบจาํลองเนสเต็ดโลจิต ซ่ึงได้

ทาํการศึกษาถึงลกัษณะของการเลือกใชบ้ริการสายการ

บินของผู ้โดยสารภายในประเทศ โดยศึกษาถึง

ทางเลือกของการตัดสินใจอย่างเป็นระดับขั้นกับตัว

แปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลกบัตวัแปรในโมเดลแบบจาํลอง 

ซ่ึ ง ไ ด้ มี ก า ร นํา ข้อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ ท่ี ไ ด้จ า ก ก าร เ ก็ บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างมาวิ เคราะห์และ

ประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป โดยมี

ขั้นตอนการวเิคราะห์ 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (Descriptive 

Analysis) เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะทางสังคมและ

เศรษฐกิจของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาใน

การวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ ของตัวแปรในสมการ

โครงสร้าง ได้แก่ ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าตํ่ าสุด 

(Minimum) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

2. การประมาณแบบจําลอง Nested Logit 

เพ่ือทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการสายการบิน โดยวิเคราะห์จากลกัษณะ

ของสายการบิน และลกัษณะทัว่ไปของผูโ้ดยสาร 

จากแบบจาํลองเนสเตด็โลจิต ไดท้าํการศึกษาการ

กําหนดทางเลือกในการตัดสินใจใช้สายการบินของ

ผูโ้ดยสารแบบเป็นลาํดับขั้น โดยให้ผูโ้ดยสารจะเลือก

ระหวา่งสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการ

บินต้นทุนตํ่ าเป็นลําดับแรก รองลงมา คือ การเลือก

ระดบัชั้นการใหบ้ริการของสายการบิน 

 

 
 

จากรูปท่ี 1 แสดงถึงทางเลือกของการตดัสินใจ

เลือกใช้สายการบินของผู ้โดยสาร ซ่ึงผู ้โดยสาร

สามารถเลือกใชบ้ริการระดบัชั้นได ้4 ชั้น คือ ชั้นธุรกิจ 

ชั้นประหยดั (สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ) และ

การใช้บริการแบบไป-กลับและการใช้บริการแบบ

เท่ียวเดียว (สายการบินต้นทุนตํ่า) โดยในลาํดับแรก

ผูโ้ดยสารจะเลือกประเภทของสายการบินก่อน (สาย

การบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบหรือสายการบินตน้ทุน

ตํ่า) หลงัจากนั้นผูโ้ดยสารจึงตดัสินใจเลือกระดับชั้น

ต่าง ๆ ของสายการบินซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีเฉพาะเจาะจง

เพราะเป็นตวัแบ่งวา่ผูโ้ดยสารแต่ละคนมีความแตกต่าง

กนัในการเลือกสายการบิน โดยถา้ผูโ้ดยสารเลือกสาย

1980
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การบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ จะทาํให้ผูโ้ดยสารมี

ทางเลือก 2 ทาง คือ ชั้นธุรกิจ และชั้นประหยดั แต่ถา้

ผูโ้ดยสารเลือกสายการบินตน้ทุนตํ่าก็จะมี 2 ทาง คือ 

ไป-กลบัและเท่ียวเดียว ทั้ งน้ีเพราะแต่ละทางมีความ

แตกต่างกันค่อนขา้งน้อยจึงทาํให้การตดัสินใจเลือก

สายการบินของผูโ้ดยสารจึงเป็นลาํดบั 

 

การกาํหนดตวัแปรในแบบจาํลองในการวเิคราะห์ 

การประมาณค่าดว้ยแบบจาํลองเนสเต็ดโลจิตได้

สร้างตวัแปรข้ึนมาใหม่ดว้ยการคูณแต่ละทางเลือก (มี 

4 ทางเลือกของแต่ละระดบัชั้นของสายการบิน ไดแ้ก่ 

ชั้นธุรกิจ ชั้นประหยดัของสายการบินท่ีให้บริการเต็ม

รูปแบบ และการใช้บริการแบบไป-กลบัและการใช้

บริการแบบเท่ียวเดียวของสายการบินตน้ทุนตํ่า) กบัตวั

แปรอิสระ จึงกาํหนดได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

( )
( )

( )
( )
( )lb

lbj

lbq ljq

lbj

J
X

X
X

P
lbj exp

exp

exp

exp ,
'

, ,
'

,
'

,

β

β

β
==

∑
 (1) 

 

โดยท่ี 
 

( )lbj
P

,
 คือ ความน่าจะเป็น (Probability) ของ

โอกาสท่ีผูโ้ดยสารคนท่ี j จะเลือกสายการบิน จะได ้

j  คื อ  จํา น ว น ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น ข อ ง

ทางเลือกทั้งหมด 

l  คือ ประเภทของสายการบินทั้งหมด 

b  คือ ประเภทของระดับชั้ นของสาย

การบินทั้งหมด 

x  คือ ตวัแปรอิสระของ j
 

q  คือ ทางเลือกของระดับชั้นของสาย

การบินทั้งหมด 

 

แบบจาํลองเนสเต็ดโลจิต ไดพ้ฒันาข้ึนมาจาก

แนวคิดของค่า Utility ดงันั้นเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบั

ทางเลือกหลายทางเลือก ซ่ึงสามารถแสดงได้ด้วย

สมการ ดงัต่อไปน้ี 

 

( )
( )

( )
( )
( )lb

lbj

lbq ljq

lbj

J

x

x

x
P

lbj exp

exp

exp

exp ,
'

, ,
'

,
'

,

β

β

β
==

∑
  (2) 

 

เม่ือ lbJ  คือ Inclusive Value สําหรับ Branch b 

ใน Limb l,    

 

         ( )∑=
lbq lbqlb xJ

, ,
'explog β      (3)

  

จะเห็นไดว้า่แบบจาํลองเนสเต็ดโลจิต มีความ

สอดคลอ้งกบัการเพ่ิม Random Variable ถา้เง่ือนไข 

10 ≤< mα  คือ มีความพึงพอใจ โดยจะได้ค่า 

Inclusive Variable และความน่าจะเป็นท่ี j ไดถู้กเลือก 

(Conditional Probability) จะมีการกระจายแบบ 

Logistical Distribution หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ มี

ความเป็นอิสระต่อกนั และมีการกระจายท่ีเหมือนกนั 

เม่ือ lI  คือ Inclusive Variable สาํหรับ Limb l, 

 

( )[ ]∑ +′=
ls lslslsl JyI αλexplog     (4)

  

จะได้สมการความน่าจะเป็นของการตดัสินใจ

เลือก Limb l, ดงัต่อไปน้ี 

 

( ) ( )[ ]
( )[ ]

( )[ ]
( )H

Iz
Iz

Iz
lP lll

s sss

lll

exp
exp

exp
exp +′

=
+′

+′
=
∑

δγ
δγ

δγ  (5) 

 

เม่ือได้ค่าประมาณสัมประสิทธ์ิ ( )β  แล้ว 

สามารถประมาณความน่าจะเป็นของการตัดสินใจ

เลือกบริการสายการบิน โดยการนาํปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินชนิดต่าง ๆ จากการ

ท บ ท ว น เ อ ก ส า ร ทั้ ง ห ม ด  ส า ม า ร ถ นํา ม า เ ขี ย น

แบบจาํลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสายการบิน ในรูปแบบฟังก์ชันทั่วไป ได้

ดงัต่อไปน้ี 

( )lbjblj XfD ,=                    (6) 
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โดย 

=lbjD ,  ทางเลือกท่ีผูโ้ดยสารตดัสินใจเลือกใช้

บริการสายการบิน 

=lbjX ,  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสายการบิน 

 

เม่ือกาํหนดให ้

=1,11D  ผูโ้ดยสารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการชั้น

ธุรกิจของสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ 

=1,21D  ผูโ้ดยสารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการชั้น

ประหยดัของสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ 

=2,11D  ผูโ้ดยสารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแบบ

ไป-กลบัของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

=2,21D  ผูโ้ดยสารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแบบ

เท่ียวเดียวของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

จากฟังก์ชันท่ีใช้ในการศึกษาสามารถแจกแจง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสาย

การบินของผูโ้ดยสารได ้ดงัต่อไปน้ี 

ตวัแปรอสิระ 

1) รายได้ 

INC   = 1 ถา้ผูโ้ดยสารมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มากกวา่ 30,000 บาท 

  = 0 ถา้ผูโ้ดยสารมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย 

กวา่ 30,000 บาท 

2) วตัถุประสงค์การเดนิทาง 

OBJ  = 1 ถา้ผูโ้ดยสารมีจุดประสงคก์ารเดินทางเพ่ือ 

 ทาํงานและประชุมสมัมนา 

= 0 ถา้ผูโ้ดยสารมีจุดประสงคก์ารเดินทางอ่ืน ๆ 

3) ต้นทุนโดยตรงของผู้โดยสาร 

DIRECT_COST = 1 ตน้ทุนโดยตรงของผูโ้ดยสาร 

 = 0    ตน้ทุนอ่ืน ๆ 

4) ต้นทุนอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องของผู้โดยสาร 

OTHER_COST = 1 ตน้ทุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของ 

ผูโ้ดยสาร 

= 0 ตน้ทุนอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

ของผูโ้ดยสาร 

5) ช่วงเวลาในการเดนิทาง 

T_TRAVEL   = 1 ถา้ผูโ้ดยสารเดินทางช่วงเวลา 

กลางวนั 

= 0 ถา้ผูโ้ดยสารเดินทางช่วงเวลา 

กลางคืน 

6) ตารางการเดนิทาง 

F_TIME          = 1  ถา้ผูโ้ดยสารประกอบอาชีพนกั 

ธุรกิจ 

         = 0  ถา้ผูโ้ดยสารประกอบอาชีพ 

อ่ืน ๆ 

7) ลกัษณะการรับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 

RESPOND    = 1 ถา้ผูโ้ดยสารสามารถเบิก 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางได ้

= 0 ถา้ผูโ้ดยสารไม่สามารถเบิก 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางได ้

8) ความถี่ในการเดนิทาง 

FREQUENCY  = 1 ถา้ผูโ้ดยสารมีความถ่ีในการ 

เดินทางมากกวา่ 12 คร้ังต่อปี 

= 0 ถา้ผูโ้ดยสารมีความถ่ีในการ 

เดินทางนอ้ยกวา่ 12 คร้ังต่อปี 

9) จาํนวนเทีย่วบิน 

Number_F     = 1  ถา้สายการบินมีจาํนวนเท่ียวบิน 

รองรับมากกวา่ 2 เท่ียวต่อวนั 

       = 0  ถา้สายการบินมีจาํนวนเท่ียวบิน 

รองรับนอ้ยกวา่ 2 เท่ียวต่อวนั 

10) ความปลอดภัย (SAFETY) 

SAFETY    = 1 ถา้ผูโ้ดยสารคาํนึงถึงความ 

ปลอดภยัของการบริการ 

    = 0   ถา้ผูโ้ดยสารไม่คาํนึงถึงความ 

ปลอดภยัของการบริการ 

11) ราคาค่าตัว๋โดยสาร 

1982



  HMO9-6 

 

T_PRICE    = 1 ถา้ผูโ้ดยสารคาํนึงถึงราคาค่าตัว๋ 

โดยสาร 

   = 0  ถา้ผูโ้ดยสารไม่คาํนึงถึงราคาค่าตัว๋ 

โดยสาร 

12) การจองตัว๋โดยสาร 

RESERV   = 1 ถา้ผูโ้ดยสารจองตัว๋โดยสารผา่น 

เคาน์เตอร์ 

   = 0 ถา้ผูโ้ดยสารจองตัว๋โดยาสารผา่ย 

ช่องทางอ่ืน ๆ 

 

เม่ือ 

=1,11X  ปัจ จัย ท่ี มี อิท ธิพ ลต่อ กา รตัด สินใ จ

เลือกใช้บริการชั้นธุรกิจของสายการบินท่ีให้บริการ

เตม็รูปแบบ 

 

RESERVFNUMBERPRICETSAFETY
FREQUENCYRESPONDTIMEFTRAVELT

COSTOTHERCOSTDIRECTWORKOBJINC

++++
++++
+++=

__
__

___

 

=1,21X  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการชั้นประหยดัของสายการบินท่ีให้บริการ

เตม็รูปแบบ 

 

RESERVFNUMBERPRICETSAFETY
FREQUENCYRESPONDTIMEFTRAVELT

COSTOTHERCOSTDIRECTWORKOBJINC

++++
++++
+++=

__
__

___

 

=2,11X  ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการแบบไป-กลบัของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

RESERVFNUMBERPRICETSAFETY
FREQUENCYRESPONDTIMEFTRAVELT

COSTOTHERCOSTDIRECTWORKOBJINC

++++
++++
+++=

__
__

___

 

=2,21X  ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการแบบเท่ียวเดียวของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

RESERVFNUMBERPRICETSAFETY
FREQUENCYRESPONDTIMEFTRAVELT

COSTOTHERCOSTDIRECTWORKOBJINC

++++
++++
+++=

__
__

___

 

 

 

และกาํหนดให ้    

( ) ( )1,1

1,11
1,11 exp

)exp(

J

X
DP

β ′
=                  (7) 

เม่ือ 

( )1,111,11

2

11 explog XJ β ′∑=               (8) 

 

ความน่าจะเป็นท่ีผูโ้ดยสารจะตดัสินใจเลือกใช้

บริการชั้นธุรกิจของสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ 

 

( ) ( )1,2

1,21
1,21 exp

)exp(

J

X
DP

β ′
=               (9) 

เม่ือ 

( )1,211,21

2

12 explog XJ β ′∑=          (10) 

 

ความน่าจะเป็นท่ีผูโ้ดยสารจะตดัสินใจเลือกใช้

บริการชั้นประหยดัของสายการบินท่ีให้บริการเต็ม

รูปแบบ

 ( ) ( )2,1

2,11
2,11 exp

)exp(

J

X
DP

β ′
=           (11) 

เม่ือ 

( )2,112,11

0

21 explog XJ β ′∑=          (12) 

 

ความน่าจะเป็นท่ีผูโ้ดยสารจะตัดสินใจเลือกใช้

บริการแบบไป-กลบัของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

( ) ( )2,1

2,11
2,21 exp

)exp(

J

X
DP

β ′
=         (13) 

เม่ือ 

( )2,112,11

0

21 explog XJ β ′∑=          (14) 
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ความน่าจะเป็นท่ีผูโ้ดยสารจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

แบบเท่ียวเดียวของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

สรุปผลการวจัิยและอภิปราย 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ โดยใช้

แบบจําลองเนสเต็ดโลจิต พบว่า ผลการศึกษาท่ีได้

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูโ้ดยสารท่ี

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ  

2) การวิเคราะห์การประมาณโดยแบบจาํลองเนส

เตด็โลจิต ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผูโ้ดยสารท่ี

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ 

ประกอบด้วย 3 ขอ้มูลหลกั ท่ีจะนําเสนอในรูปแบบ

ตารางความถ่ีและร้อยละไดแ้ก่ 1.1) ขอ้มูลทัว่ไปเพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายได ้1.2) ลกัษณะทัว่ไปของผูโ้ดยสาร

ท่ีเลือกใช้บริการ 1.3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสายการบิน 

 2) การประมาณแบบจาํลองเนสเตด็โลจิต ได้

สร้างตัวแปรของรูปแบบจําลอง โดยการคูณแต่ละ

ทางเลือก ซ่ึงมีทั้ งหมด 4 ทางเลือก ได้แก่ ชั้นธุรกิจ 

(Business Class) ชั้นประหยดั (Economy Class) การใช้

บริการสายการบินแบบไป-กลบั (Round Trip) และการใช้

บริการสายการบินแบบเท่ียวเดียว (One Way Trip) กบัตวั

แปรอิสระ โดยแบบจําลองน้ี เหมาะสมในกรณี ท่ี

ผู ้โดยสารต้องทําการตัดสินใจแบบเป็นลําดับ และ

ทางเลือกท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์การทดสอบด้วย

แบบจาํลองน้ีจะกาํหนดใหผู้โ้ดยสารเลือกอยา่งเป็นลาํดบั 

ซ่ึงลาํดบัแรก คือ เลือกประเภทของสายการบิน (สายการ

บินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบหรือสายการบินตน้ทุนตํ่า) 

ลาํดบัท่ีสอง คือ เลือกรูปแบบทางเลือกหรือรูปแบบการ

เดินทางในแต่ละประเภทของสายการบิน ดงัท่ีแสดงไว้

ในรูปท่ี 1 ซ่ึงแต่ละประเภทของการเลือกสายการบินจะมี

ความเป็นอิสระต่อกันแต่จะมีความสัมพนัธ์กนัภายใน

ตวัเลือกของแต่ละประเภท ดงันั้นจึงตอ้งทาํการทดสอบ

ขอ้จาํกดัตามสมมติฐาน IIA  โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อน้ี  

 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประมาณค่าดว้ยแบบจาํลองเนสเตด็โลจิต 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ประเภทของสายการบิน   

สายการบินต้นทุนต่ํา   

รายได ้ 0.00017* 0.09922 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง -0.51025 0.59894 

ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย 0.02078* 0.14452 

ความถ่ีในการเดินทาง 0.02389** 0.04755 

ราคาค่าตัว๋โดยสาร -0.23555** 0.13358 

ประเภทของทางเลอืก   

ส า ย ก า ร บิ น ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ต็ ม

รูปแบบ (Full Service Airline) 

  

ช้ันประหยดั   

ตน้ทุนโดยตรง -0.03907*** 0.21162 

ตน้ทุนอ่ืน ๆ -0.21668*** 0.30195 

ช่วงเวลาในการเดินทาง 0.25523 0.10515 

ความถ่ีของตารางเวลา 0.39713* 0.16302 

จาํนวนเท่ียวบิน 1.23016 0.28720 

ความปลอดภยั -0.04914*** 0.46132 

สายการบินต้นทุนตํ่า 

(Low Cost Airline) 
  

การใช้บริการแบบไป-กลบั   

ตน้ทุนโดยตรง -0.09492** 0.39406 

ตน้ทุนอ่ืน ๆ -0.06399 0.22954 

ช่วงเวลาในการเดินทาง 0.13073*** 0.10108 

ความถ่ีของตารางเวลา 0.12691** 0.20430 

จาํนวนเท่ียวบิน 0.89269*** 0.43709 

ความปลอดภยั -0.06727 0.32884 

การใช้บริการแบบเที่ยวเดยีว   

ตน้ทุนโดยตรง -0.17573* 0.38968 

ตน้ทุนอ่ืน ๆ -0.08182 0.26338 

ช่วงเวลาในการเดินทาง 0.21526 0.13244 

ความถ่ีของตารางเวลา 0.26157** 0.02234 

จาํนวนเท่ียวบิน 0.16531*** 0.47805 

ความปลอดภยั -0.04432 0.47485 

   

1984
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ตารางที ่1 (ต่อ)   

InclusiveValue parameter   

สายการบินท่ีให้บริการ 

เตม็รูปแบบ 

สายการบินตน้ทุนตํ่า 

0.23264 

 

0.87930 

14.3034 

 

25.2143 

Log likelihood -523.4442  

6ทีม่า:6 จากการคาํนวณ 

หมายเหตุ *** = มีระดบันยัสาํคญัท่ี α = 0.1 หรือระดบัความเช่ือมัน่

ท่ี 90%, ** = มีระดบันยัสาํคญัท่ี α = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 

95%, * = มีระดับนยัสาํคญัท่ี α = 0.01 หรือระดับความเช่ือมัน่ท่ี 

99% 

กาํหนดให้โอกาสท่ีผูโ้ดยสารสายการบินภายในประเทศตัดสินใจ

เลือกใชส้ายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบและชั้นธุรกิจเป็น Baseline 

Category 

 

จ าก ต า ง ร าง ท่ี  1 พ บ ว่า  เ ป็ น ก าร แ สด ง ผ ล

การศึกษาการวิเคราะห์ดว้ยแบบจาํลองเนสเต็ดโลจิต 

ในกลุ่มปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความเป็นไปไดใ้น

การเลือกตวัแปรปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจใน

การเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศต่อการ

เลือกทางใดทางหน่ึง จากการประมาณค่าจะสังเกตได้

ว่า ในแบบจําลองของประเภทของสายการบินจะ

กําหนดให้สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเป็น 

Baseline Category และประเภทของทางเลือก

กาํหนดให้ชั้นธุรกิจเป็น Baseline Category ของการ

วิเคราะห์ในรูปแบบจาํลองเนสเต็ดโลจิต โดยจากการ

คาํนวณในตารางท่ี 1 สรุปไดว้า่ 

การตดัสินใจขั้นแรก คือ การเลือกประเภทของ

สายการบิน ได้กําหนดให้ รายได้ วตัถุประสงค์การ

เดินทาง ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย ความถ่ีในการเดินทาง 

และราคาค่าตั๋วโดยสาร เป็นปัจจัยสําคัญในการท่ี

ผู ้โดยสารของสายการบินใช้เ ป็นตัวแปรในการ

ตดัสินใจเลือกประเภทของสายการบิน โดยปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 

 - ปัจจัยด้านรายได้ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากับ 0.00017 แสดงให้เห็นว่า รายได้มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ 

โดยความน่าจะเป็นของผู ้โดยสารมีโอกาสสูงท่ีจะ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการของสายการบินต้นทุนตํ่ า

มากกว่าใช้บริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็ม

รูปแบบ สรุปได้ว่า จากสมมติฐานได้ปฏิเสธ H0 คือ 

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 

30,000 บาท ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 - ปัจจยัด้านผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่าย พบวา่ มีค่า

สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ เ ท่ า กั บ  0.02078 แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 

ผู ้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ โดยความ

น่าจะเป็นของผู ้โดยสารมีโอกาสสูงท่ีจะตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของสายการบินตน้ทุนตํ่ามากกว่าใช้

บริการของสายการบินท่ีใหบ้ริการเต็มรูปแบบ สรุปได้

ว่า จากสมมติฐานได้ปฏิเสธ H0 คือ ผูโ้ดยสารไม่

สามารถเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางเองได ้(จ่ายเอง) 

ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

- ปัจจัยด้านความถี่ในการเดินทาง พบวา่ มี

ค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.02389 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความถ่ี

ในการเดินทางมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินภายในประเทศ โดยความน่าจะเป็น

ของผูโ้ดยสารมีโอกาสสูงท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ของสายการบินต้นทุนตํ่ามากกว่าใช้บริการของสาย

การบินท่ีให้บริการเต็ม รูปแบบ สรุปได้ว่า  จาก

สมมติฐานได้ปฏิเสธ H0 คือ ผูโ้ดยสารผูโ้ดยสารมี

ความถ่ีในการเดินทางนอ้ยกวา่ 12 คร้ังต่อปี ซ่ึงมีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

- ปัจจัยด้านราคาตั๋วโดยสาร พบว่า มีค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.23555 แสดงให้เห็นวา่ ราคาตัว๋

โดยสารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย

การบินภายในประเทศ โดยความน่าจะเป็นของ

ผูโ้ดยสารมีโอกาสสูงท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ

สายการบินตน้ทุนตํ่านอ้ยกวา่ใชบ้ริการของสายการบิน

ท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ สรุปไดว้่า จากสมมติฐานได้

1985
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ปฏิเสธ H0 คือ ผูโ้ดยสารไม่คาํนึงถึงราคาค่าตัว๋โดยสาร 

ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ส่วนการตัดสินใจขั้ นต่อมาของการเลือก

ประเภทของทางเลือกของสายการบิน ซ่ึงแบ่งออกได้

เป็นชั้นประหยดั (สายการบินท่ีใหบ้ริการเต็มรูปแบบ), 

การใช้บริการแบบไป-กลับ และการใช้บริการแบบ

เท่ียวเดียว (สายการบินต้นทุนตํ่ า) โดยกําหนดให ้

ตน้ทุนโดยตรง ตน้ทุนอ่ืน ๆ ช่วงเวลาในการเดินทาง 

ความถ่ีของตารางเวลาในการเดินทาง จาํนวนเท่ียวบิน 

และความปลอดภยั เป็นปัจจยัสาํคญัในการท่ีผูโ้ดยสาร

ของสายการบินใช้เป็นตวัแปรในการตดัสินใจเลือก

ประเภทของสายการบิน ซ่ึงจากการประมาณค่าจะเห็น

ไดถึ้งอรรถประโยชน์ของแต่ละทางเลือกของผูโ้ดยสาร 

โดยพิจารณาจากตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

1. ช้ันประหยดั 

ปัจจัยต้นทุนโดยตรง พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากับ -0.03907 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนโดยตรงมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ โดยความน่าจะเป็นของผูโ้ดยสารมี

โอกาสสูงท่ีจะตัดสินใจเลือกใช้บริการชั้นประหยดั

นอ้ยกว่าใชบ้ริการชั้นธุรกิจ สรุปไดว้า่ จากสมมติฐาน

ไดป้ฏิเสธ H1 คือ ผูโ้ดยสารคาํนึงถึงตน้ทุนโดยตรง

ของผูโ้ดยสาร ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 

ปัจจัยต้นทุนอื่นๆ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากับ  -0.21668 แสดงให้ เ ห็นว่า  ต้นทุนอ่ืน ๆ มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ โดยความน่าจะเป็นของผูโ้ดยสารมี

โอกาสสูงท่ีจะตัดสินใจเลือกใช้บริการชั้นประหยดั

นอ้ยกว่าใชบ้ริการชั้นธุรกิจ สรุปไดว้า่ จากสมมติฐาน

ไดป้ฏิเสธ H1 คือ ผูโ้ดยสารคาํนึงถึงตน้ทุนอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

90 

ปัจจัยความถี่ของตารางเวลาในการเดินทาง 

พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.39713 แสดงให้เห็น

วา่ ความถ่ีของตารางเวลาในการเดินทางมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ 

โดยความน่าจะเป็นของผู ้โดยสารมีโอกาสสูงท่ีจะ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการชั้นประหยดัมากกวา่ใชบ้ริการ

ชั้นธุรกิจ สรุปไดว้า่ จากสมมติฐานไดป้ฏิเสธ H0 คือ 

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงมีระดับ

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย  พบว่า มีค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากับ -0.04914 แสดงให้เห็นว่า ความ

ปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย

การบินภายในประเทศ โดยความน่าจะเป็นของ

ผูโ้ดยสารมีโอกาสสูงท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการชั้น

ประหยดัน้อยกว่าใช้บริการชั้นธุรกิจ สรุปได้ว่า จาก

สมมติฐานไดป้ฏิเสธ H1 คือ ผูโ้ดยสารคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัของการบริการ ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย

ละ 90 

2. การใช้บริการแบบไป-กลบั 

ปัจจัยต้นทุนโดยตรง พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากับ -0.09492 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนโดยตรงมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ โดยความน่าจะเป็นของผูโ้ดยสารมี

โอกาสสูงท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแบบไป-กลบั

นอ้ยกว่าใชบ้ริการชั้นธุรกิจ สรุปไดว้า่ จากสมมติฐาน

ไดป้ฏิเสธ H0 คือ ผูโ้ดยสารไม่คาํนึงถึงตน้ทุนโดยตรง

ของผูโ้ดยสาร ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ปัจจัยช่วงเวลาในการเดินทาง พบว่า มีค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.13073 แสดงให้เห็นว่า ช่วงเวลา

ในการเดินทางมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินภายในประเทศ โดยความน่าจะเป็น

ของผูโ้ดยสารมีโอกาสสูงท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

แบบไป-กลบัมากกว่าใช้บริการชั้นธุรกิจ สรุปได้ว่า 

จากสมมติฐานได้ปฏิเสธ H1 คือ ผูโ้ดยสารคาํนึงถึง

ตน้ทุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร ซ่ึงมีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 90 

ปัจจัยความถี่ของตารางเวลาในการเดินทาง 

พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.12691 แสดงให้เห็น

วา่ ความถ่ีของตารางเวลาในการเดินทางมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ 
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โดยความน่าจะเป็นของผู ้โดยสารมีโอกาสสูงท่ีจะ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบไป-กลับมากกว่าใช้

บริการชั้นธุรกิจ สรุปได้ว่า จากสมมติฐานไดป้ฏิเสธ 

H0 คือ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงมี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

ปัจจยัจาํนวนเทีย่วบิน พบวา่ มีค่าสมัประสิทธ์ิ

เท่ากับ 0.89269 แสดงให้เห็นว่า จํานวนเท่ียวบินมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ โดยความน่าจะเป็นของผูโ้ดยสารมี

โอกาสสูงท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแบบไป-กลบั

มากกวา่ใชบ้ริการชั้นธุรกิจ สรุปไดว้่า จากสมมติฐาน

ไดป้ฏิเสธ H1 คือ สายการบินมีจาํนวนเท่ียวบินรองรับ

มากกว่า 2 เท่ียวต่อวนั ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

90 

3. การใช้บริการแบบเทีย่วเดยีว 

ปัจจัยต้นทุนโดยตรง พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากับ -0.17573 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนโดยตรงมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ โดยความน่าจะเป็นของผูโ้ดยสารมี

โอกาสสูงท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแบบเท่ียวเดียว

นอ้ยกว่าใชบ้ริการชั้นธุรกิจ สรุปไดว้า่ จากสมมติฐาน

ไดป้ฏิเสธ H0 คือ ผูโ้ดยสารไม่คาํนึงถึงตน้ทุนโดยตรง

ของผูโ้ดยสาร ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

ปัจจัยความถี่ของตารางเวลาในการเดินทาง 

พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.26157 แสดงให้เห็น

วา่ ความถ่ีของตารางเวลาในการเดินทางมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ 

โดยความน่าจะเป็นของผู ้โดยสารมีโอกาสสูงท่ีจะ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบเท่ียวเดียวมากกว่าใช้

บริการชั้นธุรกิจ สรุปได้ว่า จากสมมติฐานไดป้ฏิเสธ 

H0 คือ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงมี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ปัจจยัจาํนวนเทีย่วบิน พบวา่ มีค่าสมัประสิทธ์ิ

เท่ากับ 0.16531 แสดงให้เห็นว่า จํานวนเท่ียวบินมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ โดยความน่าจะเป็นของผูโ้ดยสารมี

โอกาสสูงท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแบบเท่ียวเดียว

มากกว่ากว่าใช้บริการชั้ น ธุรกิจ  สรุปได้ว่า  จาก

สมมติฐานได้ปฏิเสธ H1 คือ สายการบินมีจํานวน

เท่ียวบินรองรับมากกวา่ 2 เท่ียวต่อวนั ซ่ึงมีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 90 

ดงัท่ีกล่าวไวใ้นขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การตดัสินใจ

ของผูโ้ดยสารสายการบินของการเลือกประเภทในการ

ใช้บริการสายการบิน มีค่า Log likelihood เท่ากับ         

-523.4442 และจากการทดสอบค่า IIA ของแบบจาํลอง

เนสเตด็โลจิต พบวา่ รูปแบบจาํลองของเนสเตด็โลจิตมี

ความเป็นอิสระต่อกนัในภายรัง (Nest) หรือไม่มีปัญหา 

IIA โดยมีค่า IIA = 0.0785 > 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปได้

ว่า จากแบบจําลองเนสเต็ดโลจิตได้ทําการปฏิเสธ

สมมุติฐาน H1 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยการ

ตดัสินใจเลือกของผูโ้ดยสารเป็นอิสระต่อกนัในแต่ละ

ทางเลือกตามขอ้สมมติฐานท่ีไดท้ดสอบ เน่ืองจากทั้ง

สองทางแทบไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีจะส่งผลกระทบ

ต่อกนัหรือมีความสมัพนัธ์กนันอ้ยมาก 

 

สรุปผลการวจัิย 

ในการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของผู ้โดยสาร

ภายในประเทศ โดยใช้แบบจําลองเนสเต็ดโลจิต 

สามารถสรุปได้ว่าค่าของตัวแปรแต่ละตัว จากการ

ประมาณค่าของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจแบบ

เป็นลาํดบัขั้น คือ เลือกประเภทของสายการบิน (Level) 

เป็นลาํดบัแรก ส่วนขั้นต่อมาจึงทาํการตดัสินใจเลือก

เลือกประเภททางเลือกของผูโ้ดยสารท่ีเฉพาะเจาะจง 

(Bottom Level) จากทั้งสองทางเลือกของประเภทของ

สายการบินในการตดัสินใจของผูโ้ดยสารถึงการให้

ระดบัความสาํคญัในการเลือกรูปแบบการเดินทาง จึงมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจจากตวัแปรต่าง ๆ ดงันั้น จาก

การประมาณค่าดว้ยแบบจาํลองเนสเต็ดโลจิต สามารถ

สรุปได้ คือ สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบและ

สายการบินตน้ทุนตํ่าสะทอ้นถึงระดบัความเป็นอิสระ
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ในส่วนท่ีเป็นทางเลือกขั้ นสุดท้าย (ชั้ นธุรกิจ, ชั้ น

ประหยัด, การใช้บริการแบบไป-กลับ และการใช้

บริการแบบเท่ียวเดียว) กล่าวคือ การตดัสินใจเลือกของ

ผูโ้ดยสารสายการบินเป็นอิสระต่อกันในการเลือก

ภายในประเภทของสายการบินเอง (Nest) ในแต่ละ

ทางเลือกเพราะทั้งสองทางแทบไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีจะส่งผลกระทบต่อกนัเลยหรืออาจมีความสัมพนัธ์

กนันอ้ยมากตามการทดสอบขอ้จาํกดั IIA 

 

ข้อเสนอแนะ 

1) ผลการศึกษาของวิจยัน้ี 3 ภาคเอกชนควรเขา้มา

ดูแลและปรับปรุงด้านการเ พ่ิมกลยุทธ์และปรับ

นโยบายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 

2) ผลการศึกษาของวิจัยน้ี ภาครัฐบาลควร

ส่งเสริมนโยบายการเปิดเสรีทางการบินเก่ียวกบัการ

เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมการบิน 

เพ่ือให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการท่ีหลากหลายของ

ผูโ้ดยสาร 
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