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ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร และการใช้อาํนาจ กบัความพงึพอใจในการ 

บริหารองค์การในกาํกบัของรัฐ: กรณศึีกษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

Relationships between Perceived Communications Styles, Exercise of Power, and Satisfaction 

towards the Management of Autonomous Organizations: A Case Study of Walailak University 
 

อาทิตย ์ จรจรัส (Artit Johnjaras)* ดร.บาํรุง ศรีนวลปาน (Dr. Bamrung Srinounpan)**  
 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้รูปแบบการส่ือสารและการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้งัคบับญัชากบัความพึงพอใจในการบริหารองคก์ารในกาํกบัของรัฐ ของมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จาํนวน 291 คน  

และเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบว่า 1) พนักงานสายวิชาการและสายปฏิบติัการวิชาชีพ มีการรับรู้รูปแบบ    

การส่ือสารแตกต่างกนัโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยสายวชิาการรับรู้การส่ือสารแบบบนลงล่าง ส่วนสายปฏิบติัการ

วชิาชีพรับรู้การส่ือสารแบบแนวราบในระดบัมาก 2) พนกังานสายวิชาการและสายปฏิบติัการวิชาชีพ มีการรับรู้การใช้

อาํนาจของผู ้บังคับบัญชาท่ีไม่แตกต่างกัน 3) พนักงานสายวิชาการและสายปฏิบัติการวิชาชีพมีความพึงพอใจ               

ในการบริหารองค์การไม่แตกต่างกนัโดยเฉพาะดา้นความสาํเร็จในงานอยู่ในระดบัมาก 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

รับรู้รูปแบบการส่ือสารกับความพึงพอใจในการบริหารองค์การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันทางบวกใน

ระดบัสูงโดยเฉพาะการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 5) ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การใชอ้าํนาจของผูบ้งัคบับญัชากบั

ความพึงพอใจในการบริหารองคก์ารมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนับวกในระดบัสูงโดยเฉพาะอาํนาจการอา้งอิง 
 

ABSTRACT 

The study aimed to examine the relationships between perceived communications styles, exercise of power 

of the management level, and satisfaction towards the management of autonomous organizations: a case study of 

Walailak University. There were 291 respondents in this quantitative research. The results showed that:                     

1) The perceptions of communications styles between academic and administrative staff were statistically significant 

difference at .05 level. Academic staff perceived the top-down communication style whereas administrative staff 

perceived more on horizontal communication, 2) Both groups perceived the exercise of the management level 

indifferently, 3) There was no difference between the two groups in satisfaction towards the organizational 

management especially the high level of satisfaction in work achievement, 4) A significant positive relationship was 

found between perceived communication styles and satisfaction towards the organizational management at a high 

level, especially bottom up communication, 5) A significant positive relationship was found between perceived 

exercise of power and satisfaction towards the organizational management at a high level, especially the reference 

power. 

คาํสําคญั: รูปแบบการส่ือสาร การใชอ้าํนาจ ความพึงพอใจ 

Key Words: Communications Styles, Exercise of power, Satisfaction 
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บทนํา 

การส่ือสาร เ ป็นกลยุทธ์ ท่ี มีความสําคัญท่ี สุด    

เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะนาํไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิด

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ตรงกันของพนักงานทั้งองค์การ

ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับนโยบาย ทาํให้

สามารถกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์

ร่วมกันได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และการส่ือสาร        

มีบทบาทและมีความสําคัญมาก ในการสร้างเสริม

บรรยากาศท่ีดี สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิก  

ในองคก์าร ซ่ึงจะกระตุน้การทาํงานให้มีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึนและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  (อรอนงค,์2555) 

ทรัพยากรมนุษย ์ถือไดว้่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า           

และมีความสาํคญัอยา่งยิง่ ต่อการปฏิบติังานทุกประเภท    

แมว้ิทยาการ เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ จะก้าวไกล           

เพียงใดก็ตาม มนุษยก็์ยงัถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีสาํคญัยิ่ง

ต่อการทํางาน และบุคลากรเป็นตัวจักรหรือกลไก        

ในการขบัเคล่ือนการทาํงานขององค์กรไปสู่เป้าหมาย

หรือวิสัยทศัน์ (คู่มือพนักงานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 

2551) 

ดังนั้น การบริหารงานภายในองค์การ ถือว่าเป็น

การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญอย่างมาก     

ต่อการพฒันาองค์การ หากสามารถบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในการทํางานให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้นั้ น    

ย่อมสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์การเป็นอย่างยิ่ง    

และส่วนหน่ึงของการบริหารองค์การให้พนักงาน      

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (กญัญารัตน์, 2548)  

แต่ เ ม่ือองค์การมี รูปแบบการบริหารจัดการ           

ท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่ใช่แบบราชการ หรือแบบเอกชน   

แต่แบบท่ีเรียกวา่ “องคก์ารในกาํกบัของรัฐ” ซ่ึงปัจจุบนั

ใ ช้ กั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  ก ล่ า ว คื อ 

มหาวิทยาลัยเหล่านั้ น มีฐานะเป็นนิติบุคคล ภายใต ้  

การกาํกบัดูแล ของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 

การตดัสินใจ ส่วนใหญ่ส้ินสุดท่ีระดบัสภามหาวิทยาลยั 

โดยเน้นการบริหารในรูปคณะบุคคลในแต่ละระดับ    

ใช้ระบบรวมบริการแต่แยกภารกิจ มีระบบการเงิน       

ท่ีคล่องตัว ตรวจสอบได้ มีอํานาจปกครอง ดูแล 

บํา รุ ง รั ก ษ า  จัด ห าป ร ะ โ ย ชน์ จ าก ท รั พ ย์สิน ข อ ง

มหาวทิยาลยัของตน อยา่งอิสระ (สุรพล, 2555)  

ในขณะเดียวกัน ภาครัฐก็ย ังมีอํานาจควบคุม         

การดาํเนินงาน คือ รัฐบาลจะจดัสรรให้เป็นเงินอุดหนุน

ทัว่ไป ซ่ึงมหาวิทยาลยัสามารถใชจ่้ายไดต้ามระเบียบท่ี

กาํหนดข้ึนเอง  แต่รัฐยงัคงมีอาํนาจในการตรวจสอบ

บญัชีการใชจ่้ายของมหาวิทยาลยั และรัฐบาลยงัมีสิทธิ

ย ก เ ลิ ก เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  ป รั บ ป รุ ง  พ ร ะ ร าช บัญ ญัติ

มหาวทิยาลยัได ้ดงันั้นอาํนาจบริหารสูงสุด และสุดทา้ย

ยงัอยูก่บัรัฐบาล  (เกษม, 2540) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นองค์การท่ีใช้การ

บริหารองค์การในกํากับของรัฐ ซ่ึงลักษณะเฉพาะน้ี   

อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน        

ในองค์การในด้านต่างๆ  ได้ โดย เฉพาะอย่างยิ่ ง          

การส่ือสาร การใช้อาํนาจ และความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร ทั้งทางดา้นระเบียบ

การบริหารงาน และวฒันธรรมองค์การ ท่ีพนักงาน

จะต้องเปล่ียนแปลง แตกต่างจากการบริหารงาน      

แบบองค์การของรัฐ หรือเอกชนทั่วไป ดังนั้ นผูว้ิจัย     

จึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารและการใชอ้าํนาจกบัความพึงพอใจ

ในการบริหารองค์การในกาํกบัของรัฐ” เพ่ือองค์การ   

จะได้นําผลการ วิจัย  ไ ปใช้เ ป็น แนวทางสําห รั บ          

สร้างความพึงพอใจของพนักงานในองค์การในกาํกับ

ของรัฐต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้รูปแบบการส่ือสารในการ

บริหารองคก์ารในกาํกบัของรัฐ 

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้การใช้อํานาจของผู ้บังคับ 

บญัชา ในการบริหารองคก์ารในกาํกบัของรัฐ 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริหารองค์การ

ในกาํกบัของรัฐ 

ได ้
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4. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสาร กับความพึงพอใจในการในการบริหาร

องคก์ารในกาํกบัของรัฐ  

5. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การใช้

อาํนาจของผูบ้ังคบับญัชากบัความพึงพอใจในการใน

การบริหารองคก์ารในกาํกบัของรัฐ 

 

วธีิการวจัิย 

สาํหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1.1 ประชากร เป็นพนักงานของมหาวิทยาลัย

วลยัลกัษณ์ ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 1,068 คน โดยไม่รวม

ผูบ้ริหารขององคก์าร 

1.2 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง ได้จากคํานวณตาม

สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ลาํดบัถดัไป   

ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นแบบขั้นภูมิ โดยแบ่งจาํนวน

กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานสายวิชาการ และพนักงาน

สายปฏิบัติการวิชาชีพ หลังจากนั้ นใช้วิธีการเทียบ

บญัญติัไตรยางศ ์เพ่ือกระจายการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 

ใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด มีจาํนวนทั้งส้ิน 291 คน 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั

คือ แบบสอบถาม เพ่ือจะสอบถามพนกังานสายวชิาการ 

จาํนวน 124 คน รวมถึงพนกังานสายปฏิบติัการวชิาชีพ 

จาํนวน 167 คน ซ่ึงมีโครงสร้างคาํถามในเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2 การรับรู้รูปแบบการส่ือสารในองคก์าร 

2.3 การรับรู้การใชอ้าํนาจของผูบ้งัคบับญัชาใน

องคก์าร 

2.4 ความพึงพอใจในการบริหารงานในองคก์าร 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยั

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  

4. กาวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยใช้โปรแกรม SPSS           

โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน  เพ่ือหาค่า        

T-Test ค่า F-Test ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ในรูปแบบตาราง 

ประกอบคาํบรรยาย 

 

ผลการวจัิย 

1. การรับรู้รูปแบบการส่ือสารในองค์การในกํากับ

ของรัฐ  พบว่า พนักงานสายวิชาการกับพนักงาน       

สายปฏิบัติการวิชาชีพมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร 

แตกต่างกัน มีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง การส่ือสาร

แบบแนวราบและการส่ือสารแบบขา้มสายงานจะมีการ

รับรู้แตกต่างกนั ส่วนการส่ือสารแบบบนลงล่างและการ

ส่ือสารแบบล่างข้ึนบนจะมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

2.  การรับรู้การใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาใน

องค์การ ในกํากับของรัฐ พบว่า พนักงานสายวิชาการ   

กับพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ มีการรับรู้การใช้

อาํนาจของผูบ้ังคบับัญชา มีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกัน     

มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยอาํนาจความเช่ียวชาญ 

อาํนาจการบงัคบับญัชา อาํนาจการอา้งอิง และอาํนาจ

ตามกฎหมายมีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนอํานาจ      

การใหร้างวลัมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 

3. ความพึงพอใจในการบริหารงานองค์การ         

ในกาํกบัของรัฐ พบวา่ พนกังานสายวิชาการกบัพนกังาน

สายปฏิบัติการวิชาชีพ มีความพึงพอใจในการบริหาร

องค์การท่ีไม่แตกต่างกัน มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    

โดยจาํแนกไดว้า่ ดา้นนโยบาย/แผนและการบริหารงาน 

ด้านสภาพการทํางาน ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และดา้นความสําเร็จ

ในงาน  มีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน   

ความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน 

ด้านเ งินเ ดือนและผลประโยชน์ เ ก้ือกูล  และด้าน     

ความมัน่คงในงานมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ รูปแบบ               

การส่ือสารกบัความพึงพอใจในการในการบริหารองค์การ

ในกํากับของรัฐ พบวา่ พนกังานสายวิชาการกบัพนกังาน

สายปฏิบติัการวิชาชีพ มีความคิดเห็นวา่ มีความสัมพนัธ์    
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HMP37-4 
ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

0.01 โดย การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน มีความสัมพนัธ์ 

ในระดบัสูง การส่ือสารแบบบนลงล่าง และการส่ือสาร

แบบแนวราบ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง      

ส่วนการส่ือสารแบบข้ามสายงาน  มีความสัมพันธ์       

ในระดบัตํ่า 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการใช้อํานาจ

ของผู้บังคับบัญชากับความพึงพอใจในการบริหาร

องค์การในกํากับของรัฐ พบว่า พนักงานสายวิชาการ   

กบัพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ มีความคิดเห็นว่า      

มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง          

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยความสัมพนัธ์ในระดบัสูง

คือ อาํนาจการอา้งอิง อาํนาจการให้รางวลั และอาํนาจ

ความเ ช่ียวชาญ ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง        

คือ อาํนาจตามกฎหมาย ส่วนความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

คือ อาํนาจการบงัคบับญัชา 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

1. การรับรู้รูปแบบการส่ือสารในองค์การในกํากับ

ของรัฐ  จากการศึกษาพบว่า พนักงานสายวิชาการ       

กบัพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ มีการรับรู้รูปแบบ

ก า ร ส่ื อ สา ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ก า ร แ ต ก ต่ าง กัน               

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

 1.1 พนักงานสายวิชาการ มีการรับรู้รูปแบบ

ส่ือสารแบบบนลงล่างมากท่ีสุด รองลงมาคือการส่ือสาร

แบบล่างข้ึนบน การส่ือสารแบบแนวราบ การส่ือสาร

แบบขา้มสายงานน้อยท่ีสุด แตกต่างจากงานวิจัยของ 

(นภาพร, 2552) ว่า พนักงานมีรูปแบบการส่ือสาร

ภายในหน่วยงาน เป็นการส่ือสารแบบแนวนอนมาก

ท่ีสุด  

 1.2 พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวราบมากท่ีสุด รองลงมาคือ

การส่ือสารแบบข้ามสายงาน  และการส่ือสารแบบ      

บนลงล่างนอ้ยท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ชาติชาย

, 2553) ว่าพนักงานในองค์กร เห็นด้วยกับรูปแบบ    

การส่ือสารในแนวนอนมากท่ีสุด 

2. การรับรู้การใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชา          

ในองค์การในกํากับของรัฐ  จากการศึกษาพบว่า         

พนกังานสายวชิาการกบัพนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพ 

มีการรับรู้ต่อการใช้อาํนาจของผูบ้ังคบับัญชาในการ

บริหารองคก์ารไม่แตกต่างกนั มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ดงัน้ี 

    2.1 พนกังานสายวิชาการ รับรู้การใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ังคับบัญชาในองค์การด้านอํานาจการบังคับ

บัญชามากท่ีสุด รองลงมาคืออํานาจการให้รางวัล      

และอํานาจความเ ช่ียวชาญน้อยท่ีสุด แตกต่างจาก

งานวจิยัของ (ศิริรัตน์, 2552) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน

มีการใช้อาํนาจอ้างอิงมากท่ีสุด รองลงมาคืออาํนาจ         

ความเ ช่ียวชาญ อํานาจการให้รางวัล อํานาจตาม

กฎหมาย และอาํนาจการการบงัคบันอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั 

    2.2 พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ รับรู้ 

การใช้อาํนาจของผู ้บังคับบัญชาในองค์การ ในด้าน

อาํนาจการบังคบับัญชามากท่ีสุด รองลงมาคืออาํนาจ          

ตามกฎหมาย และอํานาจการให้รางวัลน้อยท่ีสุด          

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ (ยวุดี, 2551) ท่ีพบว่า 

พนักงานในองค์กรมีการรับรู้การใช้อาํนาจการบังคบั

บัญชามากท่ีสุด รองลงมาคืออํานาจความเช่ียวชาญ 

อาํนาจตามตาํแหน่ง อาํนาจการให้รางวลั และอาํนาจ

ความน่านบัถือ ตามลาํดบั 

 3. ความพงึพอใจในการบริหารงานองค์การใน

กาํกบัของรัฐ จากการศึกษาพบวา่ พนกังานสายวิชาการ       

กับพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ มีความพึงพอใจ     

ในการบริหารงานองค์การไม่แตกต่างกัน มีนัยสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

     3.1 พนักงานสายวิชาการ มีความพึงพอใจ

ในด้านความสําเร็จในงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ      

ด้านสภาพการการทํางาน  ส่วนด้านนโยบาย/แผน      

และการบริหารงานนอ้ยท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

(รัชนี, 2552) พบวา่ พนกังานในองคก์รมีความพึงพอใจ            

ดา้นความสําเร็จของงานสูงสุด ในลาํดบัรองลงมา คือ
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HMP37-5 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนด้านค่าจ้าง

เงินเดือนนอ้ยท่ีสุด 

     3.2 พนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพ มีความ 

พึงพอใจดา้นความสาํเร็จในงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

และด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงานน้อยท่ีสุด        

ต่างจากผลการวจิยัของ (ณทัฐา, 2550) ท่ีพบวา่พนกังาน

มหาวทิยาลยั มีความพึงพอใจในดา้นความมัน่คงในงาน 

รองลงคือดา้นความสาํเร็จในงาน ส่วนความพึงพอใจ

นอ้ยท่ีสุด คือดา้นนโยบาย/แผนการปฏิบติังาน 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ รูปแบบ          

การส่ือสารกับความพึงพอใจในการในการบริหาร

อ ง ค์ ก า ร ใ น กํ า กั บ ข อ ง รั ฐ  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร      

กบัความพึงพอใจในการบริหารองคก์ารในกาํกบัของรัฐ 

มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง         

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดย ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง

คือ การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน ในระดบัปานกลางคือ 

การส่ือสารแบบบนลงล่างกบัการส่ือสารแบบแนวราบ 

ส่วนความสัมพันธ์ในระดับตํ่ า คือการส่ือสารแบบ    

ขา้มสายงาน ซ่ึงต่างจากผลการวิจยัของ (นภาพร, 2552)      

ท่ีพบว่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบันอ้ย โดยความสัมพนัธ์รูปการส่ือสาร

แบบล่างข้ึนบนสูงท่ีสุด และการส่ือสารแบบบนลงล่าง

นอ้ยท่ีสุด 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการใช้

อํานาจของผู้บังคับบัญชา กับความพึงพอใจในการ

บริหารองค์การในกํากับของรัฐ จากการศึกษาพบว่า       

มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง          

มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดเห็นว่า 

อาํนาจการอ้างอิง อํานาจการให้รางวลั และอํานาจ  

ความเช่ียวชาญ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ดา้นอาํนาจ

ต า ม ก ฎ ห ม า ย  มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง          

ส่วนอาํนาจการบงัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ (จิระ ,2552) พบว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์

ทางบวกอยูใ่นระดบัมาก โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

โดยอาํนาจการบังคับบัญชามีความสัมพันธ์สูงท่ีสุด 

รองลงมา คืออาํนาจการให้รางวลั อาํนาจการมีขอ้มูล

ข่าวสาร อาํนาจร่วมปรึกษาหารือ อาํนาจตามกฎหมาย 

อาํนาจการพ่ึงพา อํานาจความเช่ียวชาญและอาํนาจ    

การอา้งอิงนอ้ยท่ีสุด 

 

สรุปผลการวจัิย 

1. พนกังานสายวชิาการและพนกังานสายปฏิบติั   

การวิชาชีพในองคก์ารในกาํกบัของรัฐ มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารในองค์การแตกต่างกนั โดยสายวิชาการรับรู้

การส่ือสารแบบบนลงล่าง ส่วนสายปฏิบติัการวิชาชีพ

รับรู้การส่ือสารแบบแนวราบ  

2. พนักงานสายวิชาการและสายปฏิบัติการ

วิชาชีพ มีการรับรู้การใชอ้าํนาจของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่

แตกต่างกนั โดยพบว่า อาํนาจความเช่ียวชาญ อาํนาจ

การบังคับบัญชา อาํนาจการอ้างอิง และอํานาจตาม

กฎหมาย มีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนอาํนาจการให้

รางวลัมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  

3. พนักงานสายวิชาการและสายปฏิบัติการ

วิชาชีพมีความพึงพอใจในการบริหารองค์การไม่

แตกต่างกันโดยเฉพาะด้านความสําเร็จในงานอยู่ใน

ระดับมาก ซ่ึงความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบ      

ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ด้านเงินเดือน      

และผลประโยชน์เก้ือกูล และด้านความมัน่คงในงาน    

มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั  

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้รูปแบบการ

ส่ือสารกับความพึงพอใจในการบริหารองค์การมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูง

โดยเฉพาะการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน  

5 .  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับ รู้การใช้

อํานาจของผู ้บังคับบัญชากับความพึงพอใจในการ

บริหารองค์การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน

บวกในระดบัสูงโดยเฉพาะอาํนาจการอา้งอิง อาํนาจการ

ใหร้างวลั และอาํนาจความเชีย่วชาญ 
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HMP37-6 
ดังนั้ นหากผู ้บริหารองค์การสามารถบริหาร

จดัการเคร่ืองมือเพ่ือส่ือสารภายในองค์การให้เป็นระบบ 

และอยูใ่นการควบคุมขององคก์ารได ้มีการปรับปรุงหรือ

หาวิธีการส่ือสารในการสั่งงาน การบงัคบับญัชาระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ตบ้ังคบับัญชา ท่ีเหมาะสมตรงกับ

ความตอ้งการของพนักงาน ท่ีเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา

องคก์ารอยา่งจริงจงั ก็จะทาํให้ และมีระบบสวสัดิการท่ีดี 

จะทาํใหค้วามพึงพอใจในการบริหารองคก์ารในกาํกบัของ

รัฐสูงในทุกดา้น เพราะผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า 

หากมีการส่ือสารกันมากข้ึน ใช้วิธีการสั่งงาน/บังคับ

บญัชาตรงตามความตอ้งการของพนักงานในองคก์ารนั้น 

จะทาํให้ความพึงพอใจในการบริหารองค์การสูงข้ึนตาม

ไปดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับองค์การ 

    1.1 รูปแบบการส่ือสารในองคก์ารของพนกังาน

สายวิชาการ ควรจดักิจกรรมท่ีช่วยเสริมให้บรรยากาศ

การส่ือสารระหวา่งพนกังานในสายวิชาการกบัผูบ้ริหาร

มีความเป็นทางการน้อยลง ส่งเสริมการมีส่วนร่วม      

ให้มากข้ึน เน้นการรับฟังแนวคิดและการแกไ้ขปัญหา

จากพนักงานให้มากข้ึน ส่วนพนักงานสายปฏิบติัการ

วิชาชีพ ควรจดัให้มีช่องทางการส่ือสารท่ีดี เป็นระบบ 

สามารถควบคุมได ้และเหมาะกบัความตอ้งการใชง้าน    

เพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังาน  

    1.2 การใชอ้าํนาจของผูบ้งัคบับญัชาในองคก์าร 

สําหรับพนักงานสายวิชาการ ควรเพ่ิมการใช้อาํนาจ

ความเช่ียวชาญให้สูงข้ึน เพ่ือให้พนักงานในปกครอง

ยอมรับในความรู้ความสามารถ พร้อมท่ีจะเช่ือฟัง    

และปฏิบัติตามนโยบายของผูบ้ังคับบัญชาอย่างดีข้ึน

ส่วนพนักงานสายปฏิบติัการวิชาชีพ ควนเพ่ิมการรับรู้

อํานาจการให้รางวัลและอํานาจการอ้างอิง  เ พ่ือให้

สอดคลอ้งกบัองคก์าร และระบบบริหารงาน โดยแสดง

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน เห็นถึงความรู้ความสามารถ          

ในการบริหารงานท่ีตนรับผิดชอบ มีนโยบายการปรับ

และให้ผลตอบแทนแก่พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดี 

ใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์ชดัเจน จบัตอ้งได ้ 

    1.3 ความพึงพอใจในการบริหารงานในองคก์าร 

องคก์าร ควรส่งเสริมให้พนกังานสายวิชาการมีโอกาส

ไดรั้บขอ้มูลดา้นนโยบายการบริหารงาน การปฏิบติังาน

ในองค์การให้มากข้ึน ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ 

เพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนั และช่วยกนัดาํเนินนโยบายนั้น

ไปสู่การปฏิบัติงานได้ดีและรวดเร็วข้ึน ส่งเสริมให้

พนกังานในสายปฏิบติัการวิชาชีพมีโอกาสไปฝึกอบรม 

/ศึกษาต่อมากข้ึน รวมถึงปรับปรุงและจดัสรรสวสัดิการ 

ใหดี้ข้ึน ตรงตามความตอ้งการของพนกังานในองคก์าร

โดยอาจวางระบบการจา้งงานใหม่ เช่น สัญญาจา้งงาน  

ท่ีมีความมัน่คงมากข้ึน และเม่ือผ่านการประเมิน มีเพ่ิม

เงินเดือนตามสดัส่วนผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

    1.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้รูปแบบ      

การส่ือสารกับความพึงพอใจในการบริหารองค์การ

ผูบ้ริหารองคก์าร ควรรักษาความสัมพนัธ์ในระดบัน้ีไว ้

โดยการส่งเสริม และหาช่องทางการส่ือสารใหม่ๆ        

เพ่ือเป็นศูนยก์ารการส่ือสารระหว่างพนักงานด้วยกัน 

และระหว่างพนักงานกับผูบ้ริหาร ทั้ งน้ีเพ่ือ ผูบ้ริหาร   

จะได้รับทราบปัญหาและความตอ้งการท่ีแท้จริงของ

พนกังานในองคก์ารไดม้าก 

    1.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การใชอ้าํนาจ

ของผู ้บังคับบัญชากับความพึงพอใจในการบริหาร

องค์การ ผูบ้ริหารในองค์การ ควรปรับเปล่ียนลกัษณะ

การใช้อาํนาจในการปฏิบัติงานกับพนักงาน โดยใช้

อาํนาจการบงัคบับญัชาให้สูงข้ึน เพ่ือจะไดค้วบคุมการ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ง่ายข้ึน และทาํให้การปฏิบัติงาน

และการสัง่การนั้นเป็นระบบมากข้ึนดว้ย 

 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

    2.1 ควรศึกษาในเชิงลึก ด้วยวิธีการศึกษาวิจัย 

เชิงคุณภาพ หรือศึกษาในประเด็นบรรยากาศของ

องคก์ารในกาํกบัของรัฐ เป็นตน้ 
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    2.2 ควรศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ 

เช่น  ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน เป็นตน้  

    2.3 ควรศึกษา ในเชิงเปรียบเทียบขององค์การ

ประเภทเดียวกนั แต่มีรูปแบบบริหารงานท่ีต่างกนั คือ 

องคก์ารท่ีเป็นราชการ เอกชน และรัฐวสิาหกิจ 
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