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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์พยาบาลและ                            

พยาบาลผูป้ฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาความรู้ความสามารถของนักสารสนเทศใน

กระบวนการพยาบาลตามหลกัฐานเชิงประจักษ์  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา จาํนวน 405 คน ประกอบด้วย อาจารย์

พยาบาล จาํนวน 89 คน และพยาบาลผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง จาํนวน 316 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวน 290 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 71.60  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติร้อยละ  

ผลการวจิยัพบวา่  1) การแสวงหาสารสนเทศทางการพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาลและพยาบาลผูป้ฎิบติัการพยาบาลขั้น

สูง  ส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด และมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลในระดบัใช้ได้ดีจนถึงเช่ียวชาญ  ทาํการสืบคน้สารสนเทศด้วยตนเองทุกคร้ัง การ

ดาํเนินการแสวงหาสารสนเทศอย่างมีขั้นตอน มีกลยุทธ์สาํคญัท่ีใชใ้นการสืบคน้ คือ คาํสําคญั ในการสืบคน้ทุกคร้ัง 

บางคร้ังใชห้วัเร่ืองและศพัทเ์ฉพาะทางการพยาบาลในการสืบคน้ และใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพ่ือการสืบคน้สารสนเทศ 

โดยส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลทางด้านการแพทยแ์ละการพยาบาลในระดับมาก และสารสนเทศท่ีสืบคน้ได้ตรงกับ               

ความตอ้งการทุกคร้ัง แต่บางคร้ังมีปริมาณไม่เพียงพอ และใชบ้ริการยมืระหวา่งหอ้งสมุดมากท่ีสุด 2) การใชส้ารสนเทศ

ทางการพยาบาลส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พ่ือคน้ควา้วิจยั  การจดัการทางการพยาบาล เพ่ิมพูนความรู้และจดัเตรียมการ

เรียนการสอนทางการพยาบาล ประเภทของสารสนเทศท่ีใช ้มากท่ีสุด คือ บทความวชิาการจากวารสารทางการพยาบาล 

และรายงานการทบทวนงานวิจัย ความถ่ีในการใช้เดือนละ 2 – 3 คร้ัง ลักษณะสารสนเทศท่ีใช้เป็นงานวิจัยแบบ 

Systematic Review และแบบ Randomized Controlled trials มากท่ีสุด 3) ปัญหาการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล  

ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีพบ คือ ปัญหาดา้นเวลา เน่ืองจากมีภาระงานประจาํเป็นจาํนวนมากทาํให้ไม่มีเวลาในการสืบคน้

สารสนเทศ 

ABSTRACT 

This study aims to explore the information seeking and information use of nurse lecturers and advanced 

practice nurses which are parts of the learning of information specialists as shown with empirical evidence in the 

nursing procedures. The sample in the study consists of 405 participants including 89 nurse lecturers and 316 

advanced practice nurse. To collect the data, the questionnaire was used. A total of returned questionnaire was 290, 

representing 71.60 percent of all distributed questionnaire. To analyze the data, the percentage was employed. The 

results showed three key implications as follows; 

 

* นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

**  รองศาสตราจารย์ กลุ่มวิชาการจัดการสารสนเทศและการส่ือสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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1) The information seeking of nurse lecturers and advanced practice nurses is implemented by the internet 

as the most selected source. Their knowledge and skills required to use computers and the internet for searching 

information are ranked at the high to expertise level. They searched the information by themselves, following the 

sequential searching steps. A key strategy to search any information is to use to keywords. In addition, subject and 

technical terms can be employed. Moreover, online database is exploited, especially in the context of medical and 

nursing that has been using at the high level. The anticipated and actual gained information are mostly consistent. 

However, the number of information is limited. Furthermore, lending service is used at the highest level.  

2) The information use is mainly purposed to conduct research regarding nursing management, expand 

knowledge and prepare for the lecture. The most used types of information are scholarly articles from the journal of 

nursing and reviews of research reports.  Frequency of use is between two to three times per month. Those most used 

types of the study are systematic review and randomized controlled trials research. 

3)  The issue found in the information use is concerned with the time constraint. Due to the work load of               

the salary workers, spending time seeking information is rare. 

 

 

คาํสําคญั: การแสวงหาสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ   

Key Words: Information seeking, Information uses 

 

 

1. บทนํา 
การปฏิบัติทางการพยาบาลตามหลักฐาน                 

เชิงประจกัษ์ (Evidence-Based Nursing) เป็นแนวทาง

การพฒันาคุณภาพการพยาบาลรูปแบบหน่ึง เพ่ือให้เป็น

ท่ียอมรับในวิ ธีการพยาบาลผู ้ป่วย โดยการอาศัย

หลกัฐานหรือผลงานวิจัยท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นการ

แสวงหา/คดัเลือกหลกัฐานเชิงประจกัษอ์ยา่งเป็นระบบ 

ประกอบกบัประสบการณ์และความเช่ียวชาญทางการ

พยาบาลของแต่ละคนในการคัดเลือกรูปแบบของ

หตัถการเพ่ือการพยาบาลผูป่้วยท่ีดีท่ีสุด (ฟองคาํ, 2551) 

ปัจจุบันการปฏิบัติทางการพยาบาลตามหลกัฐานเชิง

ประจกัษมี์ความสาํคญัในวิชาชีพการพยาบาล เน่ืองจาก

คุณประโยชน์จากการปฏิบติัตามหลกัฐานเชิงประจกัษ์

สามารถสร้างคุณค่าท่ีดีให้แก่ผูป่้วย/ผูรั้บบริการทาง

สุขภาพให้เกิดความพึงพอใจจึงทาํให้พยาบาลมีความ

ต้องการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์หรือสารสนเทศ

ประกอบการปฏิบติังานมากข้ึน และเป็นสารสนเทศท่ีมี

เน้ือหาเฉพาะทางด้านการปฏิบัติการพยาบาล การทํา

หัตถการ การดูแลผู ้ป่วย ด้วยการพิจารณาคัดเลือก

วธีิการปฏิบติัทางการพยาบาลจากหลกัฐานเชิงประจกัษ์

หรืองานวิจัย ท่ีมีความน่าเช่ือถือ อีกทั้ ง การปฏิบัติ

ทางการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เป็น

สมรรถนะหลักประการหน่ึง ท่ีสภาการพยาบาล

กาํหนดให้ผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงจาํเป็นตอ้งมี เพ่ือ

ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลแก่

ผูป่้วย/ผูรั้บบริการให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (สภาการ

พยาบาล, 2552)  

จากสภาพการณ์ดงักล่าว ส่งผลให้พยาบาลมี

ความตอ้งการใชส้ารสนเทศหรือหลกัฐานเชิงประจกัษ์

เ พ่ือประ กอบกา รตัด สิน ใจมาก ข้ึน  รูป แบบขอ ง

สารสนเทศท่ีหลากหลาย ระดับความลุ่มลึกของ

สารสนเทศแตกต่างกันตามเป้าหมายในการคดัเลือก

วิธีการพยาบาลหรือหัตถการท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดใน
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ก า ร ดู แ ล ผู ้ ป่ ว ย  โ ด ย ใ น ช่ ว ง ห ล า ย ปี ท่ี ผ่ า น ม า มี

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาหลายแห่งเปิดสอน

หลกัสูตรการพยาบาลท่ีมีการสอนการใชห้ลกัฐานเชิง

ประจกัษใ์นการปฏิบติัการพยาบาล โดยมีเป้าหมายเพ่ือ

ผลิตบณัฑิตทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และมีความรู้

ความเขา้ใจในการปฏิบติัทางการพยาบาลตามหลกัฐาน

เชิงประจกัษ์ สถานศึกษาทางการพยาบาลในประเทศ

ไทยได้มีการจัดการเรียนการสอนการปฏิบัติโดยใช้

หลกัฐานเชิงประจักษ์ทั้ งในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร

บณัฑิต และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต เพ่ือ

ผลิตบณัฑิตผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัตาม

สมรรถนะวิชาชีพพยาบาลขั้นสูงท่ีสภาการพยาบาลได้

กาํหนดไว ้   

สําหรับสถาบันบริการสารสนเทศซ่ึงเป็น

แหล่งให้บริการข้อมูล สารสนเทศ  ท่ีผู ้ใช้ต้องการ

โดยเฉพาะดา้นการพยาบาลและการแพทย ์จาํเป็นตอ้ง                

มีการจัดการเพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีเพียงพอ

ต่อความตอ้งการใชข้องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มวิชาชีพ และ

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ

สารสนเทศแก่ผู ้ใช้ในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า              

ผูใ้ห้บริการสารสนเทศยงัขาดความรู้พ้ืนฐานทางด้าน

การพยาบาลซ่ึงเป็นสาขาวิชาชีพเฉพาะ เช่น คาํศัพท์

เ ฉ พ าะ ท า ง ก า ร พ ย า บ าล ( Technical Terms)ท่ี                    

นักสาร สนเทศ ไม่ เข้าใจใน คําศัพ ท์  จึ ง ส่งผลใ ห ้                

ไม่สามารถช่วยเหลือผูใ้ช้ในการสืบคน้หรือคดักรอง

สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และปัญหาในดา้น

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่ตรงกับความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพตอ้งแสวงหา

สารสนเทศจากแหล่งอ่ืนจึงทาํให้เสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมมาก

ข้ึน (วนัวสิาข,์ 2554) และจากผลการศึกษาของพุทธชยา 

(2555) พบว่า  พยาบาลหัวหน้าหอผู ้ป่วยต้องการ

สารสนเทศประเภทงานวิชาการ งานวิจยั วิธีปฏิบติัท่ีดี

ท่ีสุด และหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ

วทิยาศาสตร์การแพทยแ์ละองคค์วามรู้ดา้นการพยาบาล 

หากมีสถานการณ์เร่งด่วนหรือพบปัญหาในการสืบคน้

หรือสารสนเทศท่ีแสวงหามาไดย้งัไม่เพียงพอ จะใชว้ิธี

ปรึกษาบุคคล เช่น แพทย ์หรือเพ่ือนร่วมงาน พยาบาล

หัวหน้าหอผู ้ป่ วยส่วนใ หญ่ใช้แหล่งสารสนเท ศ

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยใช ้ Google คน้หาจากคาํ

สาํคญัท่ีตอ้งการ เช่น โรค หัตถการ และยา เกณฑท่ี์ใช้

ในการพิจารณาเลือกใช้สารสนเทศ ได้แก่  ผูแ้ต่ง 

สถาบัน และปีพิมพ์ ปัญหาท่ีพบในการแสวงหา

สารสนเทศ ไดแ้ก่ ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตในหอผูป่้วย 

และบริการอินเทอร์เน็ตโดยทัว่ไปไม่เพียงพอ อีกทั้ ง

พยาบาลหัวหน้าหอผู ้ป่วยย ังขาดทักษะการสืบค้น

สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตหรือฐานขอ้มูลออนไลน ์

และจากผลการวิจยัของสมรักษ ์(2551) พบวา่  บทบาท

ความรู้ความสามารถของนักสารสนเทศทางการแพทย์

ยงัคงมีบทบาทสําคัญในด้านการจัดการสารสนเทศ

ทางการแพทย์ ซ่ึงประกอบไปด้วยการจัดระบบและ

ใหบ้ริการสารสนเทศ  โดยผลงานวิจยัช้ีให้เห็นวา่แพทย์

มีการใช้และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ี

เปล่ียนแปลงไปมาก กล่าวคือ มีการใช้สารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ และฐานขอ้มูลเฉพาะทางการแพทยม์าก

ข้ึน โดยแพทยส่์วนใหญ่ทาํการสืบคน้ดว้ยตนเองผ่าน

อินเตอร์เน็ต ซ่ึงทาํให้บทบาทของนักสารสนเทศทาง

การแพทยเ์น้นการจดัหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ

ให้บริการแก่ผู ้ใช้  และบทบาทด้านการช่วยค้นหา 

คัดเลือก และกลั่นกรองงานวิจัย ท่ี เ ป็น Systematic 

Review ใหแ้ก่แพทยเ์วชปฏิบติัเชิงประจกัษ ์

  ดังนั้ น  จะเ ห็นได้ว่าการปฏิบัติทางการ

พยาบาลใหมี้คุณภาพ จาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีมีความ

ทนัสมยั ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ มาใชใ้นการปฏิบติังาน

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จากความตอ้งการใชส้ารสนเทศ

ขอ ง ผู ้ใ ช้  จึ ง ส่ง ผ ลต่ อ ค วาม รู้ค วาม สาม ารถ ข อ ง                

นักสารสนเทศผูใ้ห้บริการได ้เน่ืองจากตอ้งจดับริการ

สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่ม

ดงักล่าวได ้ ดงันั้น ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงการแสวงหา

และการใช้สารสนเทศ ของอาจารย์พยาบาลและผู ้

ปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง  เพ่ือนาํผลวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็น

แนวทางการศึกษาความรู้ความสามารถของนัก

2872



 
 HMP42-4 

สารสนเทศในกระบวนการพยาบาลตามหลกัฐานเชิง

ประจกัษ ์ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ

ของอาจารยพ์ยาบาลและผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง 

3. นิยามศัพท์ 

3.1. การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ี

ดาํเนินการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศ ประกอบด้วย 

แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้ ขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ  

วธีิการสืบคน้สารสนเทศ  บริการต่างๆของหอ้งสมุด ดา้น

การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ กลยทุธ์ในการสืบคน้ 

3.2. การใช้สารสนเทศ  หมายถึง วิธีการใช้

ประโยชน์จากสารสนเทศท่ีสืบคน้ไดต้ามวตัถุประสงค์

ของการใชส้ารสนเทศ ประกอบดว้ย  วตัถุประสงคใ์น

การใช้  ประเภทของสารสนเทศท่ีใช ้ความถ่ีในการใช้

สารสนเทศ  ลกัษณะของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  ลกัษณะ

ของสารสนเทศท่ีใช ้ 

3.3. สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล สารสนเทศ

ทางการพยาบาล และหลักฐานเชิงประจักษ์ทางการ

พยาบาล 

3.4. ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง  อาจารยพ์ยาบาล และผู ้

ปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง 

3.5. ผูใ้ห้บริการ  หมายถึง นักสารสนเทศ และ

บรรณารักษ ์

4. กรอบแนวคิดการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา              

การแสวหาและการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของ

อาจารยพ์ยาบาลและพยาบาลผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง 

โดยไดใ้ชแ้นวคิดต่างๆ เป็นกรอบในการวจิยั  ดงัน้ี  

แนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศ ของ  

Ellis (1997) ซ่ึงไดพ้ฒันาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ โมเดล น้ีประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยง การสาํรวจเลือกดู การแยกแยะ 

การตรวจสอบ และการคดัเลือก ต่อมาในปี 1997 Ellis 

ไดป้รับปรุงโมเดลโดยเพิ่มอีก 2 ขั้นตอน คือ การทวน

สอบความถูกตอ้ง และการส้ินสุด รวมทั้งส้ิน 8 ขั้นตอน  

1) การเร่ิมตน้ (Starting) เป็นการเร่ิมต้น 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นการ 

ทาํงานใหม่ หรือการสนใจศึกษาหาความรู้ใหม่ จาก การ

สอบถามเพ่ือนร่วมงาน ผูรู้้หรือการอ่านตาํรา ในเร่ือง

นั้นๆ  

2) การเช่ือมโยง (Chaining) เป็นการ เช่ือม

สารสนเทศจากการอา้งอิงหรือบรรณานุกรม อาจเป็น

การเช่ือมโยงแบบยอ้นหลงั คือ การเช่ือม โยงกับ

รายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสาร ท่ีมีอยู ่หรือ

เป็นการเช่ือมโยงแบบไปขา้งหนา้ คือ การเช่ือมโยงวา่มี

เอกสารใดอา้งถึงเอกสารท่ี มีอยูบ่า้ง  

3) การสํารวจเลือกดู (Browsing) เป็นการ

คน้หาเร่ืองท่ีตอ้งการหรือสนใจอยา่ง กวา้งๆ โดยการ

สํารวจสารสนเทศในสาขาวิชาท่ี สนใจ เพ่ือเลือกดู

หนงัสือหรือบทความท่ีตรงกบั ความสนใจเฉพาะ เป็น

การเลือกดูอย่างคร่าวๆ ซ่ึง ต่างจากการคน้หาแบบ

เฉพาะเจาะจงท่ีมีการคน้หา จากหัวขอ้หรือช่ือเร่ือง

โดยตรง 

4) การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการ

แยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาไดโ้ดยใช ้ เกณฑ์ต่างๆ 

เช่น ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือวารสาร เป็นเกณฑ์ เพ่ือคดักรอง

สารสนเทศท่ีตอ้งการ  

5) การตรวจสอบ (Monitoring) เป็นการ 

ตรวจสอบวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่ในสาขา วชิา

หรือแวดวงวชิาการท่ีสนใจและคุน้เคย  

6) การคดัเลือก (Extracting) เป็นการ ดึง

สารสนเทศท่ีตอ้งการจากรายงานการวิจัย บทความ 

วารสาร หนังสือ ฐานขอ้มูลดัชนี และ เอกสาร

ประกอบการประชุม ซ่ึงเป็นสารสนเทศ เพียงบางส่วนท่ี

สามารถนาํไปใช ้ เช่น ผลการศึกษา หรือผลวิจยั ผู ้

แสวงหาสารสนเทศจําเป็นต้อง ระบุสารสนเทศท่ี

ตอ้งการก่อน จึงจะสามารถดึง สารสนเทศออกมาได ้ 

7) การทบทวนสอบความถูกตอ้ง (Verifying) 

เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บ  
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8) การส้ินสุด (Ending) เป็นการแสวงหา 

สารสนเทศขั้ นสุดท้ายเพ่ือเก็บรวบรวมสารสนเทศ            

ท่ีแสวงหาทั้ งหมดเข้าด้วยกัน เพ่ือให้แน่ใจว่าได ้

สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

แนวคิดการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลใน

อาชีพ ของ Leckie (1996) ซ่ึงมีแนวคิดวา่บุคคลตอ้งการ

สารสนเทศตามอาชีพและภาระงานท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึง

จะทาํให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมี

ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

คือ คุณลักษณะความต้องการสารสนเทศ การเลือก

แหล่งสารสนเทศ และการตระหนักรู้ในความตอ้งการ

สารสนเทศ หลังจากนั้ นจึงดําเนินการสืบค้นเม่ือได้

สารสนเทศท่ีตอ้งการและเพียงพอต่อการปฏิบติังานก็จะ

หยดุพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ แต่หากผลลพัธ์

ท่ีได้ยงัไม่เป็นไปตามท่ีต้องการก็จะเร่ิมพฤติกรรม

สารสนเทศอีกคร้ังจนส้ินสุดกระบวนการ 

แนวคิดเก่ียวกบัการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์

ในการปฏิบติัทางการพยาบาล  ในทางการพยาบาลการ

ใช้สารสนเทศประกอบการปฏิบัติทางการพยาบาลมี

ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นการปฏิบติัเพ่ือให้

ผูป่้วยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สารสนเทศท่ีสําคญัท่ีใชใ้น

การปฏิบติัทางการพยาบาล คือ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ 

ซ่ึงเป็นแนวคิดการปฏิบัติทางการพยาบาลโดยอาศัย

ผลงานวิจัยท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีนิยมใชก้ันทั้งใน

วงการแพทยแ์ละการพยาบาล โดย Sackett et al (1996) 

กล่าววา่ การปฏิบติัตามหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(EBP) คือ 

กระบวนการท่ีเร่ิมจากปัญหาแลว้จึงสืบคน้หาหลกัฐาน

ความรู้จากงานวจิยัท่ีมีการศึกษาอยา่งเป็นระบบ มีความ

น่าเช่ือถือ หรือไดม้าจากแนวปฏิบติัท่ีดี (Best practice)  

เพ่ือนาํมาประกอบการพิจารณา ตดัสินใจ กาํหนดเป็น

แนวปฏิบัติ หรือจัดทําเป็นมาตรฐานท่ีนําไปสู่การ

ปฏิบติั ทั้ งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กับทักษะ  ความชํานาญของผู ้

ปฏิบัติ และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ แนวคิดการ

ปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based 

Practice) และการใชผ้ลงานวิจยั (Research Utilization) 

ท่ีมีความน่าเช่ือถือและทันสมยั กําลงัเป็นท่ีนิยมใน

วงการการแพทย ์การพยาบาล และสาธารณสุข เพ่ือใช้

ในการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการทางสุขภาพ 

(ฟองคาํ, 2551) 

5. วธีิการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการแสวงหาและ

การใชส้ารสนเทศของอาจารยพ์ยาบาลและผูป้ฏิบติัการ

พยาบาลขั้นสูง ซ่ึงเป็นการศึกษาเพ่ือนาํผลการวิจยัไปใช้

ในการศึกษาความรู้ความสามารถของนกัสารสนเทศใน

กระบวนการพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ ์                 

ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ใ น ก า ร ศึ ก ษ า น้ี มี จํา น ว น  4 0 5  ค น 

ประกอบด้วย อาจารย์สอนด้านการพยาบาล จาํนวน              

89 คน และผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง จาํนวน 316 คน 

เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้อ มู ล  คื อ 

แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด ดาํเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลระหว่างวนัท่ี 12 กันยายน 2556 – 15 ตุลาคม 

2556 ไดรั้บแบบสอบถามกลบั จาํนวน 290 ชุด คิดเป็น              

ร้อยละ 71.60   

6. ผลการวจัิย 

6.1. ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของอาจารยพ์ยาบาลและ

ผู ้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง  พบว่า  เป็นผู ้ปฏิบัติการ

พยาบาลขั้นสูง จาํนวน 227 คน (ร้อยละ 78.3) และเป็น

อาจารย์พยาบาล จํานวน 63 คน (ร้อยละ 21.7) โดย            

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  281 คน (ร้อยละ 96.9)  

และเป็นเพศชาย  จาํนวน  9 คน (ร้อยละ 3.1) อยูใ่นช่วง

อายุ  41 – 50 ปี จาํนวน 157 คน (ร้อยละ 54.1) รองลงมา  

คือ ช่วงอายุ 51-60 ปี จํานวน 75 คน (ร้อยละ 25.7)                 

ช่วงอาย ุ 31-40  ปี จาํนวน 56 คน (ร้อยละ 19.4)  และช่วง

อาย ุ21-30 ปี  จาํนวน  2 คน (ร้อยละ 0.8)  วุฒิการศึกษา

สูงสุด  คือ วฒิุปริญญาโท จาํนวน 236 คน (ร้อยละ 81.4) 

รองลงมาคือวฒิุปริญญาเอก จาํนวน 51 คน (ร้อยละ 17.6) 

และน้อยท่ีสุดคือ วุฒิปริญญาตรี  จํานวน 3 คน               

(ร้อยละ 1.0) ความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์

และอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีความสามารถในระดับ     

ใชไ้ดดี้ จาํนวน 122 คน (ร้อยละ 42.1)  รองลงมา คือ ใชไ้ด ้ 
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จาํนวน 120 คน (ร้อยละ 41.4)  รองลงมา คือ เช่ียวชาญ  

จาํนวน 41 คน (ร้อยละ 14.1)  และเร่ิมใช ้จาํนวน 7 คน          

(ร้อยละ 2.1) 

6.2. การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ /

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ทางการพยาบาล ดงันี ้

6.2.1. การแสวงหาสารสนเทศ/หลักฐาน

เชิงประจกัษ์ทางการพยาบาล 

1) แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ มากท่ีสุด คือ 

แหล่งสารสนเทศอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 68.6 และ                  

ใชแ้หล่งสารสนเทศในระดบัมาก คือ การแนะนาํจาก

พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ / เพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 55.5 ขอ้มูล

จากตวัผูป่้วย ร้อยละ 52.0 ขอ้มูลจากญาติผูป่้วย ร้อยละ 

50.4   บริการห้องสมุด/ศูนยบ์ริการสารสนเทศ ร้อยละ 

40.0 และขอ้มูลเวชระเบียน  ร้อยละ 39.3 ตามลาํดบั 

2) ขั้ น ต อ น ก า ร แ ส ว ง ห า ส า ร ส น เ ท ศ           

ส่วนใหญ่ดําเนินการเพ่ือแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็น

หลักฐานเชิงประจักษ์ทางการพยาบาล ตามขั้นตอน

ต่อไปน้ี  

- เร่ิมต้นแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็น

หลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

ในขณะนั้นก่อนทุกคร้ัง ร้อยละ 75.0  รองลงมา คือ ทาํ

เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 25.0 ตามลาํดบั 

- เช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิง

หรือบรรณานุกรม  เป็นบางคร้ัง ร้อยละ  55.5 ทาํทุกคร้ัง 

ร้อยละ 39.3 ไม่ค่อยทาํ ร้อยละ 4.5 และไม่เคยทาํเลย 

ร้อยละ 0.7 ตามลาํดบั 

- สาํรวจ/เลือกดู คน้หาในเร่ืองท่ีอยูใ่น

ความสนใจ ทุกคร้ัง ร้อยละ 54.1 ทาํเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 

41.7 ไม่ค่อยทาํ ร้อยละ 2.8 และไม่เคยทาํ ร้อยละ 1.4 

ตามลาํดบั  

- แยกแยะหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ี

แสวงหาได้ โดยใช้ความรู้ทางด้านการวิจัยในการคัด

กรองความน่าเช่ือถือของหลกัฐานเชิงประจกัษท์างการ

พยาบาล ทุกคร้ัง ร้อยละ 58.6 ทาํเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 

34.1 และไม่ค่อยทาํ ร้อยละ 7.2 ตามลาํดบั 

- ต ร ว จ ต ร า ว ร ร ณ ก ร ร ม ห รื อ

สารสนเทศใหม่ในสาขาวิชาท่ีสนใจ/ดึงสารสนเทศท่ี

ต้องการจากรายงานการวิจัย บทความวารสาร หรือ

หนังสือ เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 47.9 ทาํทุกคร้ัง ร้อยละ 

42.8 ไม่ค่อยทาํ ร้อยละ 7.6 และไม่เคยทาํ ร้อยละ 1.7 

ตามลาํดบั 

- ตรวจสอบ/ประเมินความถูกต้อง

ของสารสนเทศท่ีไดรั้บ ทุกคร้ัง ร้อยละ 56.2 ทาํเป็น

บางคร้ัง ร้อยละ 29.3 ไม่ค่อยทาํ ร้อยละ 13.1 และ               

ไม่เคยทาํ ร้อยละ  1.4 ตามลาํดบั 

3) วิธีการสืบค้นสารสนเทศ  ด้วยวิธีการ

ต่างๆ ดงัน้ี 

- สืบค้นด้วยตนเองทุกคร้ัง ร้อยละ 

87.6 สืบค้นด้วยตนเองเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 12.4 

ตามลาํดบั 

- ขอคําแนะนําในการสืบค้นจาก        

นักสารสนเทศเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 43.8 ไม่ค่อยทํา             

ร้อยละ 35.2 ไม่เคยทาํ ร้อยละ 19.6 และขอคาํแนะนาํ

จากนักสารสนเทศในทุกคร้ังท่ีทาํการสืบคน้เพียง ร้อย

ละ 1.4 ตามลาํดบั 

- ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือ

เพ่ือนร่วมงาน เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 60.4 ไม่ค่อยทํา             

ร้อยละ 24.5 ทาํทุกคร้ัง ร้อยละ 8.3 และไม่เคยทาํเลย  

ร้อยละ 6.8 ตามลาํดบั 

- ให้นักสารสนเทศทาํการสืบคน้ให ้

โดยผูป้ฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่เคยทําเลย ร้อยละ 42.4   

ไม่ค่อยทาํ ร้อยละ 36.9 ทาํเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 20.7 

4) ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร สื บ ค้น ส า ร ส น เ ท ศ 

ดาํเนินการโดยใชก้ลยทุธ์ต่างๆ ดงัน้ี 

- ใชห้วัเร่ือง (Subject heading)ในการ

สืบค้นเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 54.8 ใช้หัวเร่ืองทุกคร้ัง            

ร้อยละ 40.7 ไม่ค่อยทาํ ร้อยละ 2.4 และไม่เคยทํา              

ร้อยละ 2.1  ตามลาํดบั 

- ใช้คาํสําคัญ (Keywords) ในการ

สืบคน้ทุกคร้ัง ร้อยละ 85.9  และทาํเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 

14.1 ตามลาํดบั 
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- ใช้ค ําค้น/คําศัพท์เฉพาะท่ีปรึกษา

จากผูเ้ ช่ียวชาญในเน้ือหาด้าน EBN ในการสืบค้น

บางคร้ัง ร้อยละ 44.8 ไม่ค่อยทาํ ร้อยละ 24.8 ทาํทุกคร้ัง 

ร้อยละ 21.7 และไม่เคยทาํ ร้อยละ 8.6 ตามลาํดบั 

- ใชค้าํศพัท์ท่ีมีความหมายคลา้ยคลึง

กัน เ ป็นคําค้นในการสืบค้นบางค ร้ัง  ร้อยละ49.7             

ทาํทุกคร้ัง ร้อยละ 34.8 ไม่ค่อยทาํ ร้อยละ 12.8 และ           

ไม่เคยทาํ ร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 

- ใ ช้ บู ล ลี น ใ น ก า ร ค้ น ห า

AND,OR,NOT ในการสืบค้นบางคร้ัง ร้อยละ 38.3         

ทําทุกคร้ัง ร้อยละ 30.3 ไม่ค่อยทํา ร้อยละ 17.9              

และไม่เคยทาํ ร้อยละ 13.5 ตามลาํดบั 

5) ด้านการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ พบว่า 

ใชฐ้านขอ้มูล Cochrane library ร้อยละ 52.1 ฐานขอ้มูล 

PubMed/MEDLINE ร้ อ ย ล ะ  44.1 ฐ า น ข้อ มู ล 

Joannabriggs  ร้อยละ 41.3 ฐานขอ้มูล SpringerLink–

Journal ร้อยละ 35.9 ฐานขอ้มูล ScienceDirect ร้อยละ 

35.2  ฐานขอ้มูลดชันีวารสาร 32.1 ฐานขอ้มูล OPAC 

ร้อยละ 31.7 ฐานขอ้มูล Mosby's Nursing Consult  ร้อย

ละ 30.7 ฐานขอ้มูล Web of Science ร้อยละ 26.2 และ

ฐานขอ้มูล Scopus ร้อยละ 18.6 ตามลาํดบั 

6) บริการต่างๆของห้องสมุด/ศูนยบ์ริการ

สารสนเทศ ท่ีใช ้ ดงัน้ี บริการยมืระหวา่งสถาบนับริการ

สารสนเทศ (Interlibrary Loan Service) เป็นบางคร้ัง 

ร้อยละ 44.1 ใชบ้ริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ 

(Reference Service) ร้อยละ 37.2 แต่โดยรวม

ผูใ้ช้บริการไม่เคยใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุด คือ 

บริการสารสนเทศคดัสรรเฉพาะบุคคล (SDI) ร้อยละ 

46.9 บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and 

Indexing Service) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 

(Bibliography Service)  ร้อยละ 35.5 บริการจัดส่ง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document 

Delivery Service) ร้อยละ  34.1 คือ บริการสารสนเทศ

ทนัสมยั (Current Awareness Service) ร้อยละ 33.8 และ

บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ (Referral Service)             

ร้อยละ 32.1 ตามลาํดบั  

 

 

6.2.2. ด้านการใช้สารสนเทศ 

1) วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ          

ส่วนใหญ่คือ เพ่ือค้นควา้วิจัยร้อยละ 91.7 เพ่ือการ

จดัการทางการพยาบาล ร้อยละ 87.9 เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

เก่ียวกบัวทิยาการใหม่ๆ ร้อยละ 84.5 เพ่ือการเตรียมดา้น

การเรียนการสอนพยาบาล ร้อยละ 60.3 และเพ่ือติดตาม

ข่าวสารทางดา้นการพยาบาล ร้อยละ 36.9 ตามลาํดบั 

2) ประเภทของสารสนเทศท่ีใช ้ส่วนใหญ่

ใช้บทความวิชาการจากวารสารทางการพยาบาล            

ร้อยละ 91.0 รายงานการทบทวนงานวิจัยและแนว

ทางการดูแลในคลินิก ร้อยละ 89.3 รายงานการวิจยัของ

นักวิชาการหรือวิชาชีพท่ีน่า เ ช่ือถือ  ร้อยละ 86.2 

ประสบการณ์จากการทํางานในคลินิกของพยาบาล  

ร้อยละ 71.4  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูร่้วมงานท่ีมี

ประสบการณ์ทางคลินิก ร้อยละ 65.5 ประสบการณ์จาก

การไดรั้บการพยาบาลของผูป่้วย ผูดู้แลและผูใ้ชบ้ริการ 

ร้อยละ 51.5 รายงานการวิจัย ร้อยละ 27.2 และใช้

หลักฐานเ ชิงประจักษ์ประ เภท อ่ืนๆ ร้อยละ 0 .7 

ตามลาํดบั  

3) ความถ่ีในการใชส้ารสนเทศ  ส่วนใหญ่

ใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์ทางการพยาบาลเดือนละ 2-3 

คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.8  ใชส้ปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง คิดเป็น

ร้อยละ 34.8 ใชทุ้กวนั คิดเป็นร้อยละ 22.1 และไม่เคยใช ้

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

4) ลกัษณะของสารสนเทศท่ีเป็นหลกัฐาน

เชิงประจกัษท่ี์อาจารยพ์ยาบาลและผูป้ฏิบติัการพยาบาล

ขั้นสูงตอ้งการใช้มีลกัษณะเป็น Systematic Review  

ร้อยละ 93.8  มากท่ีสุด งานวิจัยแบบ Randomized 

Controlled trials ร้อยละ 87.9  งานวิจยัท่ีมีลกัษณะเป็น

การวิจยัเชิงวิเคราะห์แบบไปขา้งหนา้ จากเหตุไปหาผล 

(Prospective Analytic Studies/ Cohort Studies) ร้อยละ 

74.1 งานวิจยัท่ีมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงวิเคราะห์แบบ

ยอ้นหลงั หรือจากผลไปหาเหตุ(Retrospective Analytic 
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Studies/ Case-control) ร้อยละ 61.0 และใช้งานวิจัย

ประเภทอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 3.8 

5) ลกัษณะของสารสนเทศท่ีผูป้ฏิบัติงาน

ใชมี้ลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

- เ ป็นสารสนเทศ ท่ีตรงกับความ

ตอ้งการ ทุกคร้ัง ร้อยละ 55.5 เป็นสารสนเทศท่ีตรง

ความตอ้งการเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 44.1 และไม่ค่อยทาํ 

ร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

- สารสนเทศท่ีสืบค้นได้มีปริมาณ

เพียงพอต่อการตัดสินใจ เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 55.9 

สารสนเทศ ท่ีสืบค้นได้มีปริมาณเพียงพอต่อการ

ตดัสินใจทุกคร้ัง ร้อยละ 39.7 และไม่ค่อยทาํ ร้อยละ 4.5 

ตามลาํดบั 

- ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี สื บ ค้ น ไ ด้ เ ป็ น

สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ ในบางคร้ัง 

ร้อยละ 50.3 ทุกคร้ังท่ีทาํการสืบคน้ ร้อยละ 48.3 และไม่

ค่อยทาํ ร้อยละ 1.4 ตามลาํดบั 

5.3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศ  พบวา่อาจารย์

พยาบาลและผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงมีประสบปัญหา

ในการใชส้ารสนเทศเน่ืองจากมีภาระงานประจาํจาํนวน

มาก จึงไม่มีเวลาในการสืบคน้หลกัฐานเชิงประจกัษด์ว้ย

ตนเอง  ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในระดับมาก              

ร้อยละ 48.3 ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 25.2 ระดบัน้อย 

ร้อยละ 18.6 และระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 7.9 ตามลาํดบั 

7. อภิปรายผลการวจัิย 

จ าก ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร แ ส วง ห า แ ล ะ ก า ร ใ ช้

สารสนเทศทางการพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาลและ              

ผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง พบว่ามีประเด็นสาํคญัของ

ผลการศึกษา ดงัน้ี 

7.1. การแสวงหาสารสนเทศของอาจารยพ์ยาบาล

และผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง  ส่วนใหญ่เลือกใชแ้หล่ง

สารสนเทศอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยอาจารยแ์ละผูป้ฎิบติั

การพยาบาลขั้นสูงส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการ

ใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลใน

ระดับใช้ได้ดีจนถึงเช่ียวชาญ จึงทําให้ทําการสืบค้น

สารสนเทศด้วยตนเองทุกคร้ัง และในบางคร้ังจะขอ

คาํแนะนาํในการสืบคน้จากนักสารสนเทศ / บรรณารักษ ์

ผ่านบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า  ดังนั้ น                   

นักสารสนเทศในฐานะผู ้ให้บริการควรมี ความรู้

ความสามารถในการช่วยเหลือผูใ้ช้บริการให้สามารถ

เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ และดา้นการใช้

ฐานขอ้มูลออนไลน์เพ่ือการสืบคน้สารสนเทศ ส่วนใหญ่

อาจารย์พยาบาลและผู ้ปฏิบัติการพยาบาลขั้ นสูงใช้

ฐาน ข้อ มู ลท างด้ านก ารแ พ ทย์แ ละ ก าร พ ยาบ าล                          

ระดบัมาก เช่น ฐานขอ้มูล Cochrane library ฐานขอ้มูล 

PubMed/MEDLINE  ฐานขอ้มูล   Joannabriggs    เพราะมี

เน้ือหาตรงกับในสาขาวิชาชีพมากท่ีสุด จากการใช้

ฐานขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยพ์ยาบาลและผูป้ฎิบติัการ 

พยาบาลขั้ นสูง สะท้อนให้ เ ห็นว่านักสารสนเทศ /

บรรณารักษ์ควรมีความรู้ความสามารถในการใช้

ฐานข้อมูลกลุ่มดังกล่าวด้วย เพ่ือให้สามารถให้บริการ

สื บ ค้น สาร ส น เ ท ศ ใ ห้ กั บ ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ด้อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ  โดยอาจารย์พยาบาลและผู ้ปฏิบัติการ

พยาบาลขั้นสูงดําเนินการแสวงหาสารสนเทศอย่างมี

ขั้นตอน และมีกลยุทธ์ท่ีใช้ในการสืบค้นท่ีสําคัญ คือ               

คาํสําคญั (Keywords) ในการสืบคน้ทุกคร้ัง บางคร้ังใช ้

หัวเร่ืองและศัพท์เฉพาะทางการพยาบาลในการสืบค้น 

และใช้บูลลีน (AND, OR, NOT) ในการสืบค้นเป็น

บางคร้ัง โดยสารสนเทศท่ีทาํการสืบคน้ไดต้รงกบัความ

ตอ้งการทุกคร้ัง แต่บางคร้ังมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการ

นําไปใช้ในการตดัสินใจ และอาจารยแ์ละผูป้ฏิบัติการ

พยาบาลขั้ นสูงเลือกใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด                 

มากท่ีสุด สะท้อนให้เห็นว่า สถาบันบริการสารสนเทศ

ของหน่วยงานไม่มีทรัพยากรท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ หรือมี

แต่ไม่เพียงพอ ซ่ึงจากผลการวิจัยท่ีพบว่า อาจารย์

พยาบาลและผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงมีการใชค้าํศพัท์

เฉพาะทางดา้นการพยาบาลเป็นคาํคน้ โดยผลการวิจัย

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวนัวิสาข ์(2554) ท่ีพบว่า 

นักสารสนเทศไม่เขา้ใจในคาํศพัท์เฉพาะทางด้านการ

พยาบาลเท่าท่ีควร ทาํให้ไม่สามารถช่วยเหลือผูใ้ช้ใน

การคน้หาหรือคดักรองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น 
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ค ว า ม รู้ ค วา ม ส าม า ร ถ ข อ ง นัก สา ร ส น เ ท ศ  ห รื อ

บรรณารักษ์ท่ีให้บริการในห้องสมุดทางการพยาบาล 

ควรมีความรู้ในคาํศัพท์ทางการพยาบาลด้วย เพ่ือให้

ส า ม า ร ถ บ ริ ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ แ ก่ ผู ้ ใ ช้ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

7.2. การใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล  ส่วนใหญ่

มีวตัถุประสงค์การใช้เพ่ือค้นควา้วิจัย เพ่ือการจัดการ

ทางการพยาบาล เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และจดัเตรียมการเรียน

การสอนทางการพยาบาล โดยวตัถุประสงค์ในการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาล สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ี 

ท่ี รับผิดชอบ โดยประเภทของสารสนเทศท่ีใช้ คือ 

บทความวชิาการจากวารสารทางการพยาบาล และรายงาน

การทบทวนงานวจิยัและแนวทางการดูแลในคลินิก โดยมี

ความถ่ีในการใชค้่อนขา้งบ่อย  และอาจารยพ์ยาบาลและ              

ผู ้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงส่วนใหญ่มีความต้องการ

สารสนเทศท่ีมีลกัษณะเป็น Systematic Review และ

งานวิจัยแบบ Randomized Controlled trials มากท่ีสุด 

เน่ืองจากคุณลกัษณะของงานวิจัยมีความน่าเช่ือถือและ

เป็ นท่ี นิ ยมใช้ในทางการแพทย์และการพยาบาล                 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสมรักษ์ (2551) ท่ี             

ผลการศึกษา  พบว่า บทบาทของนักสารสนเทศซ่ึงมี

หนา้ท่ีในการจดัหา จดัระบบ และสืบคน้ขอ้มูลท่ีแพทย์

เวชปฏิบัติเชิงประจักษ์ต้องการและการช่วยค้นหา 

คดัเลือก กลัน่กรองงานวิจยัท่ีเป็น Systematic Review 

ให้แก่แพทย์เวชปฏิบัติ เ ชิงประจักษ์ โดยมีความรู้

ความสามารถท่ีจําเป็น คือ ความรู้ความสามารถทาง

วิชาชีพ รวมทั้ งความรู้พ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์

สุขภาพและด้านกระบวนการเวชปฏิบัติเชิงประจักษ ์

สะท้อนให้เห็นว่านักสารสนเทศผู ้ให้บริการควรมี

ความรู้ความสามารถในการจดัการสารสนเทศพ้ืนฐาน 

แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ เ ฉ พ า ะ ท า ง  ต ล อ ด จ น มี ค ว า ม รู้

ความสามารถในประเภทของการวิจัยทางการแพทย์

และการพยาบาล เพ่ือให้สามารถคดักรองสารสนเทศ

ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม  

7.3. ปัญหาการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีอาจารย์พยาบาลและผู ้ปฎิบัติการ

พยาบาลขั้นสูงพบ คือ ปัญหาดา้นเวลา เน่ืองจากมีภาระ

งานประจาํเป็นจาํนวนมากทาํให้ไม่มีเวลาในการสืบคน้

สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง สะทอ้นให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการ

ควรจดับริการสารสนเทศท่ีสามารถอาํนวยประโยชน์แก่

ผูใ้ช้บริการ ลดขอ้จาํกัดด้านเวลา  เช่น การเพ่ิมช่อง

ทางการส่ือสารกับผู ้ใช้บริการ การเน้นการบริการ

สารสนเทศคดัสรรเฉพาะบุคคล หรือข่าวสารทนัสมยัท่ี

ผูใ้หบ้ริการสามารถส่งตรงการบริการสารสนเทศให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา 

8. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

จากการศึกษาการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ

ทางการพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาลและผูป้ฏิบติัการ

พยาบาลขั้นสูง ผูว้ิจยัเห็นวา่สถาบนับริการสารสนเทศ

ควรให้ความสําคญักบัการความรู้ความสามารถของนัก

สารสนเทศผูใ้ห้บริการ ท่ีควรมีความรู้ความสามารถใน

เน้ือหาเบ้ืองต้น คาํศัพท์เฉพาะทางการพยาบาล และ

ประเภทการวิจัยต่างๆ เพ่ือให้สามารถจัดบริการใน

รูปแบบต่างๆ และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ
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