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แนวทางการพฒันาข้าราชการตาํรวจ ศูนย์ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 

Guidelines for improvement police in Police Training Center Region 4 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาเก่ียวกบักระบวนการพฒันาขา้ราชการตาํรวจภูธรภาค 4    

เพ่ือกาํหนดแนวทางการพฒันาขา้ราชการตาํรวจของศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มขา้ราชการ

ตาํรวจ ชั้นสัญญาบตัร 18 คน  ชั้นประทวน 16 คน ในสังกดั ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 รวมจาํนวนทั้งส้ิน 34 คน        

ผลการศึกษาพบวา่ ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 มีแนวทางการพฒันาขา้ราชการตาํรวจ 4 รูปแบบ คือ กระบวนการ

ฝึกอบรม กระบวนการสัมมนา กระบวนการสอนงาน และกระบวนการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน จากขอ้มูลขา้งตน้ 

กระบวนการพฒันาบุคลากรนั้นกระจายอยูเ่พียงแค่บางกลุ่มงาน  บางกลุ่มงานไม่ไดเ้ขา้ร่วมการพฒันาเลย และในดา้น

งบประมาณก็ไม่เพียงพอต่อกระบวนการพฒันา  ซ่ึงในปีงบประมาณ 2556 ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 ไดรั้บการ

จดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันาบุคลากรเพียง 1.7 % เท่านั้น อีกทั้งกระบวนการยงัขาดความหลากหลาย จากขอ้มูล

ดงักล่าว ควรเพ่ิมรูปแบบ กระบวนการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และกระบวนการศึกษาต่อในแผนการพฒันาบุคลากร

ขององคก์ร เพราะบุคลากรเป็นดัง่ฟันเฟืองหลกัขององคก์ร หากบุคลากรไดรั้บการพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึน ยอ่มส่งผลให้

องค์กรเกิดการพฒันาตามไปด้วย และองค์กรควรกาํหนดโครงการในการพฒันาสําหรับขา้ราชการตาํรวจเพิ่มเติม

นอกเหนือจากท่ีสํานักงานตาํรวจแห่งชาติกําหนดเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาศักยภาพของบุคลากรและเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคก์รอีกแนวทางหน่ึง 

ABSTRACT 

The objective of this article is to analyzing the problem about the improvement officers in police region 4 

for guiding the improvement police in police training center region 4, consist of 18 commissioned officers and 16   

non-com. Officers. The analyzing reveals that are 4 guidelines for improvement such as training, seminar, coaching 

and job rotation. As a study discovered the personnel improvement occur in some departments while some can’t even 

get in. Furthermore budgeting inadequacy effect to the improvement as well, as fiscal year, 2556, police training 

center region 4 has been allocated for personnel improvement only 1.7% in addition diversity of improvement 

procedure still lacking too. Consequently, this paper suggests to provide excursion and more relevant course for 

improvement the personnel that will be finally impact to improve the organization. Moreover organization should 

assign improvement project over and above project assigned by headquarters. 
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0บทนํา 

0           หน่วยฝึกอบรมถือเ ป็นหัวใจสําคัญของ

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ  เพราะการขดัเกลาท่ีดีนั้น

ควรเร่ิมต้นนับหน่ึงตั้ งแต่แรกเร่ิม หน่วยฝึกอบรม

เปรียบเสมือนแหล่ง  บ่มเพาะต้นกล้าตํารวจให้กับ

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ       การพฒันาขา้ราชการ

ตาํรวจภายในองคก์ร จึงถือเป็นเร่ืองท่ีสําคญั และควร

คาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรก เพราะครู–อาจารย ์รวมทั้งครู

ฝึก เป็นดัง่ตวัอยา่งของการพฒันาท่ีดีใหก้บัลูกศิษยท่ี์จะ

นาํเอาเกร็ดความรู้แบบอยา่งท่ีดีของครูไปเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลผลิตท่ี ถูกส่งออกไปยัง

ภายนอกนั้ น สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของศูนย์

ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 ว่ามีศกัยภาพเพียงใด โดย

เป้าหมายสูงสุดคือ การบริหารจดัการเพ่ือนาํพาองคก์ร

ไปสู่ความสาํเร็จ ซ่ึงทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติัทุก

คนต้องมีส่วนร่วมและมีการประสานงานกันอย่าง

ทัว่ถึง ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ทุกคน

ต้อ ง รู้ จัก ห น้า ท่ี แ ล ะ บ ท บ าท ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ก าร

ปฏิบัติงาน มีการบูรณาการความรู้ในส่วนของการ

ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับหลักสูตรต่างๆ ( ศูนย์

ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4, 2556) มีการสร้างทางเลือก

ในการนําความรู้ไปปฏิบัติงานให้แก่ผู ้เข้ารับการ

ฝึกอบรมแต่หากขา้ราชการตาํรวจในหน่วยไม่ปฏิบัติ

ตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีตนพึงมี ก็ย่อมก่อให้เกิด

ผลเสียต่อหน่วยงานและสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ

โดยรวม  

0          จากสภาพการณ์ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามี

บท บาท สําคัญแ ละ เ ป็น ช่ อง ท าง เส รี สําห รับ ใ ห้

ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของขา้ราชการภาครัฐ ซ่ึงสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ก็

เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีถูกประชาชนร้องเรียนในเร่ือง

ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้า ท่ี เ ป็ น จําน วน ม า ก  ทั้ ง ท า ง

หนังสือพิมพ์  เว็บไซต์  และหนังสือร้องเรียนต่างๆ 

เช่น การเรียกรับส่วยต่างๆ  การข่มขู่รีดไถเงิน  การ

ปล่อยคดีคา้งไวโ้ดยไม่ติดตาม เป็นตน้ ซ่ึงขอ้ร้องเรียน

เหล่าน้ีต่างบ่มเพาะกลายเป็นปัญหาข้ึนในสังคม ดงันั้น

การพฒันาขา้ราชการตาํรวจให้อยู่ในกรอบแนวทางท่ี

ควรปฏิบัติ โดยยึดหลกัอุดมคติตาํรวจทั้ ง 9 ขอ้ และ

พร้อมนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจึงเป็น

ส่ิงจําเป็น เพราะข้าราชการตํารวจเปรียบเสมือนผู ้

คุม้ครองภยัใหก้บัประชาชน ดงันั้นหากตาํรวจไม่อยูใ่น

กรอบและแนวทางท่ีควรจะเป็น ก็อย่างยิ่งนักท่ีจะไป

ปกป้อง คุม้ครอง บาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขให้กบัประชาชน

ในสงัคมได ้

ผูว้ิจัยในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการตาํรวจจึงมี

ความสนใจ ท่ีจะศึกษาเ ร่ือง แนวทางการพัฒนา

ขา้ราชการตาํรวจ    ศูนย์ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 

เพราะ0ความสาํคญัและจาํเป็นของการพฒันาขา้ราชการ

ตาํรวจภายในองค์กรมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมความสําคญั

ข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น 

หากไม่มีการพฒันาตนเองแลว้ ก็เป็นส่ิงท่ียากนกัท่ีการ

บริหารองคก์รจะประสบความสาํเร็จ ฉะนั้น อยา่งนอ้ย

การศึกษาวิจัย เ ร่ือง น้ีจะมีส่วนช่วยในการสร้าง

ประโยชน์แก่บุคลากรภายในองค์กร  ตลอดจน

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เพ่ือนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการ

พฒันาองคก์รต่อไป 

 

0วตัถุประสงค์การวจิยั 

0 1 .  เ พ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหา

เก่ียวกบักระบวนการพฒันาขา้ราชการตาํรวจภูธรภาค 

4 

0                2. เพ่ือกาํหนดแนวทางการพฒันาขา้ราชการ

ตาํรวจของศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 

 

วธีิการวจิยั 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้น เพ่ือศึกษาแนวทางการ

พฒันาขา้ราชการตาํรวจ ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 

วธีิการศึกษามี 2 วธีิ  ดงัน้ี 

1. การศึกษาแนวทางและวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาของการพฒันาขา้ราชการตาํรวจภูธรภาค 4 โดย
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การเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มขา้ราชการตาํรวจชั้นสัญญา

บัตร 18 คน ประกอบด้วย ผู ้บังคับการ 1 คน ฝ่าย

อํานวยการ 8 คน ฝ่ายบริการการศึกษา 3 คน ฝ่าย

ปกครองและการฝึก 3 คน และกลุ่มงานอาจารย ์3 คน 

2) กลุ่มข้าราชการตาํรวจ ชั้นประทวน 16 คน ฝ่าย

อาํนวยการ 8 คน ฝ่ายบริการการศึกษา 4 คน และฝ่าย

ปกครองและการฝึก 4  คน สังกัดศูนย์ฝึกอบรม

ตาํรวจภูธรภาค 4  รวมจาํนวนทั้งส้ิน 34 คน ในรอบ

ระหว่างวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2556  ถึงวนัท่ี  22 

ธนัวาคม  2556  รวมเวลา  1 เดือน 

2. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้ราชการ

ตํารวจในสังกัดศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 4  

เ ก่ี ยวกับสภาพปัญหาของการพัฒนาข้าราชการ

ตํารวจภูธรภาค  4  มาสนทนากลุ่ม (ประชุมระดม

สมอง) เพ่ือกาํหนด        แนวทางการพฒันาขา้ราชการ

ตาํรวจภูธรภาค 4 โดยจดัประชุมระดมสมองขา้ราชการ

ตาํรวจศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย 

ขา้ราชการตาํรวจฝ่ายอาํนวยการ 9 คน ฝ่ายปกครอง

และการฝึก 4 คน ฝ่ายบริการการศึกษา 4 คน และกลุ่ม

งานอาจารย ์4 คน  รวมจาํนวนทั้งส้ิน 21 คน โดยแบ่ง

จาํนวนขา้ราชการตาํรวจออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน 

โดยใช้ค ําถามในการประชุมระดมสมองว่า จะทํา

อยา่งไรให้การพฒันาขา้ราชการตาํรวจภูธรภาค 4 เกิด

ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยให้

ผูเ้ขา้ประชุมระดมสมองไดแ้สดงความคิดเห็น ทศันะ

ของตนเองอยา่งกวา้งๆ เก่ียวกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากแนวทางการพฒันาข้าราชการตาํรวจภูธรภาค 4 

เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาขา้ราชการตาํรวจ ศูนย์

ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 

 

ผลการวจิยั  

 จากการสัมภาษณ์ข้าราชการตํารวจศูนย์

ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค  4 ทั้ ง  34 คน เ ก่ียวกับ

กระบวนการพฒันาขา้ราชการตาํรวจ ศูนยฝึ์กอบรม

ตาํรวจภูธรภาค 4 เพ่ือทราบถึงแนวทางและสภาพ

ปัญหาของการพฒันาขา้ราชการตาํรวจภูธรภาค 4  ซ่ึง

ประเด็นในการสัมภาษณ์ได้นํากระบวนการพฒันา

บุคลากร 7 วิธี มาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 

การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาต่อ การสอนงาน 

การศึกษาดูงาน การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน และการ

นิเทศงาน  ผลการวจิยัพบวา่  

 1) กระบวนการฝึกอบรม  ศูนย์ฝึกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 4 ได้จัดส่งข้าราชการตํารวจเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู้สําหรับการปฎิบัติงานไม่ครบทุกฝ่าย 

ข้าราชการฝ่ายปกครองและการฝึกจะได้รับการ

ฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ฝ่ายอาํนวยการและ

กลุ่มงานอาจารย ์ส่วนฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม

เลย คือ ฝ่ายบริการการศึกษา หลกัสูตรท่ีบุคลากรเขา้

รับการฝึกอบรม จะเป็นหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระ

งานท่ีรับผิดชอบ หลกัสูตรความรู้และทกัษะเฉพาะของ

งานในแต่ละตาํแหน่ง ฝ่ายปกครองและการฝึก จะเป็น

หลักสูตรเ ก่ียวกับการฝึก การยิงปืน หลักสูตรครู

ปกครองนักเรียน ฝ่ายอาํนวยการจะเก่ียวกบัหลกัสูตร

งานการเงิน งานพยาบาล งานส่งกาํลงับาํรุง และกลุ่ม

งานอาจารย ์เก่ียวกับหลกัสูตรการสอนและหลกัสูตร

พฒันาการศึกษา โดยหลกัสูตรท่ีบุคลากรเขา้รับการ

ฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรท่ีจัดโดยสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติและกองบัญชาการศึกษา ซ่ึงมีทั้ ง

หลักสูตรระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว ซ่ึง

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมแต่ละคร้ังนั้น เป็นการเบิก

จากงบประมาณของศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 

(ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4, 2555) จุดเนน้ในการ

ฝึกอบรมส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับงานในหน้าท่ี

ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ข้อผิดพลาดต่างๆในการปฏิบัติ รวมทั้ งความรู้และ

ทักษะเฉพาะของงานในตาํแหน่งต่างๆ ส่วนในฝ่าย

ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ก า ร ฝึ ก  จ ะ มี ก า ร ฝึ ก แ ล ะ ท ด สอ บ

ภาคปฏิบัติดว้ย เช่น ในการฝึกอบรมหลกัสูตรการยิง

ปืนพกขั้นพ้ืนฐาน Basic Firearms Course เป็นตน้  
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    2) กระบวนการสัมมนา  พบว่า มีการ

จัดส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้ร่วมกระบวนการสัมมนา

โดยแยกเป็นฝ่ายต่างๆ ตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ ฝ่าย

ท่ีได้เข้าร่วมกระบวนการสัมมนามากท่ีสุด คือ ฝ่าย

บริการการศึกษา และ กลุ่มงานอาจารย ์รองลงมา คือ 

ฝ่ายอาํนวยการ และฝ่ายท่ีได้เขา้ร่วมสัมมนาบา้งเป็น

คร้ังคราว คือ ฝ่ายปกครองและการฝึก  ซ่ึงหลกัสูตรท่ี

บุคลากร เขา้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นหลกัสูตรท่ี 

จัดโดยสํานักงานตาํรวจแห่งชาติและกองบัญชาการ

ศึกษา ซ่ึงมีทั้งหลกัสูตรระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ

ยาว หลกัสูตรระยะสั้นประมาณ 1-2 วนั หลกัสูตรระยะ

กลางประมาณ 5-7 วนั หลกัสูตรระยะยาวประมาณ 20-

30 วนั(ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4, 2555) จุดเน้น

ในการสัมมนาส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับงานใน

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ข้อผิดพลาดต่างๆในการปฏิบัติ รวมทั้ งความรู้และ

ทกัษะเฉพาะของงานในตาํแหน่งต่างๆ  

 3 )  ก ร ะ บ วน ก า ร ศึ ก ษ าต่ อ  พ บ ว่า  ศู น ย์

ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 มีบุคลากรเขา้รับการศึกษา

ต่อในระดับปริญญาโท จาํนวน 12 ราย และปริญญา

เอก จาํนวน 1 ราย ซ่ึงหลกัสูตรท่ีศึกษาต่อเป็นหลกัสูตร

ท่ี ตํ า ร ว จ ภู ธ ร ภ า ค  4   โ ด ย ทํ า ค ว า ม ต ก ล ง กั บ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ

ม ห า วิ ท ย า ลัย สุ โ ข ทัย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช  แ ต่ ใ น ด้ า น

งบประมาณนั้น ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 ไม่มี

งบประมาณสนับสนุนในกระบวนการศึกษาต่อแต่

อยา่งใด เน่ืองจากการศึกษาต่อมีค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก 

แต่งบประมาณของศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 มี

จาํนวนจาํกดั กระบวนการศึกษาต่อจึงไม่ไดถู้กกาํหนด

ลงในแผนปฏิบัติราชการประจาํปี ของศูนยฝึ์กอบรม

ตาํรวจภูธรภาค 4 

4) กระบวนการสอนงาน พบวา่ สภาวการณ์

ปัจจุบนัการสอนงานเกิดข้ึนได ้2 รูปแบบ คือ บุคลากร

เดิมขององคก์รแต่มาปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานใหม่ และ

บุคลากรท่ีเพ่ิงไดรั้บการบรรจุใหม่ซ่ึงบุคลากรท่ีไดรั้บ

การบรรจุใหม่จะไม่มีความรู้พ้ืนฐานในตาํแหน่งงานท่ี

ได้รับมอบหมายเลย ไม่ว่าจะเป็นด้านระเบียบต่างๆ 

ลักษณะงาน ท่ีปฏิ บัติ ก่อ น -หลัง  ( ศู นย์ฝึก อบร ม

ตาํรวจภูธรภาค 4, 2555) ดงันั้นการสอนงานท่ีเกิดข้ึน

จึงเป็นการสอนงานรายบุคคล และไม่มีรูปแบบหรือ

วธีิการท่ีชดัเจน ขั้นตอนการสอนงานส่วนใหญ่เป็นการ

สั่งให้ทาํทีละขั้นตอน แจ้งรายละเอียดให้ทราบตาม

ความเหมาะสมกับระดับความรู้ ความสามารถ เปิด

โอกาสให้ซักถามก่อนมอบหมายงานให้ปฏิบัติจริง 

โดยจะมีพ่ีเล้ียงคอยสอนงาน และเป็นท่ีปรึกษาให้แก่

นอ้งๆท่ีเขา้มาใหม่  

5) กระบวนการศึกษาดูงาน  พบว่า องค์กร

ไม่ได้ตั้ งงบประมาณเพ่ือการศึกษาดูงานแต่อย่างใด 

สาเหตุ ท่ีไม่ได้ตั้ งงบประมาณในส่วนน้ี เ น่ืองจาก

ปีงบประมาณ 2556 ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 

ไดรั้บงบประมาณสาํหรับการพฒันาบุคลากรเพียง 1.7 

% (ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4, 2556) ดงันั้น การ

พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการศึกษาดูงานจึงไม่ได้ถูก

กําหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพัฒนา

บุคลากรในแผนปฏิบติังานประจาํปี เพราะงบประมาณ

มีจาํกดั และแนวทางการพฒันาท่ีมีนั้นก็เป็นแนวทางท่ี

ถูกกาํหนดโดยตรงจากสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

6) กระบวนการหมุนเวียนสับเปล่ียนงาน 

พบว่า กระบวนการหมุนเวียนสับเปล่ียนงานจาก

ตาํแหน่งหน่ึงไปปฏิบติัหนา้ท่ีอีกตาํแหน่งนั้น มี 2 กรณี 

คือ 1.การหมุนเวียนเ พ่ือทดแทนกําลังพลท่ีขาด 

เน่ืองจากบุคลากรมีการโยกยา้ยและไปช่วยราชการ ทาํ

ให้กําลัง พล ไ ม่ เ พี ยง พ อ ต่อ ป ริม าณง าน 2 .  ก า ร

หมุนเวียนเพ่ือปรับปรุงบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน 

เ น่ืองจากมีการจัดบุคลากรในตําแหน่งหน่ึงๆ ท่ี

ผิดพลาดไป หรือบุคคลผูน้ั้นเกิดเปล่ียนทศันคติไปจน

กลายเป็นคนท่ีไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

แต่งตั้ง ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  (ศูนย์

ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4, 2555) ดังนั้ นจึงมีการ

แต่งตั้ งโยกยา้ยหมุนเวียนสับเปล่ียนงาน เพ่ือให้เกิด
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ความเหมาะสมกับภาระงาน การสับเปล่ียนงานท่ี

เกิดข้ึนไม่มีรูปแบบหรือวิธีการท่ีชัดเจน เป็นการ

ดาํเนินการในรูปแบบของวฒันธรรมองคก์ร เม่ือมีการ

หมุนเวยีนสบัเปล่ียนงานข้ึน ฝ่ายท่ีไดรั้บการจดัสรรจะ

เตรียมทีมพ่ีเล้ียงคอยสอนงานใหก้บับุคลากรนั้นๆ โดย

เป็นการสัง่ใหท้าํทีละขั้นตอน แจง้รายละเอียดให้ทราบ

ตามความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ ความสามารถเปิด

โอกาสใหซ้กัถามก่อนมอบหมายงานใหป้ฏิบติัจริง  

7)  กระบวนการนิ เทศงาน  พบว่า  ศูนย์

ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 ไม่ได้ระบุกระบวนการ

นิเทศงานในแผนปฏิบติัการประจาํปีแต่อย่างใด และ

ใ น อ ง ค์ ก ร ก็ ไ ม่ มี ก า ร นํ า แ น ว ท า ง น้ี ม า ใ ช้ ใ น

กระบวนการพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร มีเพียงการ

ตรวจราชการประจาํปีจากหน่วยเหนือ คือ จเรตาํรวจ 

และ สาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา ท่ีเดินทางมาตรวจราชการในทุกๆปี 

               จากข้อมูลการสัมภาษณ์ข้างต้นสามารถ

วเิคราะห์ จุดอ่อนและจุดแขง็ ของการพฒันาขา้ราชการ

ตาํรวจภูธรภาค 4 ไดด้งัน้ี 

1.  วเิคราะห์จุดอ่อน   

1) ข้าราชการตํารวจ มีส่วนร่วมใน

กระบวนการพัฒนาน้อยมาก เพราะหลักสูตรการ

พัฒนาข้าราชการตํารวจในปัจจุบันย ังไม่มีความ

หลากหลาย และยงัไม่ครอบคลุมในทุกแผนกงาน 

เน่ืองจากสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเล็งเห็นความสาํคญั

ในพฒันาตวัผูป้ฏิบติัในสายงานสถานีตาํรวจมากกวา่ผู ้

ปฏิบัติในส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค ดังจะเห็นได้จาก 

หลักสูตรการพฒันาท่ีกําหนดเป็นแผนประจําปี คือ 

หลกัสูตรการฝึกทบทวน     5 สายงาน, หลกัสูตรสาย

ตรวจ,หลกัสูตรครูพ่ีเล้ียง       เป็นตน้ ซ่ึงเป็นหลกัสูตร

โดยมีกลุ่มเป้าหมายอยูท่ี่ผูป้ฏิบติัในระดบัสถานีเท่านั้น  

ดงัคาํสัมภาษณ์ จ่าสิบตาํรวจ    พนัธ์ศกัด์ิ  นามโยธา ผู ้

บงัคบัหมู่ฝ่ายอาํนวยการศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 

4กล่าววา่ “ในปัจจุบนักระบวนการพฒันายงัขาดความ

หลากหลาย บุคลากรไม่ได้รับการพฒันาอย่างทั่วถึง 

ส่วนมากจะเป็นระดบัผูบ้ังคบับญัชา หรือผูป้ฏิบติัใน

ระดบัสถานี สําหรับผูป้ฏิบติัในส่วนกลาง หรือระดบั 

กองบังคับการ เป็นเพียงแค่ผู ้รับนโยบายมาปฎิบัติ

เท่านั้น”  

                     2) สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นผูก้าํหนด

โครงการพัฒนาโดยตรง ส่วนข้าราชการตํารวจใน

ระดบั   ผูป้ฏิบติัไม่มีส่วนร่วมในการกาํหนดโครงการ

ทํา ใ ห้ เ กิ ด ช่อ ง ว่ า ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก าร พัฒ น า แ ล ะ

งบประมาณสําหรับการพัฒนาในแต่ละหลักสูตร/

โครงการนั้ น  ก็ เ ป็นการจัดสรรมาจากส่วนกลาง

โดยตรง  ซ่ึงบางหลักสูตรไม่ เ อ้ือต่อภาระงานท่ี

รับผิดชอบ ดังคาํสัมภาษณ์ พนัตาํรวจโท ประภาส รู้

จริง สารวตัรฝ่ายอาํนวยการ ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธร

ภาค 4 กล่าวว่า “ท่ีผ่านมาการกําหนดหลักสูตรการ

พฒันาอาทิเช่น การฝึกอบรม การสัมมนา เป็นการ

กําหนดโดยผู ้บังคับบัญชาจากสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ บางคร้ังหลกัสูตรการพฒันา เหล่านั้นก็ไม่ตรง

ตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ เป็นเพียงกรอบกวา้งๆของ

การ ป ฏิบั ติ เ ท่ านั้ น  ทํา ใ ห้ บุค ล า ก รไ ม่ เ กิด ค วาม

กระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกระบวนการพฒันา”  

                     3) งบประมาณสนับสนุนในกระบวน

พฒันาบุคลากรยงัน้อยมากเม่ือเทียบกบังบประมาณท่ี

ได้รับในภาพรวม ซ่ึงปีงบประมาณ 2556 ได้รับ

งบประมาณเพียง 1.7 % (ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 

4, 2556) 

                2. วเิคราะห์จุดแข็ง 

1 )  ข้ า ร า ช ก า ร ตํ า ร ว จ ท่ี ผ่ า น

กระบวนการพฒันาบุคลากร สามารถนาํความรู้ไปใช้

ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้ เช่น ด้านงานการเงิน 

งานส่งกาํลงับาํรุง ฝ่ายปกครองและการฝึก และกลุ่ม

งานอาจารย์ ดังคาํสัมภาษณ์ ร้อยตาํรวจโท มนต์ชัย 

สารพิมพ์ กล่าวว่า “ครูฝึกเป็นหัวใจสําคัญของศูนย์

ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 และการพฒันาครูฝึก เช่น  

การเขา้รับการฝึกอบรมการยงิปืน การต่อสูป้้องกนั การ

เก็บกู้วตัถุระเบิด นั้ น เป็นส่ิงท่ีดีเพราะผู ้เข้ารับการ
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พัฒนาสามารถท่ีจะนําความรู้มาต่อยอดในการฝึก

ให้กบันกัเรียนตาํรวจ และบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนๆ

ไดอี้กดว้ย” 

2) ขา้ราชการตาํรวจมีขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบัติ ได้รับการพฒันาศกัยภาพและทัศนคติ

ใหม่ๆสําหรับการปฏิบติังาน ดงัคาํสัมภาษณ์ ด.ต.บุญ

เรือง          ลีลาด ผู ้บังคับหมู่ฝ่ายอํานวยการ ศูนย์

ฝึ ก อ บ ร ม ตํ า ร ว จ ภู ธ ร ภ า ค  4  ก ล่ า ว ว่ า 

“กระบวนการพฒันานั้ น เป็นการสร้างคุณค่าให้กับ

บุคลากรภายในองค์กร เ ม่ือเข้ารับการพัฒนาแล้ว

บุคลากรจะเกิดความกระตือรือร้น และเล็ง เ ห็น

ความสาํคญัของตน”  

 3) องค์กรเกิดความเขม้แข็ง ก้าวไปสู่

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดงัคาํสัมภาษณ์  ร้อย

ตาํรวจตรีหญิง ปภาดา ศรีสารคาม อาจารย ์(สบ1) ศูนย์

ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 กล่าวว่า “บุคลากรเป็นดั่ง

ฟ่ันเฟืองท่ีสําคญัขององค์กร เม่ือฟ่ันเฟืองได้รับการ

พฒันายอ่มท่ีจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ” 

 

ปัญหาการพฒันาข้าราชการตาํรวจภูธรภาค 4 

จากการวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็งของการ

พฒันาขา้ราชการตาํรวจภูธรภาค 4 เพ่ือทราบถึงสภาพ

ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาขา้ราชการตาํรวจ

ของตาํรวจภูธรภาค 4 โดยการศึกษาวิจัยปรากฏผล 

ดงัน้ี 

1) สํานักงานตาํรวจแห่งชาติเน้นการพฒันา

ผูป้ฏิบติังานในสายงานสถานีตาํรวจมากกว่าผูป้ฏิบัติ

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค นอกจากน้ีหลกัสูตรการ

พฒันาท่ีผา่นมาไม่ครอบคลุมในทุกสายการปฏิบติังาน  

2) สํานักงานตาํรวจแห่งชาติเป็นผูก้ ําหนด

หลกัสูตร/โครงการในกระบวนการพฒันา และบาง

หลกัสูตรไม่มีความสอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังาน

จริงของผู ้ปฏิบัติและผู ้รับการพัฒนา ส่งผลให้เกิด

ช่องว่างในกระบวนการพฒันา ตลอดจนโครงการ

พฒันาต่างๆในปัจจุบันนั้น เป็นรูปแบบการพฒันาท่ี

ย ัง ค ง เ น้น รู ป แ บ บ เ ดิ ม ๆ  ข า ด ก าร บ รู ณาก าร ใ ห้

สอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานในปัจจุบนั 

3) ขา้ราชการตาํรวจขาดขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังาน เน่ืองจากสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติขาด

งบประมาณสนับสนุนและไม่ตระหนักถึงคุณค่าของ

กระบวนการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  

4 ) ข้ า ร า ช ก า ร ตํา ร ว จ ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม

กระบวนการพฒันาในปัจจุบันยงัเป็นกลุ่มเป้าหมาย

เดิมๆ องค์กรไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีเด่นชดัในการกาํหนด

คุ ณ ส ม บั ติ บุ ค ล า ก ร สํ า ห รั บ ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

กระบวนการพฒันาในรูปแบบต่างๆ 

 

แนวทางการพัฒนาข้าราชการตํารวจ ศูนย์ฝึกอบรม

ตาํรวจภูธรภาค 4 

ผลการสนทนากลุ่ม (ประชุมระดมสมอง 

( Brainstorm) เ พ่ื อ กํ า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า

ขา้ราชการตาํรวจ ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 ใน

วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2556  ขา้ราชการตาํรวจศูนยฝึ์กอบรม

ตาํรวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ย ขา้ราชการตาํรวจฝ่าย

อาํนวยการ 9 คน     ฝ่ายปกครองและการฝึก 4 คน ฝ่าย

บริการการศึกษา 4 คน และกลุ่มงานอาจารย์ 4 คน  

รวมจาํนวนทั้งส้ิน 21 คน โดยไดแ้บ่งการระดมสมอง

ออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 7 คน โดยใช้คาํถามว่า :จะทํา

อยา่งไรให้การพฒันาขา้ราชการตาํรวจภูธรภาค 4 เกิด

ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยให้

ผูเ้ขา้ประชุมระดมสมองไดแ้สดงความคิดเห็น ทศันะ

ของตนเองอยา่งกวา้งๆ เก่ียวกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากแนวทางการพฒันาขา้ราชการตาํรวจภูธรภาค 4 ซึง

ผลการวจิยั พบวา่    

กระบวนพฒันาบุคลากรของศูนยฝึ์กอบรม

ตาํรวจภูธรภาค 4 ในปัจจุบัน เน้นไปท่ีกระบวนการ

ฝึกอบรม,การสมัมนา,การสอนงาน และการสับเปล่ียน

หมุนเวียนงาน ซ่ึงกระบวนการเหล่านั้นก็เป็นแนวทาง

ท่ีดีท่ีเสริมสร้างศกัยภาพแก่บุคลากรให้องคก์รเกิดการ

พฒันาไปตามกระแสของการเปล่ียนแปลง  แต่ในทาง
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เดียวกัน องค์กรควรมีการนํากระบวนการพัฒนา

รูปแบบอ่ืนๆ มาใช้ในกระบวนการพัฒนาเพ่ือให้

กระบวนการเกิดความหลากหลาย และเพ่ือเป็นการหา

แนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมแก่บุคลากรภายใน

องค์กร อาทิเช่น กระบวนการศึกษาต่อ บุคลากรเป็น

หัวใจสาํคญัขององคก์ร หากบุคลากรไดรั้บการพฒันา

ศกัยภาพดา้นการศึกษาอยา่งทัว่ถึง องคก์รก็ยอ่มพฒันา

ไปในแนวทางเ ดียวกัน ดังนั้ นสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติควรท่ีจะปลูกฝังและให้ความสําคัญกับ

กระบวนการศึกษา โดยการจัดสรรทุนสําห รับ

การศึกษาต่อให้กับข้าราชการตาํรวจภายในองค์กร  

กระบวนการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเป็นกระบวนการ

แลกเปล่ียนทัศนคติ การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ระหว่าง

องคก์ร รวมทั้งเป็นการบริหารจดัการท่ีเนน้รูปแบบการ

ทาํงานเป็นทีมแก่บุคลากรเพ่ือนําไปสู่กระบวนการ

เรียนรู้และบูรณาการร่วมกันภายในองค์กร และ

นอกจากน้ีองค์กรควรมีการกําหนดแนวทางใน

กระบวนการพัฒนาบุคลากรเอง เพราะสํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติเป็นองค์กรท่ีมีบุคลากรจํานวนมาก 

และครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงในแต่ละพ้ืนท่ีนั้ นก็มี

ลกัษณะภูมิประเทศ ลกัษณะสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนั 

ดังนั้ น  การกําหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรท่ี

กาํหนดโดยตรงจากสํานักงานตาํรวจแห่งชาติเองนั้น 

อาจไม่ตอบสนองต่อการนาํยอดองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจา

กระบวนการพัฒนาไปปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่าง

แน่นอน  ซ่ึ งหากสํานักงานตํารวจแห่งชาติไม่ มี

งบประมาณในการสนับสนุน องค์กรก็อาจจะทํา

โครงการร่วมกบัหน่วยงานราชการอ่ืนภายในจงัหวดั 

โดยพิจารณาจากลกัษณะงานของบุคลากร จุดอ่อนของ

องค์กร              มีอะไรบา้งท่ีควรจะไดรั้บการพฒันา 

และศักยภาพของบุคลากรในเร่ืองใดท่ีองค์กรควรจะ

เน้นย ํ้าให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และผูเ้ขา้ร่วม

กระบวนการพฒันาจะสามารถนาํองคค์วามรู้ไปบูรณา

การกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า

ขา้ราชการตาํรวจภูธรภาค 4 เพ่ือหาแนวทางในการ

พฒันาขา้ราชการตาํรวจศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 

พบว่า  ข้าราชการตํารวจมีแนวความคิดเ ก่ียวกับ

กระบวนการพฒันาบุคลากรว่าเป็นกระบวนการท่ีดี

มาก เพราะเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรท่ีมี

อยู่ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี โดยการ

พฒันาบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานบุคคล

ท่ีมุ่งเน้นในการสร้างคุณภาพคนเพ่ือคุณภาพงาน ซ่ึง

ปัจจุบนักระบวนการพฒันาบุคลากรของศูนยฝึ์กอบรม

ตาํรวจภูธรภาค 4 นั้น มี 4 รูปแบบ คือ กระบวนการ

ฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีจดัทาํข้ึนเพ่ือให้บุคลากร

ไดเ้รียนรู้การปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ เป็นการ

เพ่ิมความชํานาญและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ร ซ่ึงการฝึกอบรม

จะช่วยใหบุ้คลากรตอ้งคอยติดตามงานและกระตุน้ ให้

มีความต่ืนตวั สร้างความพร้อมสําหรับการปฏิบติังาน

ในหนา้ท่ีอยูเ่สมอ ซ่ึงในสภาวการณ์ปัจจุบนัองคก์รได้

จดัส่งขา้ราชการตาํรวจเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้นั้นไม่ครบ

ทุกฝ่าย ขา้ราชการฝ่ายปกครองและการฝึกจะไดรั้บการ

ฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ฝ่ายอาํนวยการและ

กลุ่มงานอาจารย ์ส่วนฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม

เลย คือ ฝ่ายบริการการศึกษา หลกัสูตรท่ีบุคลากรเขา้

รับการฝึกอบรม จะเป็นหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระ

งานท่ีรับผิดชอบ หลกัสูตรความรู้และทกัษะเฉพาะของ

งานในแต่ละตาํแหน่ง ฝ่ายปกครองและการฝึก จะเป็น

หลักสูตรเ ก่ียวกับการฝึก การยิงปืน หลักสูตรครู

ปกครองนักเรียน ฝ่ายอาํนวยการจะเก่ียวกบัหลกัสูตร

งานการเงิน งานพยาบาล และงานส่งกาํลงับาํรุง และ

กลุ่มงานอาจารย์ เ ก่ียวกับหลักสูตรการสอน และ

หลกัสูตรพฒันาการศึกษา โดยหลกัสูตรท่ีบุคลากรเขา้

รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรท่ีจัดโดย

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติและกองบญัชาการศึกษา ซ่ึง

มีทั้ งหลักสูตรระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว 
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จุดเนน้ในการฝึกอบรม 1) ความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบติั

ราชการ 2) เร่ืองเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

3) เร่ืองเก่ียวกบัความรู้ทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละ

ตําแหน่ง กระบวนการสัมมนา  องค์กรได้จัดส่ง

ขา้ราชการตาํรวจเขา้ร่วมกระบวนการสัมมนาโดยแยก

เป็นฝ่ายต่างๆ ตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ ฝ่ายท่ีไดเ้ขา้

ร่วมกระบวนการสัมมนามากท่ีสุด คือ ฝ่ายบริการ

การศึกษา และ กลุ่มงานอาจารย์ รองลงมา คือ ฝ่าย

อาํนวยการ และฝ่ายท่ีได้เขา้ร่วมสัมมนาบ้างเป็นคร้ัง

คราว คือ ฝ่ายปกครองและการฝึก หลักสูตรการ

ฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรท่ีจัดโดยสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติและกองบัญชาการศึกษา ซ่ึงมีทั้ ง

หลกัสูตรระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว หลกัสูตร

ระยะสั้ นประมาณ 1-2  วัน หลักสูตรระยะกลาง

ประมาณ 5-7 วนั หลกัสูตรระยะยาวประมาณ 20-30 

วนัจุดเนน้ในการสมัมนาส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

งานใ นห น้า ท่ีค วา มรั บผิ ดชอบ  ขั้ นต อน ใน การ

ปฏิบัติงาน ข้อผิดพลาดต่างๆในการปฏิบัติ รวมทั้ ง

ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในตาํแหน่งต่างๆ 

กระบวนการสอนงาน  การพัฒนาบุคลากรโดย

กระบวนการสอนงาน  มี  2 รูปแบบ คือ  1.บุคลากร

เดิมขององค์กรแต่มาปฏิบัติหน้าท่ีในสายงานใหม่ 2.

บุคลากรท่ีเพ่ิงได้รับการบรรจุใหม่   ซ่ึงบุคลากรท่ี

ไดรั้บการบรรจุใหม่จะไม่มีความรู้พ้ืนฐานในตาํแหน่ง

งานท่ีได้รับมอบหมายเลย ไม่ว่าจะเป็นด้านระเบียบ

ต่างๆ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัก่อน-หลงั ดงันั้นการสอน

งานท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นการสอนงานรายบุคคล และไม่มี

รูปแบบหรือวธีิการท่ีชดัเจน ขั้นตอนการสอนงานส่วน

ใหญ่เป็นการสั่งให้ทาํทีละขั้นตอน แจง้รายละเอียดให้

ท ร า บ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม รู้ 

ความสามารถเปิดโอกาสใหซ้กัถามก่อนมอบหมายงาน

ให้ปฏิบติัจริง โดยจะมีพ่ีเล้ียงคอยสอนงาน และเป็นท่ี

ป รึกษาให้แ ก่น้องๆ ท่ี เข้ามาใหม่ )กร ะบวนการ

สับเปล่ียนหมุนเวียนงาน เป็นกระบวนการพฒันาโดย

การนาํบุคลากรในองค์กรมาสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน

เพ่ือพฒันาคนและพฒันางาน ซ่ึงมี 2 กรณี คือ 1.การ

หมุนเวียนเ พ่ือทดแทนกําลังพลท่ีขาด เ น่ืองจาก

บุคลากรมีการโยกยา้ยและไปช่วยราชการ ทาํให้กาํลงั

พลไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน 2. การหมุนเวียนเพ่ือ

ปรับปรุงบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน เน่ืองจากมีการ

จัดบุคลากรในตําแหน่งหน่ึงๆ ท่ีผิดพลาดไป หรือ

บุคคลผูน้ั้นเกิดเปล่ียนทศันคติไปจนกลายเป็นคนท่ีไม่

เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บแต่งตั้ง ขาดความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน จึงมีการแต่งตั้งโยกยา้ย

หมุนเวียนสับเปล่ียนงานเ พ่ือให้ได้บุคลากรท่ี มี

ศกัยภาพเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ   

            จากผลการศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่า แนว

ทางการพฒันาบุคลากรของศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธร

ภาค 4  มีอยู่ 4 แนวทางดว้ยกนั คือ การฝึกอบรม การ

สมัมนา การสอนงาน และการหมุนเวยีนสบัเปล่ียนงาน  

ซ่ึงกระบวนการเหล่านั้นก็เป็นแนวทางท่ีดีท่ีเสริมสร้าง

ศกัยภาพแก่บุคลากรให้องค์กรเกิดการพฒันาไปตาม

กระแสของการเปล่ียนแปลง  แต่ในทางเดียวกนั  หาก

องค์กรเพ่ิมรูปแบบอ่ืนๆมาใชใ้นกระบวนการพฒันา 

จะทาํให้กระบวนการพฒันาเกิดความหลากหลายให้

บุคลากรเกิดความต่ืนตวัในกระบวนการพฒันา และ

เป็นการหาแนวทางท่ีเหมาะสมสาํหรับบุคลากรภายใน

องค์กร อาทิเช่น กระบวนการศึกษาต่อ บุคลากรเป็น

หัวใจสาํคญัขององคก์ร หากบุคลากรไดรั้บการพฒันา

ศกัยภาพดา้นการศึกษาอยา่งทัว่ถึง องคก์รก็ยอ่มพฒันา

ไปในแนวทางเ ดียวกัน ดังนั้ นสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติควรท่ีจะปลูกฝังและให้ความสําคัญกับ

กระบวนการศึกษา โดยการจัดสรรทุนสําห รับ

การศึกษาต่อให้กับข้าราชการตาํรวจภายในองค์กร 

กระบวนการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเป็นกระบวนการ

แลกเปล่ียนทศันคติ  การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ระหว่าง

องคก์ร รวมทั้งเป็นการบริหารจดัการท่ีเนน้รูปแบบการ

ทาํงานเป็นทีมแก่บุคลากร นาํไปสู่กระบวนการเรียนรู้

และบูรณาการร่วมกันภายในองค์กร และนอกจากน้ี

อ ง ค์ ก ร ค ว ร  มี ก า ร กํ า ห น ด แ น ว ท า ง ใ น

กระบวนการพัฒนาบุคลากรเอง เพราะสํานักงาน
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ตาํรวจแห่งชาติเป็นองค์กรท่ีมีบุคลากรจํานวนมาก 

และครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงในแต่ละพ้ืนท่ีนั้ นก็มี

ลกัษณะภูมิประเทศ ลกัษณะสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนั 

ดังนั้ น  การกําหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรท่ี

กาํหนดโดยตรงจากสํานักงานตาํรวจแห่งชาติเองนั้น 

อาจไม่ตอบสนองต่อการนาํยอดองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจา

กระบวนการพัฒนาไปปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่าง

แน่นอน ส่วนปัญหาในงบประมาณสนบัสนุนนั้นหาก

สํานักงานตํารวจแห่งชาติไม่มีงบประมาณในการ

สนับสนุน องค์กรก็อาจจะทําโครงการ ร่วมกับ

หน่วยงานราชการอ่ืนภายในจงัหวดั โดยพิจารณาจาก

ลักษณะงานของบุคลากร จุดอ่อนขององค์กร  มี

อะไรบา้งท่ีควรจะไดรั้บการพฒันา และศกัยภาพของ

บุคลากรในเร่ืองใดท่ีองค์กรควรจะเน้นย ํ้าให้เกิดการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง และผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการพฒันา

จะสามารถ นําอ งค์ความ รู้ไ ปบู รณาการกับ การ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัและการอภิปรายผล

แล้วสามารถสรุปผล โดยแบ่ง เ ป็น  2 ระดับ คือ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ ข้อเสนอแนะเพ่ือ

การศึกษาคร้ังต่อไป  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิเคราะห์การประชุมระดมสมอง 

เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาข้าราชการตํารวจ ศูนย์

ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 4 พบว่าสํานักงานตํารวจ

แ ห่ ง ช า ติ มี ก า ร แ บ่ ง ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น อ อ ก เ ป็ น

กองบญัชาการและกองบงัคบัการต่างๆ ซ่ึงแต่ละหน่วย

นั้น ต่างมีภาระงานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนั

ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากสํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติ  โดยในส่วนของศูนย์ฝึกอบรมตาํรวจภูธร

ภาค 4  เป็นหน่วยฝึกอบรมตํารวจให้กับสํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติ มีภารกิจหลกัในการผลิตตาํรวจท่ีมี

คุณภาพเพ่ือออกไปปฏิบัติงานรับใช้ประชาชน ซ่ึง

ขา้ราชการตาํรวจศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 นั้น 

ตอ้งตระเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

เพ่ือใหท้นัต่อกระบวนการเปล่ียนแปลงของสังคมและ

สอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติังานจริงของขา้ราชการ

ตาํรวจในพ้ืนท่ีต่างๆ ดา้นกระบวนการพฒันาบุคลากร 

ควรเสนอผู ้บังคับบัญชา(ตํารวจภูธรภาค 4 และ

กองบัญชาการศึกษา) ท่ีมีอํานาจอนุมัติให้ทราบถึง

ความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากร โดยควรเ พ่ิม

รูปแบบกระบวนการศึกษาต่อในแผนการพัฒนา

บุคลากร เพราะบุคลากรเป็นดั่งฟันเฟืองหลักของ

องคก์ร หากบุคลากรไดรั้บการพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึน 

ยอ่มส่งผลให้องค์กรเกิดการพฒันาตามไปดว้ย ดงันั้น 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ควรท่ีจะส่งเสริมด้าน

การศึกษาให้ขา้ราชการตาํรวจ โดยควรมีการจดัสรร

ทุนสําหรับการศึกษาต่อให้แก่บุคลากรภายในองค์กร 

และศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 4 ควรกําหนด

โครงการในการพัฒนาสําหรับข้าราชการตํารวจ

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติ

กาํหนด ซ่ึงโครงการท่ีกาํหนดตอ้งกาํหนดจากรูปแบบ

ภาระงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ โดยให้ครอบคลุม ทุก

แผนกงานเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์รอีกแนวทาง

หน่ึ ง  ตล อด จ นค วร เ พ่ิ ม กร ะบ วน ก าร พัฒ นาใ น

แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร จ า ก แ ผ น เ ดิ ม เ พ่ื อ ใ ห้ มี

กระบวนการพฒันาท่ีหลากหลาย เป็นการสร้างขวญั

และกาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ร 

ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป  

    1. ควรทาํการศึกษาถึงผลการพฒันาบุคลากร 

ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 ว่ามีความสอดคลอ้ง

ตามแผนพฒันาบุคลากรท่ีกาํหนดหรือไม่ 

   2 . ค ว ร ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ

กระบวนการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่างๆท่ีกาํหนด

ตามแผนการพัฒนาว่าสอดคล้องกับภาระงานท่ี

ปฏิบติังานอยา่งไร 
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   3 . ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ

กระบวนการพฒันาบุคลากรระหวา่งสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ และหน่วยงานราชการอ่ืน เพ่ือนาํผลท่ีไดม้า

ใช้เปรียบเทียบวิเคราะห์ความแตกต่างเพ่ือนําไป

ปรับปรุงกระบวนการพฒันาบุคลากรของสํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติต่อไปในอนาคต 

 

เอกสารอ้างองิ 

ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 2556. รายงานการประเมินตนเอง ศูนยฝึ์กอบรม 

             ตาํรวจภูธรภาค 4 ประจาํปีงบประมาณ 2556. 

             ขอนแก่น: (เอกสารอดัสาํเนา) 

______2555. แผนปฏิบติัราชการประจาํปีศูนย ์

 ฝึกอบรมตาํรวจภูธรภาค 4 ประจาํปี 

   งบประมาณ 2555-  2556. ขอนแก่น 
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