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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัขวญั กาํลงัใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ   โดยศึกษา

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ จาํนวน  

165  คน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรง ผลการวิจยั  พบว่า  

ระดบัขวญักาํลงัใจของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขต อาํเภอฆ้องชัย  คือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ   ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ  และ

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ   

88.80   
  

ABSTRACT 

This research aims to study the level of morale . Encouraged to practice Factors affecting the morale of the 

operations. Local employees in the local government district Chai . Kalasin Study of a sample group . Local 

employees in the local government district Chai . Kalasin statistically by 165 people . Multiple correlation coefficient 

Linear regression analysis results showed that the morale of employees. Overall level Factors affecting the morale in 

the work of local employees in the district Chai is the factor responsible. Environmental factors in performance . 

Success factors in performance . Factors, the nature of the work done. Factor recognition Factors and the progress in 

the work . All independent variables can explain the variation of the dependent variable is 88.80 percent . 

 

 

 

คาํสําคญั: พนกังาน ส่วนทอ้งถ่ิน  ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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บทนํา 

การดาํเนินงานขององค์กรต่างๆ จะประสบ

ความสําเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภารกิจ

หน้าท่ีรับผิดชอบในระดบัใดก็ข้ึนอยู่กบัระดบัคุณภาพ

ของคนในองค์การ  ปัจจุบันองค์การทั้ งภาครัฐและ

เอกชนให้ความสําคญักับคน หรือ มนุษยแ์ละถือเป็น

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดขององคก์าร เป็นทรัพยากรท่ี

ตอ้งไดรั้บการพฒันาและบริหารให้มีคุณค่าเหมาะสม

กับองค์การเพราะความดี มีความรู้ความสามารถนั้ น

สามารถก่อให้เกิดผลผลิตต่อองคก์าร (ยภุาพร ,2550 ) 

ดงันั้นทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นทรัพยากรการบริหารท่ี

สําคญัท่ีสุดเน่ืองจากเป็นผูบ้ริหารจดัการทรัพยากรอ่ืน 

เ พ่ื อ ใ ห้ อ ง ค์ก า ร ส า ม าร ถ ดํา เ นิ น ง า น สํ า เ ร็ จ ต า ม

วตัถุประสงค ์ ดงันั้น หากองคก์ารใดมีทรัพยากรมนุษย์

ท่ีดียอ่มส่งผลถึงความสาํเร็จขององคก์าร 

ขวญัและกาํลงัใจของทุกคน  หรือกลุ่มคนใน

หน่วยงานเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญอย่างยิ่งประการ

หน่ึงท่ีจะทาํให้งานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค ์

อยา่งมีประสิทธิภาพและจะช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์

ท่ี เ ก้ือกูลต่อการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานหลาย

ประการ คือ มีความสนใจ  ศรัทธา และเช่ือมั่นต่อ

หน่วยงาน  มีความเสียสละ และรับผิดชอบอย่างเต็ม

ความสามารถ แสวง  ศิริพฒัน์(2544) ได้กล่าวว่าการ

ปฏิบติังานนั้น  ตวัแปรสาํคญัท่ีจะทาํให้งานบรรลุ  หรือ

มีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น  ก็คือขวญัของบุคคลและหมู่

คณะนั่นเอง  เพราะว่าขวญัและกาํลงัใจของบุคคลจะ

แสดงออกถึงพฤติกรรมในการทาํงานว่าพอใจหรือไม่

พอใจ  มีความสุขหรือไม่มีความสุขเพียงใด  เม่ือขวญั

และกาํลงัใจของบุคคลและหมู่คณะสูง ผลงานก็จะสูง

ตามไปด้วยแต่เม่ือใดบุคคลและหมู่คณะมีขวญัในการ

ทําง าน อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ตํ่ า   ผ ล ง า น ก็ จ ะ ตํ่ า แ ล ะ ข า ด

ประสิทธิภาพตามไปดว้ย 

 แนวความคิดท่ีเกิดข้ึนจากความเขา้ใจเก่ียวกบั

บุคลากร  ซ่ึงหมายถึงความเขา้ใจเก่ียวกับคนประการ

หน่ึงคือ  คนมีความต้องการด้านจิตใจ  และความ

ตอ้งการดา้นสังคมท่ีตอ้งมีการตอบสนอง(ซ่ึงบางอย่าง

อาจตอบสนองไดด้ว้ยเงิน)  ควบคู่อยูด่ว้ย  ความตอ้งการ

เหล่าน้ีมีความสําคัญต่อคนไม่น้อยและเป็นส่ิงท่ีขาด

ไม่ได้  (ธงชัย ,  2539) หากได้รับการตอบสนองท่ี

เหมาะสมยอ่มสร้างความพึงพอใจ  และขวญักาํลงัใจท่ีดี 

การท่ีบุคคลในองค์การ  มีขวญักาํลงัดีในการทาํงานจะ

สร้างให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์การ การปฏิบติัตาม

กฎระเบียบขององค์การ  รู้สึกว่าตนและองค์การเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และรู้สึกมีความภาคภูมิใจในฐานะ

ท่ีตนเป็นสมาชิกในองค์การ (พชัรี, 2534)  นั้นเป็นการ

ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

คณะทาํงานติดตามและศึกษาปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ  สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ชุดท่ี 1 (2547) ได้ทาํการวิจยัภายใตโ้ครงการ

ศึกษาวิจัยการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน

ราชการของไทย: กรณีศึกษากระทรวงมหาดไทย  ได้

ทาํการศึกษาวิจัยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินเป็น

หน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีสําคัญเก่ียวข้องกับการส่งเสริม

องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินให้บริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ,  ประสิทธิผล,  สุจริต, และโปร่งใส   ซ่ึง

คณะผู ้วิจัยได้สํารวจทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจาํนวน 3  

กลุ่มตวัอย่าง รวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง  1,200 ราย   พบว่า

ทศันคติโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ระดบัการ

ทุจริตกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในงานซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ดา้นท่ีมีระดบัปัญหาทุจริต

มากท่ีสุดคือ ด้านการบริหารงานบุคคล  และปัญหา

พื้นฐานดา้นการบริหารงานบุคคลมี 3 ประการ คือ 

โครงสร้างเชิงกฎหมายและระเบียบท่ีให้อาํนาจแฝงในการ

วินิจฉัย (Latent discretion) กับผู ้ปฏิบัติงาน, วฒันธรรม 

องคก์ารในเชิงระบบอุปถมัภ,์ ตวัขา้ราชการกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน  ดงันั้นในปัจจุบนัจึงมีการพยายามท่ีจะ

แกไ้ขปัญหาโดยการแกไ้ขพระราชบญัญติัการบริหารงาน

บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 และคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ

ให้ความเห็นชอบร่างพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ

2973



   

HMP54-3 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2550 ตามขอ้เสนอของคณะกรรมการ

กระจายอาํนาจฯ เม่ือวนัท่ี 16  เดือนมิถุนายน 2552 และ

ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2552 

เห็นชอบร่างพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ.2550  ตามขอ้เสนอของกระทรวงมหาดไทย 

ซ่ึงร่างพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการส่วนท้องถ่ิน 

พ.ศ.2550 ทั้งสองร่างดงักล่าว อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของ

คณะกรรมการกฤษฎีกา 

 นอกจากปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคลในระดบักรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินแลว้ ในระดบัจงัหวดัก็เช่นเดียวกนัจะเห็นไดจ้ากปัญหา

เร่ืองการร้องเรียน  ร้องทุกข ์ต่างๆ ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ดงัจะเห็น 

ไ ด้จ า ก  คํา วิ นิ จ ฉัย  ท่ี  ส ค  4 4 / 2 5 5 5   ข้อ  5  ร ะ บุ 

นายกเทศมนตรีตาํบลหนองสอร่วมกับคณะผูบ้ริหาร

และสมาชิกสภาเทศบาลตาํบลหนองสอกระทาํการกา้ว

ก่ายแทรกแซงการบรรจุแต่งตั้ ง ขา้ราชการโดยมิชอบ

(สํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ, 

2555)   

 ปั ญ ห า  ก ร ณีผู ้ช่ วย ค รู ผู ้ ดู แ ล เ ด็ ก   สั ง กัด  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองแวง  จาํนวน  8  ราย 

เขา้แจง้ความร้องทุกขต์่อพนกังานสอบสวน  สภ.สมเด็จ  

จงัหวดักาฬสินธ์ุ  และยืน่หนงัสือร้องเรียนไปยงั 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ  เพ่ือเอาผิดกบั  นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลหนองแวง  ฐานเรียกรับเงินรายละ  50,000 

บาท  

 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี  20  กนัยายน  2554   

เห็นชอบใหป้รับเงินเพ่ิมการครองชีพชัว่คราว   

ท่ีบ ร ร จุ  ห รื อ แ ต่ ง ตั้ ง ใ ห้ดําร ง ตํา แ ห น่ ง ท่ี กําห น ด

คุณสมบัติ เฉพาะสําหรับตําแหน่งสําหรับผู ้สํา เ ร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป หรือ ระดับตํ่ากว่า

ปริญญาตรีข้ึนไป  หรือระดับตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี  

รวมทั้ งทหารกองประจาํการ เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมี

รายได้เพียงพอในการดาํรงชีพตามสภาวะเศรษฐกิจท่ี

ปรับสูงข้ึน ซ่ึงมองโดยรวมแลว้ดีมากแต่มองในอีกแง่

หน่ึงคือ ในแง่ภาระค่าใช้จ่ายตาม  มาตรา  35  

พระราชบัญญติัระเบียบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน  

พ.ศ.2542  ซ่ึงกําหนดให้การจ่ายเงินเดือน ประโยชน์

ตอบแทนอ่ืน และเงินค่าจ้างของ ข้าราชการ หรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และลูกจา้ง ท่ีนาํมาจาก 

เงินรายไดท่ี้ไม่รวมเงินอุดหนุนและ เงินกูห้รือเงินอ่ืนใด

นั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งจะ 

กาํหนดสูงกวา่ร้อยละส่ีสิบของเงิน งบประมาณรายจ่าย

ประจาํปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นไม่ได ้ 

ดังนั้ นทาํให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วประเทศ  

รวมถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอ 

ฆอ้งชยั  ทั้ ง  5  แห่ง ก็เช่นเดียวกนั ตอ้งปรับโครงสร้าง

ภายในองคก์ร  รวมถึงการปรับลดตาํแหน่งพนกังาน 

ส่วนทอ้งถ่ิน ในส่วนท่ีเป็นพนกังานจา้งลง  เช่น  เลิกจา้ง

พนักงานจ้างท่ีมีสัญญาจ้างปีต่อปีหรือพนักงานจ้าง

ทั่วไป  ปรับลดตาํแหน่งให้ได้รับค่าตอบแทนท่ีตํ่าลง  

จะเห็นได้จาก อตัราการออกจากราชการของพนักงาน

จา้งในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพ่ิมข้ึน  อตัรา

การมาปฏิบัติราชการสายของพนักงานส่วนท้องถ่ิน  

การลา  การขออนุญาตออกนอกบริเวณ  การโอน(ยา้ย) 

ออกนอกพ้ืนท่ีมีมากข้ึน 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ สะท้อนให้

เห็นถึงสภาพขวัญกําลังท่ีลดลง  ของพนักงานส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้ง

ชัย  จังหวดักาฬสินธ์ุ  ซ่ึงมีจํานวน  5  แห่ง คือ 

(1)เทศบาลตาํบลฆอ้งชยัพฒันา (2)องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลลาํชี (3)องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสะอาด 

(4)องค์การบริหารส่วนตาํบลโนนศิลาเลิง (5)องค์การ

บริหารส่วนตาํบลเหล่ากลาง ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการ 

ท่ีตอ้งใหบ้ริการสาธารณะ แก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง และ

เท่าเทียม  ดงันั้น การบริหารและการพฒันาบุคลากรใน

หน่วยงานจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการท่ีจะขบัเคล่ือนแนว 

นโยบาย เพ่ือให้บริการสาธารณะประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ดงันั้นจึงควรให้ความสาํคญัต่อการสร้าง

ขวญั กําลงัใจ แก่พนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินอาํเภอฆ้องชัย  จังหวดักาฬสินธ์ุ 

ทั้ ง  5  แห่ง  ให้มีความมุ่งมัน่ มีความหวงัท่ีจะปฏิบัติ

ราชการให้บรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงการท่ีบุคคลในองค์กรมี

ขวญัและกาํลงัใจท่ีดี  ก็จะส่งผลไปยงัผูร่้วมงานรอบขา้ง
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พลอยมีความสุขไปดว้ยรวมทั้งการทาํให้กิจกรรมท่ีทาํ

ในองค์กรมีประสิทธิภาพ เม่ือองค์ประกอบเหล่าน้ี

รวมกนัก็จะเกิดผลดีต่อผูรั้บบริการ  ดังนั้นผูบ้ริหารจึง

ควรตระหนักและพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง

ภายในหน่วยงานของตนเองรวมทั้ งหาทางปรับปรุง

แกไ้ขส่ิงต่าง ๆ ท่ีคิดวา่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน

เพ่ือให้ขวญัและกําลังใจของผู ้ใต้บังคับบัญชาสูงข้ึน 

ขวญักาํลงัใจจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนในองคก์ร

การทาํงาน  และ ผลของการสร้างขวญัและกาํลงัใจใน

องค์กรทาํให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพต่อองค์กรได้

ตามจุดมุ่งหมายตอ้งเกิดจากการให้ดว้ยความจริงใจ  คน

ท่ีได้กาํลงัใจจะมีความสุขและจะพลอยทาํให้ทุกคนมี

ความสุขไปด้วย การมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีเป็นปัจจัย

สําคญัยิ่งประการหน่ึงท่ีจะทาํให้คุณภาพของชีวิตและ

สังคมดีข้ึน  และยงัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี

ระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง  นอกจากนั้ นยงัเป็นการ

เสริมพลงัให้บุคคลมีพลงักาย พลงัใจ ท่ีจะดาํรงชีวิต ท่ี

จะทาํงาน  ท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคท่ีขวางหนา้  และมีความ

มุมานะบากบัน่ไปยงัจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีตอ้งการได ้   

ประกอบกบั  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอ

ฆ้องชัย  จังหวดักาฬสินธ์ุ  ทั้ ง  5  แห่งน้ี  เป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินประเภท  เทศบาลตําบล  และ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และในปัจจุบนัประเทศไทย

มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ิน 7,853  แห่ง  ซ่ึงใน

จํานวนน้ีมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีบริบท

ใกลเ้คียงกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอ

ฆ้องชัย  จังหวดักาฬสินธ์ุ คือ เทศบาลตาํบล  จาํนวน  

1,918  แห่ง  และ องค์การบริหารส่วนตาํบล  จาํนวน  

5,667  แห่ง   

   

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1 . เ พ่ือ ศึ กษาระ ดับขวัญ กําลังใ จในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั    จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 2.เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อขวญักําลงัใจใน

การปฏิบติังานของ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

 3.เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกับ  การสร้าง

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้ง

ชยั   จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 

วธีิการวจัิย 

1.ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจัย

ไดว้ิจยั  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอฆอ้ง

ชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จาํนวน  5  แห่ง  คือ  เทศบาล

ตาํบลฆ้องชัยพฒันา  องค์การบริหารส่วนตาํบลลาํชี  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสะอาด  องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลโนนศิลาเลิง  และ  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เหล่ากลาง 

2.ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั

ไดว้ิจยั ในเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ินในเขต

อาํเภอฆอ้งชยั   จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

3.ขอบเขตดา้นประชากร และ กลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.ประชากร (Population)  ท่ีใช้ในการ

วิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่พนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินอาํเภอฆ้องชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

จาํนวน 280 คน 

3.2.กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  ท่ีใช้ในการ

วิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  พนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินอาํเภอฆ้องชัย จังหวดักาฬสินธ์ุ 

จาํนวน 165  คน 

4.ขอบเขตดา้นตวัแปร   

4.1.ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables) 

ได้แก่  ปัจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอฆ้องชัย  จังหวดักาฬสินธ์ุ  ไดแ้ก่

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ของเฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg, 

1959)  ซ่ึงประกอบดว้ย 
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1.ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน                    

2.ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ  

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   

4. ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ  

 5. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

6.ปัจจยัดา้นเงินเดือน  

7.ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร 

8.ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 

9.ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

10.ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

4.2.ตัวแปรตาม  (dependent  Variables)  

ได้แก่  ขวญักําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอ

ฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความผกูพนักบัองคก์ร 

2.ดา้นเจตคติในการปฏิบติังาน 

3.ดา้นความสามคัคี  

 

ผลการวจัิย 

1.ระดบัขวญักาํลงัใจของพนกังานพนักงานส่วนท้องถิ่น

ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อาํเภอฆ้องชัย  

จงัหวดักาฬสินธ์ุ

 

ตารางที่  1  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิเคราะห์ระดบัขวญักาํลงัใจของพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขต

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและจาํแนกเป็นรายดา้น 

 

ขวัญกําลังใจของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขต

อาํเภอฆ้องชัย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ X  S.D. 
ระดบั 

ขวญักาํลงัใจ 

1.  ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร  
2.  ดา้นเจตคติในการปฏิบติังาน  
3.  ดา้นความสามคัคี 

3.90 

3.92 

3.67 

0.55 

0.55 

0.69 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.83 0.55 มาก 

 

จากตารางท่ี 1  พบวา่  ระดบัขวญักาํลงัใจของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอ

ฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.83) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น  พบวา่ ระดบัขวญักาํลงัใจอยูใ่น

ระดบัมาก  2  ดา้นโดยเรียงค่าเฉล่ียระดบัขวญักาํลงัใจ จากมากไปนอ้ย  คือ  ดา้นเจตคติในการปฏิบติังาน ( X =3.92) 

และดา้นความผกูพนักบัองคก์าร ( X =3.90) และอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสามคัคี ( X =3.67) ตามลาํดบั 

 

2.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระหว่างตวัแปรอสิระ (X) จาํนวน  10 ตวั กบัตวัแปรตาม (Y)  

จาํนวน 1 ตวัแปร  ดงัตารางท่ี  2
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ตารางที ่ 2  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ตวัแปรตาม 

(y) 

ตั ว แ ป ร

อสิระ (x) 
ช่ือตวัแปรอสิระ 

Pearson’s 

(r) 

P-

Value 

ขวญักาํลงัใจของพนกังาน

ส่ ว น ท้ อ ง ถ่ิ น ใ น เ ข ต

อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น

ท้อ ง ถ่ิน อํา เ ภอ ฆ้อ ง ชัย  

จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  

ปัจจยัดา้นการยอมรับ นบัถือ   

ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ 

ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ  

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

ปัจจยัดา้นเงินเดือน 

ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร  

ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากร  

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

.784 

.538 

.521 

.812 

.535 

.274 

.399 

.271 

.223 

.296 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.004* 

.000* 

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

จากตารางท่ี  2  พบวา่  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระหวา่งตวัแปรอิสระ(X) จาํนวน 10 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กบัตวั

แปรตาม(Y)  ดงัน้ี  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้ง 10  ตวัแปร  โดยตวัแปรอิสระทั้ง 10 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร

ตาม (ขวญักาํลงัใจของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   

ตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ(y) 

ตวัแปรอสิระ (X) b S.E. Beta t P-value 

ค่าคงท่ี (a) 

ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน (X1) 

ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ  (X2) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ (X3) 

ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ (X4) 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (X5) 

ปัจจยัดา้นเงินเดือน (X6) 

ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร (X7) 

ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากร (X8)  

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X9) 

ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา(X10) 

0.876 

0.259 

0.097 

-0.135 

0.427 

0.105 

0.082 

0.078 

0.029 

-0.067 

-0.062 

0.158 

0.044 

0.046 

0.048 

0.056 

0.036 

0.049 

0.061 

0.060 

0.034 

0.056 

0.354 

0.110 

-0.164 

0.521 

0.156 

0.108 

0.092 

0.035 

-0.105 

-0.078 

5.559 

5.861 

2.113 

-2.839 

7.602 

2.921 

1.696 

1.282 

0.490 

-1.978 

-1.110 

0.000* 

0.000* 

0.036* 

0.005* 

0.000* 

0.004* 

0.092 

0.202 

0.625 

0.040* 

0.269 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

R =0.888  R2  =0.788 
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HMP54-7 
จากตารางท่ี 3 พบวา่  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมี

ผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้ง

ชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบกาํหนด

ตวัแปรเขา้ไปในสมการทั้งหมด (Enter Method) ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัท่ีนาํมาศึกษา ทั้ง 10 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์

พหุคูณกบั ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอ

ฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ (y) เท่ากบั 0.888 (R=0.888) 

แสดงว่า  ตัวแปรอิสระทั้ ง   10 ตัวแปรรวมกันมี

ความสัมพนัธ์กับขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินอํา เภอฆ้องชัย   จังหวัดกาฬสินธ์ุ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยมีค่าความสัมพนัธ์

ค่อนขา้งสูง  คือ ร้อยละ 88.80   

2.  ปัจจัยท่ีนํามาศึกษา ทั้ ง 10 ตัวแปร มีผลต่อการ

เปล่ียนแปลง หรือการผนัแปรกบัขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ

(y) เท่ากบั 0.788 (R2  =0.788 ) แสดงวา่ตวัแปรอิสระ  

10  ตัวแปรสามารถอธิบายขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขต

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาํเภอฆ้องชัย  จังหวดั

กาฬสินธ์ุไดร้้อยละ 78.80 

3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินอํา เภอฆ้องชัย   จังหวัดกาฬสินธ์ุ อย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั .05  มีจาํนวน  6  ตวัแปร  สอดคลอ้ง

กับสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้ งไวเ้รียงลาํดับจากตัว

แปรท่ีมีผลต่อการแปรผนัแปรในตวัแปรตามในแบบ

คะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดไดไ้ปหานอ้ย  ดงัน้ี 

  3.1  ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ (X4 Beta = .521) 

  3.2  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X9 

Beta = .368) 

  3.3  ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน (X1 Beta 

= .354) 

  3.4  ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ (X3 Beta = -

.164) 

  3.5 ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ  (X2 Beta = .110) 

  3.6 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (X5  

Beta = -.105) 

  ผลการศึกษาวิจัย พบว่า  ตัวแปรท่ีมีผลต่อขวัญ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน

เขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ มากท่ีสุด  คือ  ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ 

(X4) คือ  เม่ือมีการเปล่ียนไป 1 หน่วย จะทาํให้ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน

เขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ สูงข้ึน  .521  หน่วย  รองลงมา  คือ ปัจจัย

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X9) ปัจจยัดา้น

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน (X1) ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ของงานท่ีทาํ (X3 ) ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ  (X2 ) 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้า ท่ีการงาน (X5 ) 

ตามลาํดบั   และเม่ือปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ ปัจจยัดา้นการยอมรับ

นบัถือ  และปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

เปล่ียนไป 1 หน่วย  จะทําให้ขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

เปล่ียนแปลงไป .368  , .345 , -.164 ,.110 และ -.105  

ตามลาํดบั   

 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

  1.ระดับขวัญกําลังใจของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขต

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอําเภอฆ้องชัย  จังหวัด

กาฬสินธ์ุ 

 ผลการวิจยัพบว่า  ระดบัขวญักาํลงัใจของ

พนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น  พบวา่ ระดบัขวญั
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HMP54-8 
กําลังใจอยู่ในระดับมาก  2  คือ  ด้านเจตคติในการ

ปฏิบติังาน และดา้นความผกูพนักบัองคก์าร และอยูใ่น

ระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสามคัคี  

   จากผลดงักล่าวจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีกาํหนดไว ้ ในการบริหารงาน และการดาํเนินงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต อาํเภอฆอ้งชยั  

จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีการดาํเนินการในดา้นการบริการ

ประชาชนการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงมีการดาํเนินการ

ตามอาํนาจหนา้ท่ี ตามกรอบขอ้กฎหมายกาํหนด ท่ีเนน้

การมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างองค์กรเพ่ือ

ประชาชน  ประกอบกบันโยบายในการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาํเภอฆ้องชัย  จังหวดั

กาฬสินธ์ุ นั้ น ได้มีการพฒันากระบวนการทํางานท่ี

สร้างขวญัและกาํลงัในในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ให้รู้สึกมัน่คง มีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ  และ

ยงัมีการดาํเนินนโยบายในการพฒันาบุคลากร และมี

การสนับสนุน ส่งเสริมการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ 

ให้ความสําคญักับขา้ราชการ เจา้หน้าท่ี พนักงานทุก

คนโดยถือเป็นกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนงาน

กิจกรรมเป็นผูน้ํานโยบายไปสู่การปฏิบติั  เพ่ือการ

บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ

ประสิทธิผล  ตามเป้าหมาย ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน   เช่น มีการพิจารณาเล่ือนระดับพนักงานให้

สู ง ข้ึ น   มี ก าร ดํา เ นิ น ก า ร ป ร ะ ชุม พ นัก ง าน เ พ่ื อ

ประเมินผลการทํางานในแต่ละเดือน  มีการกาํหนด

โบนัสประจาํปี  มีการมอบรางวลัผูท่ี้ปฏิบติังานดีเด่น  

สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีได้เข้าอบรมพฒันา มีการให้

ทุนการศึกษาในทุก ๆ ปี และอ่ืนๆ  ซ่ึงการดาํเนินการ

ดังกล่าวเป็นการสร้างขวญักาํลังใจแก่พนักงานส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้ง

ชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ จึงมีขวญักาํลงัใจในระดบัมาก 

  สอดคล้องกับผลการวิจัย วิวฒัน์  ( 2551)  

ไดว้ิจยัเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ส่วนตาํบลในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอโพนทอง  จงัหวดัร้อยเอ็ด  

พบวา่ พนกังานส่วนตาํบลในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอโพนทอง  

จังหวดัร้อยเอ็ด  มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวม  อยูใ่นระดบัมากและเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น  

พบว่า  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น  เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอ

โพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด  จําแนกตามเพศ  และ

ตาํแหน่งงาน  พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานส่วนตําบลท่ีมีเพศ  และตําแหน่งต่างกัน  

แรงจูงใจไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  เม่ือจาํแนกแรงจูงใจ

ตามระดับการศึกษา  พบว่าพนักงานส่วนตําบลมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติระดบั .05 

สอดคล้องกับผลการวิจัย มนิล (2554) ได้

วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงาน บริษัท อินเตอร์เมติคอล จาํกัด พบว่า 

ระดับขวญักาํลงัใจของพนักงาน บริษทั อินเตอร์เมติ

คอล จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นเจตคติใน

การปฏิบัติงาน ดา้นความผูกพนักับองค์การและด้าน

ความสามคัคี 

2.ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอาํเภอฆ้องชัย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ผลการวิจยั  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

มีจํานวน  6  ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ   

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้น

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของ

งานท่ีทาํ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ  และปัจจยัดา้น

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดงัน้ี 

 1   ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบมีผลต่อ ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน

เขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  .05  ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจัยตั้ งไว ้ โดยผลการวิจัย 
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HMP54-9 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   ไดรั้บมอบหมายงานใน

การให้ปฏิบัติหน้าท่ี ตามตาํแหน่ง ในอาํนาจหน้าท่ี 

แ ล ะ ค วาม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ตําแ ห น่ ง  นั้ น ๆ  ซ่ึ ง ไ ด้

รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเต็มใจ และ

เต็มความสามารถ มีความยินดีเม่ือไดรั้บมอบหมายให้

ปฏิบติังานพิเศษหรืองานสําคญั ๆ มีการปฏิบติังานท่ี

ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ  และมี

จิตสํานึก เสียสละเวลาและความสุขส่วนตวัเพ่ืองาน

ของส่วนรวม  อีกทั้งในมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการกําหนด 

ภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีการออกคาํสั่ง

ในการรับผิดชอบงานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นการ

เ ฉ พ า ะ ท่ี ท้ า ท้า ย ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ พ่ื อ นํ า

ความสําเร็จมาสู่องค์กรในการประสบผลสําเร็จให้

ได้มากท่ีสุด  ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ  จึงมีส่วน

สาํคญั และมีผลต่อ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ   

สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ  มนิล(2554) ได้

วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงาน บริษัท อินเตอร์เมติคอล จาํกัด พบว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวญักําลงัใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน บริษทั อินเตอร์เมติคอล จาํกดั มีจาํนวน 3 ตวั

แปร คือ  ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยด้าน

ความก้าวหน้าในหน้า ท่ีการงาน และปัจจัยด้าน

เงินเดือนมีผลต่อขวญักาํลงัในในการปฏิบติังาน โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากับ 0.717 ตัว

แปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรตามได้

ร้อยละ 51.40 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เฮอเลย ์ ( Herley.  

2002)  ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ความพึงพอใจในการ

ทาํงาน  ความกดดนั  และพลงังานในการทาํงานของ

ผูจ้ดัการพยาบาล  พบว่า  ผูจ้ดัการพยาบาลมีความพึง

พอใจและพลงัในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง  คะแนน

ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับพลงัใน

การทํางาน  แต่คะแนนไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญักบัความกดดนัคะแนนความเป็นอิสระ  และ

บทบาทการทาํงานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบั

ความพึงพอใจในการทาํงานซ่ึงผูจ้ดัการในสถาบันท่ี

ใหญ่กว่า  ได้รับการศึกษาท่ีดีกว่า  เ งินเดือนไม่มี

ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัความพึงพอใจในการ

ทาํงานเพียงอย่างเดียวแต่ประกอบดว้ยดา้นอ่ืนๆ  ท่ีมี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการ

ทาํงาน  ความรับผิดชอบในการให้การพยาบาลผูป่้วย

โดยตรงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจใน

การทาํงนและความกดดนั 

 2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

มีผลต่อ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอ

ฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั  .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้โดย

จากผลการวิจยั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีอาคาร

สาํนกังานท่ีอยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไดดี้ เหมาะสมกบัการ

ปฏิบัติงาน  มีห้องทํางานอยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ดี 

บรรยากาศเอ้ืออาํนวยต่อการทํางาน เป็นสัดส่วน มี

เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่าง

เพียงพอ มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในบริเวณอาคาร

สาํนกังาน ถูกสุขลกัษณะทาํให้การปฏิบติังาน ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ประกอบกับในปัจจุบันองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยราชการท่ีมีฐานะเป็น

นิติบุคคล สามารถดาํเนินการในการจดัสภาพแวดลอ้ม

ในการทํางานได้ด้วยงบประมาณท่ีมีอยู่ เพ่ือบริการ

ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการใหมี้ความพึงพอใจใหม้าก

ท่ีสุดปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  จึงมี

ส่วนสาํคญั และมีผลต่อ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

สอดคลอ้งกับทฤษฎีลาํดับขั้นความตอ้งการของมาส

โลว ์(Maslow. 1970; อา้งถึงใน  สิทธิกาล,2541) มอง

ความต้องการของมนุษย์เป็นลําดับขั้นจากระดับท่ี

ตํ่าสุดไปยงัระดบัท่ีสูงสุด และสรุปวา่เม่ือความตอ้งการ
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HMP54-10 
ในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง จะมีความตอ้งการ

อ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป  

 3 ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน มี

ผลต่อ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอ

ฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั  .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้โดย

จากผลการวิจยั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีการ

กําหนดตัว ช้ีว ัดในการสํา เ ร็จของงานโดยมีการ

ประเมินผลงานในแต่ละโครงการกิจกรรม ประเมินผล

แผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในทุก

ระยะทาํใหท้ราบผลการปฏิบติังานในการปรับปรุงการ

ทาํงานในทุกๆปี  และพนกังานส่วนทอ้งถ่ินยงัไดรั้บคาํ

ช ม เ ช ย เ ม่ื อ ไ ด้ทํา ง า น สํ า เ ร็ จ เ ป็ น จ า ก ผู ้บ ริ ห า ร 

ผู ้บังคับบัญชา เ กิดความภาคภูมิใจในภาพแห่ง

ความสาํเร็จในผลของงานท่ีปฏิบติั และยงัเป็นกระตุน้

ให้เกิดการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลงานท่ีทาํไปแลว้ นาํ

ผลมาพฒันาการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ ต่อ

องค์กร ปัจจยัด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน จึงมี

ส่วนสาํคญั และมีผลต่อ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 4 ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ มีผลต่อ 

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้ง

ชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  

.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้ งไว ้ โดยจาก

ผลการวจิยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีการส่งเสริม

ในการปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดย

สร้างแรงจูงใจให้พนักงานส่วนท้องถ่ินอยากทาํงาน 

และทา้ทายความสามารถของท่านในการปฏิบติังาน  มี

การเปิดโอกาสให้พนักงานส่วนท้องถ่ินใช้ความรู้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และ มีความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน  ซ่ึงงานท่ีได้รับมอบหมายลว้นเป็นงานท่ี

ตรงกับความรู้ความสามารถ ปัจจัยด้านลกัษณะของ

งานท่ีทาํ  จึงมีส่วนสาํคญั และมีผลต่อ ขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 5  ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ  มีผลต่อ ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน

เขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  .05  ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้โดยจากผลการวิจยั 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต อําเภอฆ้องชัย  

จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและ

กันของพนักงานส่วนท้องถ่ิน ผูบ้ ังคบับัญชาในการ

นาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในองคก์ร 

ยอมรับในความสามารถของท่านจากการปฏิบติัหนา้ท่ี

ท่ีไดรั้บผิดชอบ และยงัไดรั้บความเช่ือถือและศรัทธา

จากเพ่ือร่วมงานภายในองคก์ร ปัจจยัดา้นการยอมรับ

นบัถือ  จึงมีส่วนสาํคญั และมีผลต่อ ขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

6  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

มีผลต่อ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอ

ฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั  .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้โดย

จากผลการวิจัย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต 

อํา เภอฆ้องชัย   จังหวัดกาฬสินธ์ุ   มีการกําหนด

โครงสร้าง สายงานการทํางาน การบังคับบัญชาท่ี

ชัดเจนในการปฏิบัติหน้าท่ี และได้มีการกําหนด 

ห ลัก เ ก ณฑ์  ใ น ก า ร พิจ าร ณ าผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ประสบการณ์ทํางานในสายงานท่ีสามารถเ ล่ือน

ระดบัชั้น หรือตาํแหน่งได ้หากผลการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบัดีเด่น หรือสามารถทาํผลงานบรรลุเป้าหมายได้

สาํเร็จ  เช่น  สามารถประหยดังบประมาณ หรือใชจ่้าย

งบประมาณไดคุ้ม้ค่า เกินเป้าหมายท่ีกาํหนด  จึงมีผล

ต่อการปฏิบติังานของพนกังานท่ีตอ้งคาดหวงัในความ

เจริญกา้วหนา้อย่างสูงสุด    ปัจจยัดา้นความกา้วหน้า

ในหน้าท่ีการถือ  จึงมีส่วนสําคญั และมีผลต่อ ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน
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HMP54-11 
เขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ 

ข้อเสนอแนะเพือ่นําผลการวจิยัไปใช้ 

ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ทาํให้ผูว้ิจัยได้ขอ้เสนอแนะบางประการอนัอาจเป็น

ประโยชน์ต่อ ดงัน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการเพ่ิมระดับขวัญ 

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน

เขตองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินอํา เภอฆ้องชัย    

จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

1.1 ควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมการรับ

ฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคน สร้างความเป็น

กนัเอง และควรส่งเสริมการปฏิบติังานร่วมกนัภายใน

องคก์ร 

1.2 ควรส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการ

พฒันางานของพนักงาน ควรยกย่องส่งเสริม หรือให้

เกียรติพนกังาน  

1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต 

อํา เภอฆ้องชัย   จังหวัดกาฬสินธ์ุ   ควรสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมการรับฟังความคิดเห็นของ

พนักงานทุกคน สร้างความเป็นกันเอง และควร

ส่งเสริมการปฏิบติังานร่วมกนัภายในองคก์ร 
          2. ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมปัจจัยเง่ือนไข

ขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอฆอ้ง

ชยั 

 2.1 ความสําแร็จในการปฏิบัติงาน ควร

พัฒนามาตรฐานในการบริหารงานให้มีคุณภาพ 

บริหารจัดการมอบหมายงานให้เท่าเทียมกัน สร้าง

ประชาธิปไตยในองคก์ร 

 2.2 การยอมรับนบัถือ ควรสร้างการยอมรับ

ซ่ึงกนัและกนัภายในองค์กรในการยอบรับนับถือการ

ทาํงานร่วมกนัในแต่ละหนา้ท่ี 

 2.3 ลกัษณะงานท่ีทาํ ควรมอบหมายงานท่ี 

ตรงต่อความตอ้งการความถนดั ความรู้ ความสามารถ 

ความน่าสนใจของงาน มีความแปลกใหม่ท้าทาย 

สร้างสรรคแ์ละโอกาสท่ีจะทาํงานนั้นสาํเร็จ 

 2.4 ความรับผิดชอบ ควรพฒันามาตรฐาน

ในการบริห ารงานให้ มี คุณภาพ บริ หารจัดกา ร

มอบหมายงานให้เท่าเทียมกนั สร้างประชาธิปไตยใน

องคก์ร 

 2.5 ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การ

พิจารณาความกา้วหนา้ ควรปรับปรุงการพิจารณาความ

ดีความชอบ ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน   

 2.6 สภาพแวดล้อม ควรมีการปรับปรุง

สาํนกังาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ใหเ้หมาะสม 

           3. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
3.1 ควรปรับปรุงการพิจารณา โบนสั สาํหรับ

พนักงานท่ีทํางานบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมาย

องคก์ร 

3 . 2  ค ว ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง สํ า นั ก ง า น 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ใหเ้หมาะสม 

3.3 ควรพฒันาสิทธิสวสัดิการแก่พนกังานทั้ง

ครอบครัว เช่น บา้นพกั รถรับส่งนกัเรียน  

3.4 ควรสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้

พนกังาน  

3.5 ควรพฒันาเคร่ืองมือ อุปกรณ์เคร่ืองใช้

สาํนกังานใหมี้ความทนัสมยั 
 

กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลงได้ด้วยความ

อนุเคราะห์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.เสาวลกัษณ์  โกศล

กิตติอัมพร  ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 

ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร. สญัญา เคณาภูมิ  และ กรรมการ

ควบคุมวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยภุาพร  ยุ

ภาศ  ผูแ้ทนบัณฑิตวิทยาลัยสอบวิทยานิพนธ์   ดร. 

ศกัด์ิพงศ์  หอมหวน ผูท้รงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ์ ท่ี

ไดก้รุณาให้คาํแนะนาํ ขอ้คิดเห็น  หลกัการวิจยัในเชิง
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HMP54-12 
ปริมาณ และเชิงคุณภาพขั้ นสูง รวมทั้ งคณาจารย์

หลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัย

กฎหมายและการปกครอง ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา

ความรู้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาส

น้ี   
ขอขอบพระคุณเทศบาลตําบลฆ้องชัย 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนพอ้งพ่ีน้องชาวทอ้งถ่ิน เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนตําบล ทุกท่าน ท่ีได้ให้ความ

ร่วมมือในการวิจยัคร้ังน้ีอยา่งดียิ่ง  รวมทั้งปิยมิตร ทุก

ท่านท่ีไดก้รุณาช่วยเหลือและให้ขอ้มูล เป็นอยา่งดี ทาํ

ใหว้ทิยานิพนธ์น้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี 
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