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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาระดบัความผูกพนัและวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรีโดยทาํการสาํรวจและรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา ผลการวิจยัพบวา่ 1.ทุกดา้นมีความผูกพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

เรียงตามลาํดบั คือ ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารและ

ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย 2. ผลวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และ

ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ

องคก์ารในทิศทางเดียวกนั 

 
 

ABSTRACT 

The purpose of this thesis, was to study the degree of organizational commitment of operation and to 

analysis the factors that affect organizational commitment of operation personnel in secondary school district 

Thamaka , Kanchanaburi. The result revealed 

 1. The school’s personnel were highly engaged in their When judged according to each of these features : 

willingness to work for the organization desire to maintain their membership to the organization and their confidence, 

acceptance of goal, as well as values of the organization  

 2 The work-type factors and work experience were both related to the organizational engagement, 

confidence to the organization, organizational goal acceptance and values, willingness to do work performance for 

the organization and desire to maintain the organization’s membership. These factors all pointed to the same 

direction.     
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บทนํา 

        ดว้ยในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทั้ งภายใน

และภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  อัน

เ น่ื อ ง ม าจ าก ค ว าม ผัน ผ ว น ข อ ง สภ า พ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

สถานการณ์ทางการเ มือง ท่ีขาดความมั่นคง การ

เปล่ียนแปลงของสภาพสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงเหล่าน้ี

ส่งผลใหใ้นแต่ละองคก์รตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบาย 

รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองคก์ร เพ่ือให้สอดคลอ้ง

กับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบทั้งในดา้นบวกและ

ดา้นลบต่อองค์กร ผลในดา้นบวก เช่น องค์กรสามารถ

ดาํเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพบนสถานการณ์

ต่างๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา องค์กรจะมี

นโยบายในการทาํงานท่ีเขม้งวด รัดกุม และมีเป้าหมาย

ท่ีชัดเจน  บุคลากรจะมีความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังานมากข้ึน เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคสู์งสุดของ

องค์กร ส่วนในดา้นลบจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว

นั้ น  บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานจะมีความกดดันในการ

ปฏิบัติงานมากข้ึน อันเน่ืองมาจากองค์กรต้องมีการ

ปรับเปล่ียนนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้นโยบายในการทาํงานจะตอ้งมีความ

เข้มงวด ทั้ งในเ ร่ืองมาตรฐานของการทํางานและ

เป้าหมายขององค์กรท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงความกดดัน

ต่างๆอาจจะส่งผลให้บุคคลากรมีความผูกพนัต่อองค์

ลดลงเ ร่ือยๆ และเ ม่ือมีโอกาสท่ี ดีกว่าบุคคลากร

ผูป้ฏิบัติงานก็อาจจะลาออกเพ่ือไปสู่องค์กรท่ีให้ทั้ ง

ความกา้วหน้า ผลตอบแทนท่ีดีกว่า และสภาพสังคมท่ี

ดีกวา่ 

ดังนั้ นการท่ีองค์กรต่างๆ จะสามารถรักษา

บุคลากรท่ีมีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์รไดน้ั้น จาํเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจ และความผูกพนั

ท่ีดีต่อองค์กร ซ่ึงเม่ือบุคลากรไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี ก็

จะทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานท่ีจะสร้างสรรค์

ผลงานท่ีดีเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อไป

ได ้

จากสภาพการณ์ดงักล่าวทาํให้ผูว้ิจยัมีแนวคิด

ท่ีจะศึกษาในเร่ืองของ ความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอาํเภอ    

ท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี เพ่ือท่ีจะสามารถนาํมาใช้

ประโยชน์ในการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนให้บุคลากรมี

ความผูกพนัต่อองค์กร   ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่ิงยึดเหน่ียวท่ี

จะทาํใหบุ้คลากร มีความรัก ความพึงพอใจท่ีจะร่วมงาน

กบัองคก์ารต่อไป   รวมถึงสามารถท่ีจะนาํขอ้มูลต่างๆ 

ท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งจะช่วยลดปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหา

การลาออกของบุคลากรและจะทาํให้บุคลากรเกิดความ

จงรักภกัดีต่อองคก์าร  

โดยยึดแนวคิดของ Steers (1977) ซ่ึงนิยามวา่

ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ระดับความสัมพนัธ์ท่ี

เหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิก 

ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์การดว้ยความเต็มใจ และ

สามารถวดัไดจ้าก 

 1. บุคลากรมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง การ

ท่ีบุคลากรยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เพ่ือให้สาํเร็จ

ตามเป้าหมาย และมีค่านิยมของตนท่ีสอดคล้องกับ

ค่านิยมขององคก์าร  

 2.  บุคลากรความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอย่างมากท่ีในการทาํงานเพ่ือประโยชน์ของ

องค์การ หมายถึง การใช้ความสามารถ ความพยายาม

ของตนอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้งานขององค์การประสบ

ความสาํเร็จ 

  3.  บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้ง

ความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ หมายถึง ความ

ต้อ งก า รข อง บุ คล าก ร ท่ี มี ค วามสมัคร ใจ ท่ี จะ อ ยู่

ปฏิบติังานในองคก์ารถึงแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกว่า

จากองคก์ารอ่ืน ถึงแมว้า่องคก์ารจะเกิดสภาวะวกิฤตทาง

เศรษฐกิจ พนักงานจะไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะ

ลาออกจากองคก์าร  

การทาํโครงการวิจยัในคร้ังน้ี องค์กรท่ีผูว้ิจัย

เลือกท่ีจะทําการศึกษาคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
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โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี 

ซ่ึงในการศึกษาในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษา  “ความผกูพนัต่อ

อ ง ค์ ก ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น โ ร ง เ รี ย น

มธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกาจงัหวดักาญจนบุรี” เพ่ือท่ีจะ

ได้นําขอ้มูลเบ้ืองตน้มาปรับใช้ให้เขา้กับนโยบายการ

บริหารงานบุคคลและองคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน และอาจจะยงัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนท่ีจะ

นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในการพฒันา

และสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้แก่บุคลากรใน

องคก์รอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.เพ่ือศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอาํเภอ    

ท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี 

2.เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี 

 

วธีิการวจัิย 

ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ในลกัษณะเชิงสาํรวจ (Surveyresearch) โดย

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการ

ดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

1.ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อาํเภอ   

ท่ามะกา  จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน   150  คน  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. ลักษณะของเคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัไดใ้ช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  โดยกาํหนดแบบสอบถาม 

ไว ้3  ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี  1  เ ป็นแบบสอบถามข้อมูล

ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

เงินเดือน ประสบการณ์ในการทาํงาน ฝ่ายบริหารงาน  

  ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี  

โดยเลือกแบบสอบถามเป็นแบบของการประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยมีการกาํหนดระดับให้เลือกตอบ 5 

ระดบั  คือ 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้   5    คะแนน 

เห็นดว้ยมาก ให ้   4 คะแนน 

เห็นดว้ยปานกลาง ให ้   3 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ย ให ้   2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้   1 คะแนน 

สาํหรับเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมาย

ไดก้าํหนดช่วงคะแนนของแต่ละระดบัไวเ้ท่าๆ กนั โดย

ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

สูตร =    คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
               ช่วงชั้นท่ีแบ่ง 

  = 5 – 1 

      5 

  = 0.8 

ระดบัคะแนน      ความหมาย 

          4.21 – 5.00  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

          3.41 – 4.20  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

          2.61 – 3.40  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

          1.81 - 2.60  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

          1.00 – 1.80  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี 

1 .   ศึ ก ษ าแ น วคิ ด  ท ฤ ษ ฏี  แ ล ะ วิ ธี ส ร้ า ง

แบบสอบถามและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดย

พิจารณาขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษา วตัถุประสงค ์และ

สมมติฐานการวจิยั และกรอบแนวคิดในการวจิยั เพ่ือนาํ

ขอ้มูลส่วนดงักล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

2. เขียนประเด็นคาํถามของแบบสอบถาม โดย

กาํหนดแบบสอบถามไว ้3 ส่วน  

3.  นาํร่างแบบสอบถามสร้างขอ้คาํถามข้ึน

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือหาแนวทาง แกไ้ข พร้อมทั้ง

พิจารณาความถูกต้อง ชัด เจน ของภาษาท่ีใช้ใน

แบบสอบถาม 

4. นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ 

ไ ป ทําก า ร ท ด สอ บ ค วาม เ ที ่ย ง ต ร ง ก ับ บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอท่ามะกา 

จงัหวดักาญจนบุรี 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 

2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชว้ิธีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจาก บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

มธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน

ทั้งหมด 150 คน โดยใชแ้บบสอบถามตอบดว้ยตนเอง  

(Self-Administered Questionnaire) โดยผูว้ิจัยจะนํา

แบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบแลว้ไปแจกให้กบั

บุคลากรแต่ละโรงเรียน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูล

ท่ีไดท้าํการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆจาก บทความ 

หนงัสือ งานวิจยั และแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือ

ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนข้อมูลปฐมภูมิ เพ่ือให้ผล

การศึกษาท่ีไดมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 

1. การประมวลผลขอ้มูล โดยใชเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC โดย 

มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ และ 

ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

 1.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบ

บนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามลาํดบั 

 1.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 1.4 ประมวลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาวจิยั 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล

ตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ 

ดงัต่อไปน้ี 

 ตวัแปรตน้ 

 1. ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้น 

ประสบการณ์การทํางาน ใช้ค่าสถิติเฉล่ียเลขคณิต 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ในการแปลความหมายและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  ตวัแปรตาม  

 2. ขอ้มูลความผูกพนัต่อองค์การ มี 3 ด้าน 

ได้แก่ 1.ความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายของ

องคก์าร 2. ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร       

3. ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพใน

องค์การใช้ค่าสถิติเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปล

ความหมายและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3. การวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ เพ่ือทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

สถิติท่ีเลือกใชใ้นการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ คือ 

ค่า Pearson product-moment correlation coefficient ซ่ึง

มีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 และใชร้ะดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการวจัิย 

1.ลกัษณะส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

จาํนวน 

(N=150) 
ร้อยละ 

เพศ  

ชาย 

หญิง 

 

47 

103 

 

31.3 

68.7 

อาย ุ  

นอ้ยกวา่ 30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

 

47 

37 

16 

50 

 

31.3 

24.7 

10.7 

33.3 

ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

4 

121 

24 

1 

2.7 

80.7 

16.0 

0.7 

เงินเดือน  (บาท) 

ต ํ่ากวา่ 15,000  

15,001-25,000  

25,001-35,000  

มากกวา่ 35,001  

 

34 

44 

21 

51 

 

22.7 

29.3 

14.0 

34.0 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

49 

33 

6 

62 

32.7 

22.0 

4.0 

41.3 

ฝ่าบริหาร  

บริหาร-การเงิน 

บุคคล 

วชิาการ 

งานทะเบียน  

อาคารสถานท่ี 

 

32 

17 

82 

8 

11 

 

21.3 

11.3 

54.7 

5.3 

7.3 

 

2.ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา จ.

กาญจนบุรี พบว่า โดยรวม บุคลากรท่ีมีความผูกพนัอยู่

ในระดบัมาก ( x̄  = 4.16, S.D. = 0.49) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ในทุกดา้นมีความผูกพนัต่อองคก์าร

อยู่ในระดับมาก เรียงตามลาํดับ คือ ความเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร ( x̄  = 4.21, S.D. = 0.661) ความ

ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร ( x̄  = 

4.23, S.D. = 0.601) และความเช่ือมัน่และการยอมรับ

เป้าหมายขององคก์าร ( x̄  = 4.04, S.D. = 0.562) 

3. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยั

ด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์การ

ทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้น

ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ 

ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ

องคก์ารไปในทิศทางเดียวกนั 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

อภิปรายผล 

1.ผลการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน

ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอ

ท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ โดยรวม บุคลากรท่ีมี

ความผูกพนัอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.16, S.D. = 0.49) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในทุกดา้นมีความ

ผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมาก เรียงตามลาํดับ คือ 

ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร ( x̄  = 4.21, S.D. 

= 0.661) ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ

องคก์าร ( x̄  = 4.23, S.D. = 0.601) และความเช่ือมัน่และ

การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ( x̄  = 4.04, S.D. = 

0.562) ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณัฑนา 

,2552 ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องค์การของบุคลากรกรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ลกัษณะของงานปฏิบติั
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ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมี

อิสระในการทาํงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการ

บริหารอยู่ในระดบัมาก ประสบการณ์จากการทาํงาน

ของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นความพ่ึงพิงไดข้ององค์การและ

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการทดสอบปัจจัยดา้นลกัษณะงานกับ

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรพบวา่ ปัจจยัดา้น

ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร 

ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองค์การ 

ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ

องคก์าร อธิบายไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะงานแต่ละ

ดา้น ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความทา้ทายของ

งาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การ โดยความผูกพนัต่อองค์การเป็น

ความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์การและจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานเพ่ือ

องค์การถ้าบุคคลยิ่งมีความผูกพนัต่อองค์การสูงมาก

เท่าไหร่แนวโน้มท่ีจะลาออกหรือท้ิงองค์การไปก็ลด

นอ้ยลงไปเท่านั้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัBuchanan (อา้งถึงใน 

ซัลวา, 2550) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นทศันคติท่ี

สาํคญัยิง่สาํหรับทุกๆองคก์าร เน่ืองจากความผูกพนัเป็น

ตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการของมนุษยก์บัจุดหมายของ

องค์การทําให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ

องค์การและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการสริมสร้างสภาพ

ความเป็นอยูท่ี่ดีขององคก์ารรวมสอดคลอ้งกบั งานวิจยั

ของปาริชาติ,2552  ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการสรรพากร ภาค 5 พบวา่ ความมีอิสระในงาน

และประสบการณ์การทาํงานไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเอง

มีความสําคญัต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ี

พ่ึงพิงได ้ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบสนองจาก

องค์การ ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์การ 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง โ ส ภ ณ วิ ช ญ์ ,2551 

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด้าน

ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 

ด้านความเขา้ใจในกระบวนการทํางานของพนักงาน

บริการลูกคา้ทางโทรศพัทบ์ริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 

(มหาชน) กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั 

  3.ผลการทดสอบปัจจยัดา้นประสบการณ์การ

ทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของคลากร พบว่า 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางาน ได้แก่ ด้าน

ความสาํคญัของตนต่อองค์การดา้นความพ่ึงพิงไดข้อง

องคก์าร ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงาน ดา้นทศันคติต่อ

องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น

ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองค์การ 

ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ

องคก์าร สอดคลอ้งกบัท่ี Steers (อา้งถึงใน อาคม, 2548) 

ได้กล่าวไวว้่าประสบการณ์ในการทาํงานคือการรับรู้

ของสมาชิกต่อส่ิงแวดลอ้มในช่วงปฏิบัติงานมีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมี

ความสําคญัต่อองค์การ องค์การเป็นท่ีพ่ึงพาไดค้วาม

คาดหวงัไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ ทศันคติท่ีมี

ต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบั Sheldon 

1976 (อ้างถึงในรัชดา, 2549) เห็นว่าปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การเขา้

กนัไดก้บัเพ่ือนร่วมงาน ระยะเวลาท่ีทาํงานในหน่วยงาน 

รวมถึงปัจจัยท่ีเป็นประสบการณ์การทํางาน ได้แก่ 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพ ความ

ผูกพนัเก่ียวกับเพ่ือนร่วมงานท่ีทํางานด้วยกัน การ

พฒันาประสบการณ์และความสนใจในการ สอดคลอ้ง

กับ สุนาภา,2552 กล่าวว่าความผูกพนัต่อองค์การ 

นบัเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความเติบโตขององค์การ 

องคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารสูง

ย่อมนําพาให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้นอกจากน้ี

ความรู้สึกของพนักงานท่ีแสดงตนว่าเป็นหน่ึงเดียวกบั

องคก์ารมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกอ่ืนๆและเต็มใจ

ท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพ่ือปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงโดย

ปกติพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์าร

อย่างแทจ้ริงจะมุ่งเน้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 
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สรุปผลการวจิยั 

1.ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอท่ามะกา 

จังหวดักาญจนบุรี พบว่า โดยรวม บุคลากรท่ีมีความ

ผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.16, S.D. = 0.49) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในทุกดา้นมีความผูกพนัต่อ

องคก์รอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ความเต็มใจ

ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร ( x̄ = 4.21, S.D. = 0.661) 

ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 

( x̄  = 4.23, S.D. = 0.601) และความเช่ือมัน่และการ

ยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ( x̄  = 4.04, S.D. = 0.562) 

2. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยั

ด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์การ

ทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้น

ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ 

ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ

องคก์ารไปในทิศทางเดียวกนั 

 

กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี  โดย

ได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก  อาจารย์ ดร.นพดล 

เหลืองภิรมย ์ ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  

รองศาสตราจารยพ์รชยั เทพปัญญา   กรรมการท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์  และอาจารยด์ร.อาคม เจริญสุข  กรรมการ

ผูท้รงคุณวฒิุ  ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํ และ

ตรวจแกไ้ขในการดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์  ผูว้ิจยัมี

ความซาบซ้ึงและถือเป็นพระคุณอย่างยิ่ง  จึงขอกราบ

ขอบพระคุณทั้งสามท่านเป็นอยา่งสูง  ณ  โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ  ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้

ก รุ ณ า ต ร ว จ ส อ บ   ใ ห้ ค ํ า แ น ะ นํ า ใ น ก า ร จั ด ทํ า   

แบบสอบถามในการวิจยั  เร่ืองความผูกพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอ

ท่ามะกา จังหวดักาญจนบุรี  ทุกท่าน  ท่ีไดก้รุณาตอบ

แบบสอบถาม ใหค้วามคิดเห็น  ทาํใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น

ในการวจิยัคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

มธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา จังหวดักาญจนบุรี ท่ีให้

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และให้

คาํแนะนาํในหลาย ๆ ดา้นจนวิทยานิพนธ์สําเร็จลุล่วง

ดว้ยดี 

 คุณงามความดีอนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  

ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดา  มารดา  อนัเป็นท่ีเคารพยิ่ง และ

คณาจารยผ์ูป้ระสาทวิชาความรู้ ตลอดจนทุก ๆ ท่านท่ี

ให้กําลังใจช่วยเหลือจนกระทั่งวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี

สาํเร็จลงไดด้ว้ยดี 
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