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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการส่ือสารภายในองคก์รขององคก์รท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีเป็น

เลิศ ไดแ้ก่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติ(TQA) โดยเป็นการศึกษาดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (in-depth interview) ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก่ผูน้าํองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีดาํเนินงานจนนาํไปสู่การไดรั้บรางวลัดงักล่าว  

เน่ืองจากยงัไม่ส้ินสุดกระบวนการวจิยั ผลการศึกษาน้ีจึงเป็นผลการศึกษาเบ้ืองตน้ท่ีผูว้จิยัคน้พบจากทบทวนวรรณกรรม 

โดยพบว่า องคก์รน้ีมีแบบแผนการส่ือสารภายในองค์กรในการบริหารจดัการท่ีมีโครงสร้างอย่างชดัเจนซ่ึงใชใ้นการ

บริหารจดัการจนนาํองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศได ้

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to explore an organizational communication in an organization that has got Best 

Practice Management certificate-Thailand Quality Award(TQA). The study is a qualitative research, in-depth 

interview is used for data collecting, the sample is selected from executives of the target company. This is an on-

going research and the result has not been completely finished. The preliminary finding from literature is this 

organization has an obvious communication plan that is used for organization management. The study is aimed to 

explore how the executives apply the plan to manage organization until it can earn Best Practice Management Award-

Thailand Quality Award(TQA). 
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บทนํา 

ปัจจุบัน ประเด็นการรวมตัวของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community 

หรือ AEC) เป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่ง

มาก โดย AEC มุ่งใหป้ระเทศสมาชิกมีผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจร่วมกัน อันจะนําไปสู่การมีผลประโยชน ์

อาํนาจต่อรองต่างๆ กบัคู่คา้ไดม้ากข้ึน รวมถึงการมีเสรี

ท่ีจะนาํเขา้ - ส่งออกระหวา่งกนั กล่าวคือมีวตัถุประสงค์

หลกัคือการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนนัน่เอง (ศูนย์

ขอ้มูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) แมว้่า

ประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกจะมีความ

ได้เปรียบในหลายด้าน แต่จากการศึกษาข้อมูลกลับ

พบว่า การบริหารจดัการของไทยกลบัเป็นอุปสรรคต่อ

สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเป็นหัวใจสําคญัของ

การรวมตวัเป็น AEC ในคร้ังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั

ทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ World Economic 

Forum ปี พ.ศ. 2551 – 2552 และในปี พ.ศ. 2553 - 2554

พบวา่โครงสร้างเศรษฐกิจสังคมและการบริหารจดัการ

ทั้ งระบบของไทยยงัมีปัญหาความด้อยสมรรถภาพ 

(วิทยากร, 2555) ในช่วงระยะเวลาเดียวกนันั้น ก็พบว่า 

เศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2552 หดตวัลงร้อยละ 2.3  จาก

ปีก่อน ซ่ึงนบัเป็นคร้ังแรกในรอบ 10 ปี (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2552) นอกจากน้ี การวิเคราะห์จุดแข็ง-

จุดอ่อนของประเทศไทยในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

พบวา่ โครงสร้างการบริหารจดัการขององคก์รขาดการ

เช่ือมโยงระหวา่งฐานรากและระดบันโยบาย โครงสร้าง

การบริหารจดัการท่ีไม่ชดัเจนทาํให้ความสัมพนัธ์ของ

กลุ่มคนในองค์กรไม่แน่นแฟ้นและเกิดความอ่อนแอ 

ส่งผลให้ขาดระเบียบกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติท่ีชัดเจน  

(กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 

2555) 

ขอ้มูลเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ

บริหารจดัการ เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีเป็นอุปสรรค

ต่อระบบเศรษฐกิจของไทย  วธีิการแกไ้ขคือ เสริมสร้าง

วิธีการบริหารจดัการท่ีนาํไปสู่ผลสําเร็จในองคก์รซ่ึงมี

อยู่หลายวิธีการ โดยแนวทางการบริหารจัดการท่ีเป็น

เลิศ (Best Practice) เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีมีการกล่าวถึง

อยา่งกวา้งขวาง ดว้ยเป็นวิธีการท่ีกระตุน้ให้องคก์รเกิด

การสร้างสรรค์ผลงาน และวิ ธีการปฏิบัติงานท่ี ดี 

นาํไปสู่ความพึงพอใจให้ของลูกคา้ (สมพร เพชรสงค์, 

2553) นอกจากน้ียงัช่วยให้ลดขั้นตอนการทาํงาน ลด

ตน้ทุนขององค์กร และในขณะเดียวกันก็ทาํให้ได้ผล

ลพัธ์ท่ีเพ่ิมข้ึน (ANAN-BO, 2552) ในการจะพิจารณาวา่

การบริหารจัดการขององค์กรใดมีความเป็นเลิศนั้ น 

หลกัในการพิจารณาอยา่งหน่ึง คือ องคก์รจะตอ้งไดรั้บ

การยอมรับจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือได้รับรางวลัมาก่อน 

(สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2551) และรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เป็นตวัช้ีวดั

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศท่ีไดรั้บการยอมรับตวัช้ีวดั

หน่ึง เ น่ืองจากเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก ท่ีมี

พ้ืนฐานทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลั

เ ช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National 

Quality Award (MBNQA) และยงัเป็นโครงการตาม

แผนยุทธศาสตร์การเ พ่ิมผลผลิตของประเทศ ใน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 โดยมี

วตัถุประสงคท่ี์จะสร้างองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนให้

เป็นองค์กรท่ีเขม้แข็ง มีระบบการบริหารจัดการท่ีเป็น

เลิศทดัเทียมระดบัมาตรฐานโลกอีกดว้ย (ประสิทธ์ิ ตนั

สุวรรณ และ บุญดี บุญญากิจ, 2548)   
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การนําวิธีการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ (Best 

Practice) มาใช้ในองค์กรเพ่ือนําไปสู่การได้รับรางวลั

คุณภาพแห่งชาติ (TQA) วิธีการบริหารจัดการน้ี

เปรียบเสมือนการนํานวตักรรมใหม่เขา้มาในองค์กร 

โดยมุ่งให้เ กิดการเปล่ียนแปลงในองค์กร ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงนั้ น องค์กรย่อมคาดหวงัให้เป็นไปใน

ทิศทางท่ีดีข้ึน โดยในการดาํเนินงานสู่ความเป็นเลิศนั้น

จะ ตอ้งใช้การส่ือสารในการทาํงานเกือบทุกขั้นตอน  

สอดคลอ้งกบั สุธา พงศถ์าวรภิญโญ และคณะ (2548) ท่ี

กล่าวว่า องค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือ

องค์กรขนาดใหญ่ การส่ือข้อความท่ีมีประสิทธิภาพ

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร

บริหารงานดาํเนินไปตามแผน และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดไวโ้ดยไม่มีอุปสรรค นอกจากน้ี การศึกษาวิจยั

เร่ือง กรณีศึกษา Best Practices TQC Winner 2005 

(TQC เป็นรางวลัการประเมินเม่ือองค์กรท่ีเขา้ร่วมมี

คะแนน 350 คะแนนข้ึนไป ก่อนท่ีจะมีการพิจารณา

มอบรางวลัคุณภาพแห่งชาติหรือ TQA ท่ีคะแนน 650 

คะแนนข้ึนไป) ยงัช้ีให้เห็นว่า ประเด็นการส่ือสารเป็น

กระบวนการท่ีอาจเป็นสาเหตุของความลม้เหลวของ

การดาํเนินงานได ้ในองคก์รทัว่ไปมกัจะละเลยเน่ืองจาก

การส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่ได้

เกิดข้ึนง่ายๆ (สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2550) ขอ้มูล

ดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ การส่ือสารภายในองค์กรนั้น 

เ ป็ น ปั จ จั ย ท่ี มี ค ว า ม สํ า คัญ เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ต่ อ ก า ร

เปล่ียนแปลงไปสู่การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ (Best 

Practice) 

 จากรายงานองคก์รท่ีไดรั้บรางวลัของสถาบนั

พฒันาผลผลิตแห่งชาติ  ตั้ งแต่ปี พ.ศ.2545 ถึง พ.ศ. 

2555 พบวา่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) อนัประกอบ

ไปดว้ยหน่วยธุรกิจหลายประเภท เป็นองคก์รธุรกิจท่ีมี

สถิติการไดรั้บรางวลัมากท่ีสุด โดยไดรั้บรางวลัทั้งส้ิน 9 

คร้ัง จากจาํนวนคร้ังท่ีมีการมอบรางวลัทั้งส้ิน 11 คร้ัง 

โดยไดรั้บรางวลัทุกปีตั้งแต่ พ.ศ.2547 จนถึงปัจจุบัน 

(สํานักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2556) ซ่ึงบริษทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) เป็นองคก์รรัฐวสิาหกิจของไทยท่ี

มีกระทรวงการคลังเป็นผูถื้อหุ้นหลัก โดยในปี พ.ศ. 

2555 บริษทัน้ีเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีรายไดสู้งสุดของไทย 

รวมมูลค่ารายได้ 1,930,852 ล้านบาท  และจากการ

สํารวจของนิตยสารฟอร์จูนในปี พ.ศ. 2556 บริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) ยงัถูกจัดอันดับให้เป็นบริษัท

ใหญ่อนัดบัท่ี 81ของโลก จากบริษทัทั้งหมด 500 แห่ง 

(ไทยรัฐออนไลน์, 2556) โดยหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ

ซ่ึงมีโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองเป็นหน่ึงในธุรกิจยอ่ย 

เคยได้รับรางวลั TQA มาแลว้หลายคร้ัง โดยโรงแยก

ก๊าซธรรมชาติระยองไดรั้บรางวลัในปี พ.ศ.2549 และยงั

ผ่านเกณฑป์ระเมินรางวลั TQC เป็นจาํนวน 2 คร้ัง คือ

ในปี พ.ศ.2547 และปี 2548 (สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แห่งชาติ, 2556) 

 การศึกษาอย่างเฉพาะเจาะจงในประเด็นการ

ส่ือสารในการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 

ขององค์กรท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จึงเป็น

ประเด็นท่ีน่าสนใจ และเป็นประโยชน์อยา่งมากหากได้

ศึกษาจากองค์กรท่ีเป็นแหล่งรายได้ส่วนใหญ่ของ

ประเทศ อนัจะส่งผลดีต่อการเตรียมตวัด้านเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยเพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา วิธีการส่ือสารภายใน

องคก์รเพ่ือสร้างวฒันธรรมการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 

ของ โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) โดยวฒันธรรมดงักล่าวก็คือการบริหารจดัการ

ท่ีทาํใหอ้งคก์รน้ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาตินัน่เอง 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาลกัษณะ

การส่ือสารภายในองคก์รเพ่ือสร้างวฒันธรรมการ

บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ   

 

วธีิการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ

ขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบและวิธีการ

ส่ือสารท่ีใชภ้ายในองคก์รจนนาํไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมี

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ  กลุ่มเป้าหมายของการวิจยั

คือบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีดาํเนินงานการบริหารจัดการท่ี

เป็นเลิศจนทําให้องค์กรหรือโรงแยกก๊าซธรรมชาติ

ระยอง บริษัท ปตท . จํากัด(มหาชน) ได้รับรางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (TQC/TQA) เน่ืองจากโรงแยกก๊าซ

ธรรมชาติระยอง ซ่ึงเป็นหน่วยธุรกิจหน่ึงของบริษัท 

ปตท. จาํกดั(มหาชน)ท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีรายไดสู้งสุด

ของไทย และยงัเป็นองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเป็น

เลิศโดยมีรางวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นตวัช้ีวดั  

ในเบ้ืองตน้นั้ นเป็นการศึกษาข้อมูลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมแล้วจึงศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้วย

วิธีการสัมภาษณ์ สําหรับขั้นตอนของการสัมภาษณ์มี

แนวคาํถามดงัน้ี 

รูปแบบก าร ส่ือสาร  ทิศ ทางการ ส่ือสาร 

ลกัษณะการส่ือสาร(การใชว้จันภาษา และอวจันภาษา) 

ท่ีใชใ้นการสร้างค่านิยมของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 11 

ขอ้ ไดแ้ก่  

1. การนาํองคก์รอยา่งมีวสิยัทศัน ์  

2. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้   

3. การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับุคคล          

4.การใหค้วามสาํคญักบับุคลากรและ

พนัธมิตร   

5. ความคล่องตวั  

6. การมุ่งเนน้อนาคต  

7. การจดัการเพ่ือนวตักรรม 

8. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง  

9. ความรับผิดชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง  

10. การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 

11. มุมมองในเชิงระบบ       

            สําหรับช่วงเวลาในการสัมภาษณ์นั้ น ผู ้ให้

สัมภาษณ์เป็นผู ้นัดหมายเอง โดยเป็นช่วงเวลาท่ี

สะดวกหลังเ ลิกงานหรือในช่วงวันหยุด เ พ่ือไม่

กระทบกบัเวลาการทาํงานหรือการปฏิบติัภารกิจอ่ืนๆ 

ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณคนละ1 ชั่วโมง 30 

นาที  

   

ผลการวจัิย 

จากการศึกษาเบ้ืองต้นด้วยวิธีการทบทวน

วรรณกรรม ประกอบกบัการสมัภาษณ์บุคลากรบางท่าน

เบ้ืองต้น พบว่า โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง มีแบบ

แผนการส่ือสารภายในองค์กรท่ีชัดเจนและใช้เป็น

มาตรฐานในการบริหารจดัการองค์กรท่ีเรียกวา่ ระบบ

การส่ือสารนโยบายคุณภาพ ประกอบดว้ยการส่ือสาร 3 

ส่วน ได้แก่ 1) การส่ือสารมาตรฐานการะบวนการ

ปฏิบติังานประจาํวนั (Daily Operation Management) 

2) การส่ือสารในระบบการเรียนรู้การรับฟังความ

คิดเห็นของลูกคา้ 3) ระบบการส่ือสารนโยบายสู่การ

ปฏิบัติ และพบว่า ประเด็นท่ีเป็นการส่ือสารภายใน

องคก์ร ไดแ้ก่ การส่ือสารในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 3 โดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ประเด็นการส่ือสาร ลกัษณะการส่ือสาร 

1.การส่ือสารมาตรฐาน

กระบวนการปฏิบติังาน

ประจาํวนั (Daily 

Operation Management) 

 

เป็นการส่ือสารขอ้มูลใน

ระดบัปฏิบติัการผา่น

ระบบการประชุม รายงาน

ผล และปรับปรุงแกไ้ข 

แลว้จะส่ือสารต่อไปยงั

ระดบัจดัการเพ่ือนาํไป

ประเมินผลการทาํงาน 

2. ระบบการส่ือสาร

นโยบายสู่การปฏิบติั 

- ทิศทางองคก์ร วสิยัทศัน ์

ภารกิจ ค่านิยม 

- กลยทุธ์ 

- จริยธรรม 

- บรรษทัภิบาล 

- ความตอ้งการของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

จากผลการวิจัยพบว่า  แบบแผนท่ีใช้เ ป็น

มาตรฐานการส่ือสารภายในองค์กรดงักล่าว เป็นลกัษณะ

การส่ือสารทัว่ไป ท่ีองคก์รใชเ้ป็นแบบแผนการทาํงานจน

กลายเป็นวฒันธรรมดา้นการส่ือสารขององคก์ร โดย 

1. การส่ือสารมาตรฐานการะบวนการ

ปฏิบติังานประจาํวนั (Daily Operation Management) 

นั้น พบวา่มีการส่ือสารใน 2 ทิศทาง ไดแ้ก่การส่ือสาร

จากล่างข้ึนบน(การส่ือสารจากระดับปฏิบัติการไปยงั

ระดับจัดการ) และการส่ือสารจากบนลงล่าง(การท่ี

ระดับจัดการประเมินผลการส่ือสารแลว้แจ้งผลมายงั

พนักงานระดับปฏิบัติการ) วิธีการส่ือสารท่ีพบได้แก่ 

การประชุม การใช้ระบบสารสนเทศ การส่ือสาร

ระหว่างบุคคล โดยมีการส่ือสารทั้ งแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ และใชท้ั้งวจันภาษาและอวจันภาษา 

2. ระบบการส่ือสารนโยบายสู่การปฏิบติั 

พบวา่ มีการส่ือสารใน 2 ทิศทางเช่นเดียวกบัการส่ือสาร 

Daily Operation Management คือ มีการส่ือสารจาก

ระดบันโยบายลงมาสู่ระดบัปฏิบติัการ(การส่ือสารจาก

บนลงล่าง) ด้วยวิธีการสัมมนา การประชุม การใช้

หนงัสือเวียน วารสาร และinternet ทั้งน้ีก็มีการเปิดรับ

ฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนักงานระดับ

ปฏิบัติการด้วย(การส่ือสารจากล่างข้ึนบน) โดยการ

ส่ือสารดงักล่าวมีการใชท้ั้งวจันภาษาและอวจันภาษาใน

รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเช่นเดียวกนั 

 เน่ืองจากบทความน้ี เป็นเพียงส่วนหน่ึงของ

การวิจัย เ ร่ือง การส่ือสารภายในองค์กรเ พ่ือสร้าง

วฒันธรรมการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ : กรณีศึกษา โรง

แยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษทั ปตท. จาํกดั(มหาชน)  

ซ่ึงกระบวนการวิจัยย ังไม่เป็นท่ีส้ินสุด และจากผล

การศึกษาจะเห็นไดว้า่ แมว้า่จะพบกระบวนการส่ือสาร

ภายในองค์กรท่ีมีแบบแผนชัดเจน มีการใช้วิธีการ

ส่ือสารท่ีหลากหลายในรูปแบบและทิศทางต่างๆ แต่ยงั

ไม่สามารถสรุปได้ว่าการส่ือสารดังกล่าวเป็นการ

ส่ือสารท่ีทาํให้องค์กรน้ีได้รับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

เน่ืองจากขอ้มูลดงักล่าวไม่ไดมี้การศึกษาถึงประเด็นการ

ส่ือสารในขอบข่ายเน้ือหาของรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ี

อย่างชดัเจน ดังนั้นเพ่ือให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์

ของการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยการ

สมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัการส่ือสารในการสร้างค่านิยม 

11 ขอ้ของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

 

กติติกรรมประกาศ 

รายงานผลการศึกษาเบ้ืองตน้ของการวจิยัน้ีสาํเร็จ

ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน ผูว้จิยั

ใคร่ขอบพระคุณ  
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ผศ.ดร.นนัทิยา ดวงภุมเมศ อ.ดร.สิรินทร พิบูลภา

นุวธัน์ และอ.ดร.ธีรพงษ์ บุญรักษา อาจารยท่ี์ปรึกษา

วทิยานิพนธ์ผูใ้หค้าํแนะนาํและใหก้ารช่วยเหลือเสมอมา  

พ่ี 1นงนุช พงษ์ไพร และพ่ี1ปิยวรรณ เกาะแกว้ ผูค้อย

ช่วยเหลือและให้ค ําแนะนําเ ก่ียวกับกระบวนการ

ดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ในขั้นตอนต่างๆ 

รุ่นพ่ี เพ่ือน พนักงาน บริษทัในกลุ่มปตท.(เขต

พ้ืนท่ีระยอง) ทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือเก่ียวกบัการติดต่อ

ขอขอ้มูล การสมัภาษณ์เสมอมา 

คุณพ่อ คุณแม่ พ่ีชาย ท่ีคอยสนับสนุนทั้ งทุน

ทรัพย ์และกาํลงัใจตลอดเวลา ตลอดทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก

ท่าน ท่ีไดมี้ส่วนทาํใหง้านวจิยัน้ีประสบความสาํเร็จ 

ความดีอนัเกิดจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอ

มอบแด่ บิดา มารดา ครูอาจารย ์และกลัยาณมิตรทุกท่าน 

ผู ้วิจัยมีความซาบซ้ึงใจเป็นอย่างยิ่ ง  และขอกราบ

ขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  
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