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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการพฒันาโปรแกรมทางการตลาด การมุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความ

หลากหลายและการเรียนรู้ลูกค้าอย่างต่อเน่ืองท่ีมีผลต่อการได้เปรียบของผลิตภณัฑ์และศึกษาการได้เปรียบของ

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการดําเนินงานขององค์การ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจไมด้อกในประเทศไทย ใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ การมุ่งเน้นพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลากหลาย

และการเรียนรู้ลูกคา้อย่างต่อเน่ือง  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการได้เปรียบของผลิตภัณฑ์และข้อได้เปรียบของ

ผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจไมด้อกในประเทศไทย 

 

ABSTRACT 

This research was aimed at exploring the effects of marketing  program  development, variety  product  

development  orientation  and  continuous  customer  learning on product advantage and the effects of product 

advantage on firm performance. The samples were Thai’s flowering plant businesses. The data collection was done 

using a questionnaire, and analyzed using statistical tools including frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson’s correlation, and multiple regression analysis. The results were that variety product development orientation 

and continuous customer learning was positively related to product advantage and product advantage was positively 

related to firm performance. 
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บทนํา 

ปั จ จุ บัน   อ ง ค์ก า ร ต่ าง ๆ  ต้อ ง เ ผ ชิ ญ กับ ก า ร

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทั้ งท่ีเป็นปัจจัยภายในองค์การ

และภายนอกองค์การ  ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมี

การเปล่ียนแปลง  ซ่ึงมีผลต่อเทคโนโลยี  นวตักรรม  

การแข่งขนัในตลาดโลก (Schreyogg and Sydow, 2010 

cited  in  Sajjade, 2011) ความไม่แน่นอนดา้นเศรษฐกิจ  

สังคม  การเมือง  วิกฤตเศรษฐกิจโลก  ภัยธรรมชาติ  

หรือแม้แต่การเข้า สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน 

(ASEAN  Economics  Community: AEC) ซ่ึงเป็นการ

ส่งเสริมอาเซียนให้เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว  มี

การเคล่ือนยา้ยสินคา้  บริการ  การลงทุน  แรงงานมีฝีมือ

และเงินลงทุนอย่างเสรี  ภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 

2015) องคก์ารจึงตอ้งมีการปรับตวัในดา้นต่างๆ ให้เขา้

กับสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว  ขณะเดียวกนั  ควรหาโอกาสในการสร้างการ

เปล่ียนแปลงปัจจัยภายในองค์การโดยใช้เทคโนโลย ี 

นวตักรรมและกลยุทธ์ (Helfat et al., 2007) ใช้

ทรัพยากรท่ีมีในการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั (Eisenhardt and Martin, 2000 cited in Zaidi 

and Othman, 2011) เพ่ือให้องค์การอยู่รอดใน

สถานการณ์ปัจจุบนัและสามารถดาํเนินงานให้องคก์าร

สามารถเติบโตต่อไปในอนาคต 

 ในสังคมท่ีมีการแข่งขนัอย่างรุนแรง  มีการ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว  สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป  ทาํ

ใหพื้ชเร่ิมเขา้มามีบทบาทสาํคญัในชีวติมนุษยม์ากยิ่งข้ึน  

เพราะพืชมีความจํา เป็นต่อระบบนิเวศวิทยาและ

สภาพแวดลอ้มโลก  เม่ือมนุษยเ์ร่ิมให้ความสําคญักับ

ธรรมชาติ  จึงทาํใหเ้กิดธุรกิจไมด้อก  ซ่ึงไมด้อกจดัเป็น

พืชท่ีทาํรายไดสู้งท่ีสุดต่อหน่วยพ้ืนท่ีปลูก  ประเทศไทย

เป็นประเทศในเขตร้อนท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ

ของพันธ์ุพืชมากมาย  นอกจากน้ีประเทศไทยยังมี

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโตของไม้

ดอก  โดยประเทศไทยมีแสงแดดตลอดปี  มีอุณหภูมิท่ี

เหมาะสมทั้ งช่วงกลางวนัและกลางคืน  นับว่าไม่ตอ้ง

ลงทุนในการซ้ือปัจจัยเหล่าน้ี  ดงันั้น  ประเทศไทยจึง

สามารถผลิตไมด้อกไดมี้คุณภาพ  สามารถส่งออกไป

ต่างประเทศ แต่สถานการณ์ผลิตไม้ดอกกลับเ ร่ิม

ประสบปัญหาใหญ่เ ม่ือมีคู่แข่งได้ผลิตสินค้าชนิด

เดียวกนัเพ่ือส่งออก  ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่าง

กนัมากนกัและตน้ทุนในการผลิตนอ้ยกวา่ไมด้อกท่ีผลิต

ในประเทศไทย ประเทศไทยจึงจําเป็นจะต้องมีการ

ปรับ เปล่ียนกลยุท ธ์ขององค์การ เ พ่ือ เ พิ่มผลการ

ดาํเนินงานขององค์การ  เพ่ิมขีดความสามารถในการ

ส่งออกไมด้อก  พฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองและมี

การเรียนรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ดงันั้น  ในธุรกิจ

ไมด้อกจึงจําเป็นจะต้องมีการปรับตวัเพ่ือเพ่ิมผลการ

ดาํเนินงานขององค์การ  เขา้สู่การแข่งขนักบัคู่แข่งราย

อ่ืนและเป็นแนวทางการพฒันาองค์การอย่างต่อเน่ือง

ต่อไปในอนาคต 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เ พ่ือศึกษาการพัฒนาโปรแกรมทาง

การตลาด  ท่ีส่งผลต่อขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์

2. เพ่ือศึกษาการมุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความ

หลากหลาย  ท่ีส่งผลต่อขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์

3. เพ่ือศึกษาการเรียนรู้ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  ท่ีส่งผล

ต่อขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์

4. เพ่ือศึกษาขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อ

การดาํเนินงานขององคก์าร  
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 รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานที่  1 การพัฒนาโปรแกรมทาง

การตลาด มีความสมัพนัธ์ต่อขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์

 สมมตฐิานที ่2 การมุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้

มีความหลากหลาย มีความสัมพนัธ์ต่อขอ้ไดเ้ปรียบของ

ผลิตภณัฑ ์

 สมมตฐิานที ่3 การเรียนรู้ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองมี

ความสมัพนัธ์ต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

 สมมติฐานที่ 4 ขอ้ได้เปรียบของผลิตภณัฑ์มี

ความสมัพนัธ์ต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

 

วธีิการวจัิย 

1. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ธุรกิจไมด้อกในประเทศไทย 

จาํนวน 387 ราย (สํานักปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2555) 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์(mail survey) จาํนวนทั้งหมด 387 ชุด จาํนวน

ตอบกลบั 230 ชุด และมีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์

ในการวิจยัจาํนวน 225 ชุด คิดเป็นร้อยละ 58.14 ของ

แบบสอบถามท่ีส่งออกไป อยา่งไรก็ตาม Aaker et al. 

(2001) ได้อธิบายว่าการส่งแบบสอบถาม ตอ้งมีอตัรา

ตอบกลบัอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได ้

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้

คําถามแต่ละด้าน ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ     

ครอนบาค (Chronbach’s Coefficient alphas) ซ่ึง       

Hair et al. (2006) อธิบายวา่ ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้

ไม่นอ้ยกวา่ 0.70 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

ตารางที ่1 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 

ปัจจัย Chronbach’s 

alphas 

- การพฒันาโปรแกรมทางการตลาด  0.79 

- การมุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความ     

   หลากหลาย  

 

0.79 

- การเรียนรู้ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  0.84 

- ขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์ 0.96 

- ผลการดาํเนินงาน  0.92 

  

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบ

แบบสอบถามแ ละข้อ มูลทั่วไป ด้านข้อ มูลธุร กิ จ  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์

ขอ้มูลด้านการบริหารงานและด้านผลการดาํเนินงาน

ขององค์การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย (Average) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 3.2 ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) วิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กับตวัแปรตาม และ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปรตน้  

 3.3 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
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ผลการวจัิย 

การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สันเพ่ือ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยกาํหนดให ้ 

MD แทน  การพฒันาโปรแกรมทางการตลาด 

PD  แทน  การมุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความ

 หลากหลาย  

CL แทน  การเรียนรู้ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  

PA แทน  ขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์ 

FP แทน  ผลการดาํเนินงาน ผลการวเิคราะห์ 

 

ความสมัพนัธ์ปรากฏดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 ผลค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

 

 MD PD CL PA FP 

Mean 4.07 4.01 4.05 3.95 3.70 

S.D. 0.90 0.87 0.91 1.04 1.20 

MD 1     

PD -.27** 1    

CL -.29** .92** 1   

PA -.29** .93** .92** 1  

FP -.22** .72** .67** .75** 1 

**P < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรตน้กบั

ตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน และตัวแปรต้นมี

ความสมัพนัธ์ร่วมทั้งหมด ซ่ึง Hair et al. (2006) อธิบาย

วา่ ความสมัพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปรตน้ไม่ควรเกินกวา่ 

0 . 8 0  ซ่ึ ง ถ้า เ กิ น  0 . 8 0  ใ ห้สั น นิ ษ ฐ าน ว่ าอ าจ เ กิ ด 

multicollinearity จากงานวิจัยน้ีพบว่า ความสัมพนัธ์

ร่ ว ม ร ะ ห ว่ า ง ตัว แ ป ร ต้น มี ค่ า สู ง สุ ด เ ท่ า กับ  0.92           

Hair et al. (2006)  ใชอ้งคป์ระกอบความแปรปรวนท่ีสูง

เกินความเป็นจริง (Variance  Inflation  Factor) หรือ 

VIF ตรวจสอบ  ถ้าค่า VIF มากกว่า 10 ถือว่าเกิด 

multicollinearity 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

PA FP 

MD -.03 

(.02) 

 

 

PD .67** 

(.07) 

 

 

CL .47** 

(.06) 

 

 

PA  .84** 

(.04) 

Adjusted R2 .89 .56 

Maximum VIF 6.63 1.00 

**P < 0.01, *P < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาค่า VIF ของ

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรตน้  พบวา่  ค่า VIF มีค่าสูงสุด

เ ท่ า กับ  6.63  ซ่ึ ง มี ค่ า น้อ ย ก ว่ า  10  ถื อ ว่ าไ ม่ เ กิ ด 

multicollinearity  

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

 สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาโปรแกรมทาง

การตลาด  มีความสัม พัน ธ์ต่อข้อไ ด้เป รียบขอ ง

ผลิตภณัฑ ์

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันา

โปรแกรมทางการตลาด (MD) กบัขอ้ได้เปรียบของ

ผลิตภณัฑ ์(PA) พบวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิถดถอย (β) เท่ากบั -0.03 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

ตรงกันข้ามกัน กล่าวคือ เ ม่ือกิจการมีการพัฒนา

โปรแกรมทางการตลาด จะไม่ส่งผลให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขัน  เน่ืองจากการพัฒนาโปรแกรมทาง

การตลาดเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีการลงทุนสูง  ทั้งจากการ

วิจัยในด้านต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กับตลาดและพฤติกรรม

3092



HMP66-5 

ผูบ้ริโภค  อีกทั้งในธุรกิจไมด้อกในประเทศไทยจะเนน้

ในดา้นการพฒันารูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ  

ซ่ึงเจา้ของกิจการจะแข่งขนัในดา้นผลิตภณัฑ์เป็นส่วน

ใหญ่  ดงันั้น  การพฒันาโปรแกรมทางการตลาดจึงเป็น

กลยทุธ์ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชใ้นธุรกิจน้ี  

  สมมติฐานท่ี 2 การมุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้

มีความหลากหลาย  มีความสมัพนัธ์ต่อขอ้ไดเ้ปรียบของ

ผลิตภณัฑ ์

 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการมุ่งเนน้

พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย (PD) กับขอ้

ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ์ (PA) พบว่า  มีความสัมพนัธ์

กนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 

(β) เท่ากบั 0.67  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละมี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  เม่ือ

กิจ ก าร มี การ มุ่ ง เ น้นพัฒ นา ผ ลิ ตภัณฑ์ใ ห้ มีค วาม

หลากหลายข้ึน  จะทําให้กิจการมีข้อได้เปรียบของ

ผลิตภัณฑ์มากข้ึน  เ น่ืองจากเ ม่ือกิจการมุ่งพัฒนา

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ทาํใหมี้ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายรูปแบบ

ออกสู่ตลาด  ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการและ

ความพึงพอใจของลูกคา้    

 สมมติฐานท่ี 3 การเรียนรู้ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองมี

ความสมัพนัธ์ต่อขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้

ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (CL) กบัขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์

(PA) พบวา่  มีความสัมพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (β) เท่ากับ 0.47  ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  เม่ือกิจการมีการเรียนรู้ลูกคา้

อย่างต่อเ น่ือง จะทําให้ กิจการมีข้อได้เปรียบของ

ผลิตภัณฑ์มากข้ึน  เน่ืองจากเม่ือกิจการมีการเรียนรู้

ลูกคา้อย่างต่อเน่ือง  จะเกิดการวิเคราะห์ลูกคา้และนํา

ความตอ้งการของลูกคา้มาพฒันาต่อยอด  สามารถทาํให้

ลูกค้า เ กิดความพึงพอใจสูงสุด   กิจการสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการอนัมีอยู่อย่างไม่จาํกดัและไม่

คงท่ีของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา  โดยสอดคลอ้งกบั Kaulio, 

1998 (อา้งในกุศล  พิมาพนัธ์ุศรี, 2011) ซ่ึงกล่าววา่ใน

การออกแบบผลิตภัณฑ์  จะต้องเป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑโ์ดยลูกคา้  กล่าวคือ  ออกแบบผลิตภณัฑต์าม

ความต้องการของลูกค้าและลูกค้ามีส่วนร่วมในการ

กาํหนดลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ โดยในการท่ีจะให้ลูกคา้

มีส่วนร่วมได้  จํา เ ป็นต้องมีการเรียนรู้ลูกค้าอย่าง

ต่ อ เ น่ื อ ง   เ พ ร า ะ ค วา ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้า มี ก า ร

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  การเรียนรู้ลูกคา้มีความสาํคญั

อย่างยิ่งในช่วงเ ร่ิมต้นและระหว่างการออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์ นอกจากน้ี Li  and  Calantone (1998) ยงัได้

กล่าวว่า  การเรียนรู้ลูกค้า  เป็นส่ิงท่ีจะช่วยเพ่ิมข้อ

ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์ เพราะองคก์ารทราบถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้  จึงช่วยลดความเส่ียงดา้นการผลิต 

 สมมติฐานท่ี 4 ขอ้ได้เปรียบของผลิตภณัฑ์มี

ความสมัพนัธ์ต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

 ผ ล ก าร ศึ ก ษ าค วา ม สัม พัน ธ์ร ะ ห ว่าง ข้อ

ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์(PA) กบัผลการดาํเนินงานของ

องค์การ (FP) พบว่า  มีความสัมพันธ์กัน  ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (β) เท่ากบั 

0.84  ซ่ึ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี ตั้ ง ไ ว ้แ ล ะ มี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  เม่ือ

กิจการมีผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์  ลอกเลียนแบบไดย้าก  

มีคุณภาพอยู่เหนือคู่แข่งขนั  มีความแตกต่าง  มีความ

เป็นเลิศ  สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า

เป็นอยา่งดี  จะส่งผลโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานของ

กิจการ  กล่าวคือ  ทาํให้กิจการมีผลการดาํเนินงานท่ีดี

มากข้ึน  โดยสอดคลอ้งกบั Majeed (2001) ซ่ึงกล่าววา่  

ข้อได้เปรียบทางการแข่ งขันจะส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานขององค์การ  ความไดเ้ปรียบเหล่าน้ีจะเป็น

ตวันาํองคก์ารไปสู่การไดรั้บรายไดท่ี้สูงข้ึน  นาํไปสู่ผล

กาํไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การปรับตวัขององค์การและ

ผลการดาํเนินงาน: กรณีศึกษาธุรกิจไมด้อกในประเทศ
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ไทย  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการพฒันาโปรแกรมทาง

การตลาด การมุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ

หลากหลายและการเรียนรู้ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองท่ีมีผลต่อ

ขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑข์องธุรกิจไมด้อกในประเทศ

ไทยและเพ่ือศึกษาขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อ

การดาํเนินงานขององคก์ารในธุรกิจไมด้อกในประเทศ

ไทย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า หากกิจการมีการมุ่งเน้น

พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลากหลายและมีการเรียนรู้

ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง จะส่งผลให้กิจการเกิดขอ้ไดเ้ปรียบ

ของผลิตภัณฑ์ข้ึนและมีความได้เปรียบคู่แข่งขัน  

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของกิจการมีความเป็นเอกลกัษณ์

และมีคุณภาพ เม่ือกิจการมีขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ์

แลว้ จะส่งผลให้กิจการมีผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน แต่

การพัฒนาโปรแกรมทางการตลาด ไม่ มีผลต่อข้อ

ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทางทฤษฎ ี

 สําหรับงานวิจยัน้ี  ลกัษณะกรอบแนวคิดใน

การวิจัยก่อให้เกิดการบูรณาการทางทฤษฎีเก่ียวกับ

ความสามารถเชิงพลวตั  ซ่ึงเป็นความสามารถของ

อ ง ค์ ก า ร ท่ี จ ะ พัฒ น า   ป รั บ ตัว ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กับ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  เพ่ือให้ธุรกิจ

นั้ นเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ซ่ึงจะทําให้

ธุรกิจอยู่เหนือคู่แข่ง  โดยควรให้ความสําคญัไปท่ีการ

เรียนรู้ลูกคา้  เพ่ือนาํความตอ้งการของลูกคา้มาพฒันา

ผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลากหลาย  ซ่ึงจะส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีข้ึน  

 

 ข้อเสนอแนะทางการจดัการ 

 จากผลการวิจัย  พบว่า  ในธุรกิจไมด้อกใน

ประเทศไทย  ผู ้บริหารควรให้ความสําคัญไปท่ีข้อ

ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ์  เพ่ือท่ีจะส่งผลให้เกิดผลการ

ดาํเนินงานท่ีดี  มีผลกาํไรมากข้ึน  ซ่ึงในการท่ีจะทาํให้

เ กิ ด ข้อ ไ ด้ เ ป รี ย บ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ นั้ น   เ กิ ด จ า ก

องคป์ระกอบ 2 ขอ้  คือ  การพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความ

หลากหลายและการเรียนรู้ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงควรทาํ

ควบคู่กันเพราะความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาและมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด   

 

กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นอยา่งสูงท่ีให้

คาํแนะนํา  แนวคิด  คาํปรึกษาอย่างเอาใจใส่เสมอมา 

ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีให้ความรู้  คาํแนะนาํ

และกําลังใจ  ขอบคุณคณะบุคลากรและเจ้าหน้าท่ี

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีให้ความช่วยเหลือในทุก

ดา้นเสมอมา  ขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่น  ท่ีให้กาํลงัใจอยา่ง

ใกลชิ้ดและคาํแนะนําท่ีเป็นประโยชน์  ขอบพระคุณ

เจ้าของกิจการธุรกิจไม้ดอกทุกท่านท่ีได้ให้ความ

อนุเคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่างๆ รวมถึงคาํแนะนาํ  จนทาํ

ใหว้ทิยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์  ขอบคุณทุกกาํลงัใจ  

รวมไปถึงผูท่ี้ไม่ไดเ้อ่ยนาม 

ขอขอบพระคุณบิดา  มารดา  สมาชิกในครอบครัว

เป็นอยา่งสูง  รวมถึงญาติพ่ีนอ้งทุกท่านท่ีคอยสนบัสนุน

และใหก้าํลงัใจเป็นอยา่งดีเสมอมา   

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ขอ

มอบบูชาพระคุณบิดา  มารดา  บุพการี คณาจารย ์ ญาติ

พ่ีนอ้งและทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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