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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (การวิจยัและพฒันา และการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง) ท่ีส่งผลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ของธุรกิจผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีส่งผลต่อขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์ของ

ธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย3) เพ่ือศึกษาขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงาน 

ของธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยซ่ึงมีจํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้ งส้ิน 1011 แห่ง ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบวา่ การวิจยัและพฒันามีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่  การปรับปรุงกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่  การออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์ และขอ้

ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานของกิจการ 

 

ABSTRACT 

This research was aimed at exploring: 1) the effects of new product development strategy (research and 

development, and continuous process improvement) on product creation; 2) the effects of product creation on product 

advantage; 3) the effects of product advantage on firm performance. The samples were 1,011 electronic spare part 

businesses in Thailand. The data were collected using a questionnaire, and analyzed using statistical tools including 

frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation, and multiple regression analysis. The results 

were that research and development was positively related to product creation; continuous process improvement was 

positively related to product creation; product creation was positively related to product advantage; and that product 

advantage had a positive relation with firm performance. 
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บทนํา 

ในปัจจุบันสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์มีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน ทั้งจากประเทศ

คู่แข่งท่ีมีเทคโนโลยีการผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ทันสมยัมากกว่าประเทศไทย เช่น ประเทศสิงคโปร์

และประเทศมาเลเซีย และจากประเทศคู่แข่งท่ีมีความ

ได้เปรียบไทยในเร่ืองตน้ทุนค่าจ้างแรงงานท่ีตํ่ากว่า

รวมทั้งปัจจยัเส่ียงดา้นการส่งออกหลายประการท่ีอาจ

กดดนัใหมี้การขยายตวันอ้ยกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้  ทั้งจาก

การแข็งค่าข้ึนของเงินบาท  รวมทั้ งการกีดกันทาง

การคา้โดยมาตรการท่ีไม่ใช่ภาษีของประเทศคู่คา้ท่ีเร่ิม

มีผลบงัคบัใชเ้พ่ิมข้ึนซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการ

ผลิตใหเ้พ่ิมสูงข้ึนและอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ต้องเผชิญกับปัญหาการชะลอของ

เศรษฐกิจโลกและคู่แข่งทางการคา้  เช่น  ประเทศจีน  

และ  ประเทศมาเลเซีย  ท่ีต่างพยายามครองส่วนแบ่ง

ทางการตลาดในตลาดโลกใหม้ากข้ึน  ดงัจะเห็นไดจ้าก

มู ล ค่ า ก า ร ส่ ง อ อ ก สิ น ค้ า เ ค ร่ื อ ง ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า แ ล ะ

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยใน ปี 2551 ท่ีมีมูลค่า 

1,555,573 ลา้นบาท  ลดลงจากปี 2550  ร้อยละ 1.43 

และคาดว่าจะลดลงต่อเน่ืองใน  ปี  2552 จากการ

คาดการณ์ของสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์พบว่า

การส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 

ปี 2552 จะมีมูลค่าประมาณ  1.3 – 1.4 ลา้นลา้นบาท 

ลดลงจากปี 2551 ประมาณ  2-3 แสนลา้นบาท หรือ

ลดลงร้อยละ 18-19 (ฝ่ายวิจัยกลยุทธ์และดัชนี

อุตสาหกรรมศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553) 

ทั้ งน้ี ยงัประสบวิกฤตการณ์นํ้ าท่วมคร้ังใหญ่

ภายในประเทศไทย ปี 2554 จากผลกระทบนํ้ าท่วมนั้น

อุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเลก็ทรอนิกส์ไทยวิกฤติหนกั หลงั

นํ้ าท่วม 7 นิคมซ่ึงเป็นแหล่งผลิตช้ินส่วนสําคญัของ

ไ ท ย  ทํ า ใ ห้ ก า ร ส่ ง อ อ ก เ กิ ด วิ ก ฤ ติ ถึ ง ปี 

2555  อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทยวิกฤติหนกั ซ่ึงเป็นผลจากวิกฤตินํ้ าท่วมท่ี

ไ ด้ ลุ ก ล าม ข ย าย ตัว เ ป็ น  วง ก ว้า ง  เ ข้า ท่ วม นิ ค ม

อุตสาหกรรมทั้ง 7 แห่ง (นิคมอุตสาหกรรมท่ีถูกนํ้ า

ท่วม 5 แห่ง อยูท่ี่จงัหวดัอยธุยา และอีก 2 แห่งท่ีจงัหวดั

ปทุมธานี) ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์

และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีสําคญัของไทย ซ่ึงผลจากการท่ี

โรงงานถูกนํ้ าท่วมนั้นมีผลกระทบเป็นลูกโซ่  ไปยงั

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นเขตใกลเ้คียงท่ีแมว้า่จะยงั

ไม่ถูกนํ้ าท่วมแต่ก็ตอ้งหยดุการผลิตลงเน่ืองจากตอ้งรอ

ช้ินส่วนจากโรงงานท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ

จากนํ้ าท่วมอีกทั้ งยงัมีผลกระทบเป็นห่วงโซ่ไปยัง

ประเทศอ่ืนๆท่ีตอ้งรอช้ินส่วนจากประเทศไทย เช่น 

ประเทศมาเลเซีย ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศจีน เป็น

ตน้ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2554) 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลกระทบใน

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยงัคงมีปัญหา

อุปสรรคอีกอย่าง เช่นสภาวะการแข่งขนัในตลาดโลก

ท่ีทวีความรุนแรงข้ึนทุกขณะ ปัญหาการขาดแคลน

แรงงานท่ีมีทักษะฝีมือรองรับการขยายกาํลงัการผลิต 

ส่วนปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมหภาคท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ

ผลิต ไดแ้ก่ค่าแรงงานท่ีปรับตวัสูงข้ึน และราคานํ้ ามนั

ท่ี มี แ น ว โ น้ ม สู ง ข้ึ น  จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ต้ น ทุ น ข อ ง

ผูป้ระกอบการสูง 

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์  เป็นอุตสาหกรรมท่ี

มีการผลิตอยา่งครบวงจร เร่ิมตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้นํ้ า

ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมผลิตวัตถุดิบขั้ นพ้ืนฐานของ

อุ ต สา ห ก ร ร ม ช้ิ น ส่วน อิ เ ล็ก ท ร อ นิ ก ส์  มี ก าร ใ ช้

เทคโนโลยีท่ีซับซ้อนและเงินลงทุนค่อนข้างมาก

อุตสาหก รรม กลางนํ้ า  เ ป็นก ารนําว ัต ถุ ดิบ ท่ีไ ด้

จาก  อุตสาหกรรมตน้นํ้ ามาประกอบเป็นช้ินส่วนก่ึง

สาํเร็จรูป อาทิ แผงวงจรไฟฟ้า และแผน่วงจรพิมพ ์เป็น

ต้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยี ท่ี

ซับซ้อนมากนักเน้นการใช้แรงงานในการผลิตเป็น

หลักโดยผู ้ประกอบการไทยส่วนใหญ่จะอยู่ ใน

อุตสาหกรรมขั้นน้ีมากกว่า 70% และสุดท้ายเป็น
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กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

(New product development strategy) 

1. การวิจยัและพฒันา (Research  and Development) 

2.การปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

   (Continuous Process Improvement) 

 

 

อุตสาหกรรมปลายนํ้ า ท่ี เ ป็นการนํา ช้ินส่วนจาก

อุตสาหกรรมกลางนํ้ ามาประกอบเป็นผลิตภัณฑ์

สําเร็จรูป อาทิ คอมพิวเตอร์และ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็น

ต้น   ปั จ จุ บัน จําน วน โ ร ง ง าน ผ ลิ ต ช้ิน ส่วน

อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยมีประมาณ 906 โรงงาน

แบ่งเป็นโรงงานขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 

ลา้นบาท) จาํนวน 569 โรงงาน โรงงานขนาดกลาง 

(ทุนจดทะเบียนระหวา่ง 50-200 ลา้นบาท) จาํนวน 195 

โรงงาน และผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ (ทุนจดทะเบียน

มากกว่า 200 ล้านบาท) จํานวน 142 โรงงาน 

(สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2556)  

อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลจากทางสถาบันไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ (2555) พบว่ามีธุรกิจผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เฉพาะท่ีไดจ้ดทะเบียน

เป็นห้างหุ้นส่วนหรือกิจการท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

จาํนวน 1011 ราย           

ดังนั้ นจากปัญหาผลกระทบท่ีกล่าวมา ทําให้

ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย        

บางแห่งได้ปิด กิจการ  ดํา เ นินกิจการด้วยความ

ยากลําบาก ศักยภาพลดตํ่ าลงในการดําเนินกิจการ     

จนทําให้ประสิทธิภาพขององค์การลดลง แต่บาง

อ ง ค์ก าร ค ง ยัง ยืน ห ยัด อ ยู่ ร อ ด ไ ด้  ใ น ท่ าม ก ล า ง

สภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึน ดว้ยเหตุน้ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ขององคก์ารในสถานการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอนตามท่ี

กล่าวมา ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้ศึกษา

ถึง กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะช่วยใหผ้ลการ

ดําเนินงานของกิจการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถดาํเนินกิจการต่อไปไดอ้ย่างย ัง่ยืน ท่ามกลาง

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพ่ือศึกษากลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

(การวิจัยและพฒันา และการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอย่างต่อ เ น่ือง )  ท่ี ส่งผลต่อการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ใหม่ ของธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีส่งผล

ต่อขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ์ ของธุรกิจผลิตช้ินส่วน

อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 3.  เพ่ือศึกษาขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผล

ต่ อ ผ ล ก า ร ดํา เ นิ น ง า น  ข อ ง ธุ ร กิ จ ผ ลิ ต ช้ิ น ส่ ว น

อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานท่ี  1 กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

ไดแ้ก่ การวิจยัและพฒันา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ของอุตสาหกรรมผลิต

ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี  2 กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  

ไดแ้ก่  การปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง  

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่

ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ 

 สมมติฐานท่ี  3 การออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์

ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนในประเทศไทย 

  สมมติฐานท่ี  4 ขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานกิจการของ

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่

(new product creation) 

ขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์

(Product advantage) 

ผลการดาํเนินงานของกิจการ 

(Firm performance) 
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วธีิการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ 

ผูบ้ริหารของธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย เฉพาะท่ีไดจ้ดทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วน

หรือบริษทัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย จาํนวน 1011ราย 

(สถาบนัไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์, 2555) 

ผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 203 ราย จาก

การส่งแบบสอบถามออกไปจาํนวน 1,011 ชุด โดย

ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 203 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 20.07 ของแบบสอบถามท่ีส่งออกไป และ

พบว่า มีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ในการวิจัย

จาํนวน 203 ชุด ของแบบสอบถามท่ีส่งออกไป อยา่งไร

ก็ตาม Hair et al. (2010) อธิบายวา่ แบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณ์ในการวิจัยมากกว่า 200 ชุด สามารถ

นาํมาใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรทั้งหมดในการ

อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั 

โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ าสัม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ  แ อ ล ฟ าข อ ง          

ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซ่ึง          

Hair et al. (2006) อธิบายวา่   ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับ

ได้ต้องมากกว่า 0.70 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ     

ครอนบาคมีดงัน้ี 

ตารางที ่1 ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

ปัจจยั Cronbach’s 

Alpha 

การวจิยัและพฒันา 0.73 

การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

อยา่งต่อเน่ือง 

0.70 

การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 0.80 

ขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์ 0.86 

ผลการดาํเนินงานขององคก์าร 0.88 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถ่ีและร้อยละ อธิบายข้อมูลเก่ียวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถามและธุรกิจ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน อธิบายความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรท่ีใช้ใน

การวิจัย  ค่ าสหสัมพัน ธ์ของ เ พีย ร์สัน  วิ เคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตน้กบัตวั

แปรตาม และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

ผลการวจัิย 

 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน

เพ่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยกาํหนดให ้

R หมายถึงการวจิยัและพฒันา C หมายถึง การปรับปรุง

กระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ือง N หมายถึงการ

ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ P หมายถึง ขอ้ไดเ้ปรียบของ

ผลิตภณัฑ์ และ F หมายถึง ผลการดําเนินงานของ

กิจการ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปรากฏดงัตาราง

ท่ี 2 

ตารางที ่2:ผลค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

 R C N P F 

Mean 4.24 4.26 3.96 3.95 3.75 

S.D. .46 .47 .57 .62 .68 

R 1     

C .56** 1    

N .45** .48** 1   

P .36** .33** .40** 1  

F .25** .36** .41** .52** 1 

**P <0.01 

 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  2 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ห สั ม พัน ธ์ 

(Correlation Analysis) ซ่ึงสามารถอธิบาย

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

คือ การวิจยัและพฒันา (R) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

การออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ (N) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.01 โดยมีค่าเท่ากบั 0.45 การปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานอย่างต่อเน่ือง (C) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

การออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ (N) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.01 โดยมีค่าเท่ากบั 0.48 การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 

(N) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับข้อได้เปรียบของ

ผลิตภณัฑ ์(P) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.01 โดยมีค่าเท่ากบั 
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0.40 ขอ้ได้เปรียบของผลิตภณัฑ์ (P) มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานขององคก์าร (F) ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.01 โดยมีค่าเท่ากบั 0.52 

 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรต้นมี

ความสัมพนัธ์ร่วมทั้ งหมด ซ่ึง Hair  et al. (2010) 

อธิบายวา่ ความสมัพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปรตน้ไม่ควร

เกินกวา่ 0.80 ซ่ึงถา้เกิน 0.80 ให้สันนิษฐานวา่อาจเกิด 

multicollinearity  

 ดังนั้น จากงานวิจัยน้ีพบว่า ความสัมพนัธ์ร่วม

ระหว่างตวัแปรตน้มีค่ามากท่ีสุดเท่ากับ  0.56 ซ่ึงมีค่า

น้อยกว่า 0.80 ถือว่าไม่เกิด multicollinearity จึง

สามารถนํามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

ตารางที ่3:ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ตวัแปรตาม 

ตวัแปรตน้ N P F 

R .32** 

(.09) 

 

 

 

 

C .41** 

(.09) 

 

 

 

 

N  .43** 

(.07) 

 

 

P 

 

  .57** 

(.07) 

Adjusted 

R P

2 

.27 .15 .27 

**P <0.01, *P <0.05 

 จากตาราง ท่ี  3 ผลการศึกษาความสัมพัน ธ์

ระหว่างการวิจัยและพฒันา (R) กับการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่  (N) พบว่า มีความสัมพันธ์และมี

ความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมี

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (𝛽) เท่ากบั 0.32 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกัน กล่าวคือ เม่ือกิจการมีการวิจัยและพฒันาท่ี

เพ่ิมข้ึน จะทาํใหกิ้จการมีการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ท่ี

เพ่ิมข้ึน  เน่ืองจากกิจการเช่ือมัน่ว่าการวิจยัและพฒันา

ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง จะทําให้สามารถนําเสนอ

รูปแบบและแนวทางใหม่ท่ีตอบสนองลูกค้าได้เป็น

อย่างดี ทาํให้กิจการสามารถสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีดีข้ึน มี

ค ว า ม เ ป็ น เ อ ก ลั ก ษ ณ์  มี คุ ณ ค่ า  ห า ย า ก  แ ล ะ

ลอกเลียนแบบได้ยาก ซ่ึงจะเห็นได้จากความคิดเห็น

ของผู ้ประกอบการท่ีมีต่อการวิจัยและพัฒนาของ

กิจการมากท่ีสุดในเร่ืองของการมุ่งเน้นให้มีการสร้าง

การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ให้มีความหลากหลายท่ีมี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ OECD (1997) 

กล่าวว่า   การวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วยงาน

สร้างสรรค ์ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมพูนคลงั

ความรู้ รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัมนุษย ์วฒันธรรม และ

สังคม และการใช้คลงัของความรู้ เพ่ือท่ีจะออกแบบ

ผลิตภณัฑใ์หม่ พฒันาผลิตภณัฑ ์พฒันากระบวน การ

วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑช่์วยให้ลดตน้ทุนการผลิตทาํ

ใหบ้ริษทัผลิตสินคา้ท่ีดีกวา่คู่แข่ง 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง (C) กบัการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ (N) พบว่า มีความสัมพนัธ์

และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (𝛽) เท่ากับ 0.41 ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีความสัมพนัธ์ไป

ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ  เม่ือกิจการมีการปรับปรุง

กระบวนการอย่างต่อเน่ืองเพ่ิมข้ึน จะทาํให้กิจการมี

การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่มากข้ึน เน่ืองจากกิจการมี

การพฒันา ปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

เ พ่ือให้การดําเนินงานของกิจการมีประสิทธิภาพ 

ศักยภาพสูงสุดต่อองค์กรอย่าง เ ป็นระบบและมี

รูปธรรม  และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อย่างต่อเ น่ือง ซ่ึงจะเห็นได้จากความคิดเห็นของ

ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

อย่างต่อ เ น่ืองของกิจการมากท่ี สุดในเ ร่ืองของ

ผูป้ระกอบการเช่ือมัน่วา่การปรับปรุงพฒันาการทาํงาน

อย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้การดําเนินงานของกิจการมี

ประสิทธิภาพสูงสุด สร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ ท่ีจะพฒันา
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ผลิตภณัฑ์อยู่ตลอด ทาํให้สามารถตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงความต้องการของลูกคา้และทาํให้การ

ออกแบบผลิตภณัฑ์มีความทนัสมยัอยู่เสมอ และการ

ให้ความสําคัญกับการศึกษาวิเคราะห์การปรับปรุง

กระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ืองนั้นมองเห็นส่ิงท่ียงั

ทาํไดไ้ม่ดีพอ ท่ีจะทาํให้คุณภาพของผลิตภณัฑสู์งข้ึน

ทราบถึงสาเหตุของความบกพร่องนั้น ส่งผลให้องคก์ร

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดและลูกคา้

ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด             

Chiles and Choi (2000)  กล่าวว่า การปรับปรุง

กระบวนการอย่างต่อเน่ือง เป็นการทดลองในการ

ค้นหาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  ท่ีทําให้องค์กรนํา เสนอ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเหนือความคาดหวงัของลูกคา้ อย่างไรก็

ตาม ยงัสอดคลอ้ง Imai and Kaizen (1986)  กล่าวว่า 

การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง เป็นการพฒันา

กระบวนการอย่างย ั่งยืน ส่งผลให้องค์กรสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ไดอ้ย่าง

ต่อเน่ือง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Delbridge and Barton 

(2002)  กล่าวว่า  การปรับปรุงกระบวนการอย่าง

ต่อเน่ือง เป็นการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ ท่ีจะพฒันา

ผลิตภัณฑ์อยู่ตลอด จึงทําให้องค์กรนั้ นมีพัฒนา

ก ร ะ บ ว น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง                                   

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ (N) กับข้อได้เปรียบของ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (P) พ บ ว่ า  มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ แ ล ะ มี

ความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมี

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (𝛽) เท่ากบั 0.43 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั กล่าวคือ เม่ือกิจการมีการออกแบบผลิตภณัฑ์

ใหม่มากข้ึน จะทําให้ กิจการมีข้อได้เปรียบของ

ผลิตภณัฑเ์พ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากกิจการให้ความสําคญั

กับการนําความรู้ คิดค้น  การพัฒนา สร้างสรรค ์

แสวงหาแนวทางเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่แล้ว 

หรือการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  ท่ีโดดเด่นแตกต่างก่อน

คู่แข่งขนัอยู่เสมอ  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากความคิดเห็นของ

ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อในเร่ืองการวเิคราะห์คู่แข่งขนัของ

ลูกค้า เพ่ือนํามาใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาและการ

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ของกิจการมากท่ีสุด เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผล

ใ ห้ กิ จ ก า ร มี ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ใ ห ม่ ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

คุณลกัษณะ เอกลกัษณ์ คุณค่า หายาก ลอกเลียนแบบ

ได้ยากอย่างสมบูรณ์ ทดแทนได้ยากท่ีรุกหน้ากว่าคู่

แข่งขัน นอกจากน้ี  ผู ้ประกอบการเช่ือมั่นว่าการ

วิเคราะห์ถึงความตอ้งการผลิตภณัฑใ์นอนาคต ไวเ้ป็น

ขอ้มูลให้กิจการสามารถวางแผนการดาํเนินงานเพ่ือ

บรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ จึงส่งผลต่อข้อ

ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

กฤศกร (2554) กล่าวว่า องค์การใดท่ีสามารถคิดค้น

นวตักรรมไดก่้อนก็จะมีโอกาสทาํผลกาํไรไดม้ากกวา่คู่

แข่งขนัรายอ่ืน ดงันั้นการเร่ิมตน้ในการสร้างผลิตภณัฑ์

ใหม่หรือบริการจะส่งผลให้องค์กรเพ่ิมศักยภาพการ

ดาํเนินงานขององคก์าร Drucker (1985) อธิบายวา่ การ

สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ทาํให้องค์กรมีประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานและการสร้างโอกาสใหม่ในการแข่งขนั 

หรือใช้โอกาสท่ีมีเ พ่ือสร้างแนวทางผลิตภัณฑ์ท่ี

หลากหลาย และแปลกใหม่ และสร้างผลิตภัณฑ์ท่ี

แตกต่างเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 ผลการศึกษาความสัมพัน ธ์ระหว่างข้อ

ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์(P) กบัผลการดาํเนินงานของ

กิจการ (F) พบว่า มีความสัมพนัธ์และมีความสัมพนัธ์

ในเ ชิงบวก ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีค่ า

สัมประสิทธ์ิถดถอย (𝛽) เท่ากบั 0.57  ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกัน กล่าวคือ   เ ม่ือกิจการมีข้อได้เปรียบของ

ผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมข้ึน จะทาํใหกิ้จการมีผลการดาํเนินงาน

ท่ีดีข้ึน  เน่ืองจากกิจการมีขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ์ท่ี

อ ยู่ เ ห นื อ ค ว า ม ค า ด ห วัง ข อ ง ลู ก ค้า    มี คุ ณ ภ า พ 

ประสิทธิภาพ  คุณค่า มีความเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงความ

คิดเห็นของผู ้ประกอบการท่ีมีต่อข้อได้เปรียบของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีมากในเร่ืองกิจการสามารถตอบสนอง

ลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑไ์ดดี้กวา่คู่แข่งขนั จึงส่งผลดีต่อ

ผลการดําเนินงานขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับ
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แนวคิดของ  Coope and Kleinschmidt (1987) กล่าววา่ 

ขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์คือ บางอยา่งของผลิตภณัฑ์

ท่ี มี คุ ณ ภา พ  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  คุ ณค่ า  มี ค วา ม เ ป็ น

เอกลักษณ์ ส่งผลให้ขอ้ได้เปรียบของผลิตภณัฑ์เป็น

ห น่ึ ง โ ป ร แ ก ร ม ค ว บ คุ ม ท่ี นํ า ไ ป สู่ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ            

ขององค์การ  อย่างไรก็ตาม ย ังสอดคล้องกับ         

Calantone and Benedetto (1988) กล่าววา่ ขอ้ไดเ้ปรียบ

ของผลิตภัณฑ์สัมพันธ์  กับการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า หมายถึงผลประโยชน์ท่ี ลูกค้า          

ได้รับจากผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเหนือกว่าความคาดการณ์         

ของลูกคา้ อีกทั้ งยงัสอดคลอ้งกับ  Cooper and 

Kleinschmidt ( 1993  ( กล่าวว่า ข้อได้เปรียบของ

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  ข อ ง บ ริ ษัท  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  คุ ณ ภ า พ 

ประสิทธิภาพ  คุณค่า ความเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นจุด

แ ข็ ง ใ น ก า ร พ ย าก ร ณ์ ถึ ง ค วา ม สํา เ ร็ จ ใ น ผ ล ก า ร

ดาํเนินงานขององคก์าร 

อภิปรายผลและสรุปผลการวจัิย 

 การวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่และผลการดาํเนินงาน: หลกัฐานเชิงประจกัษจ์าก

ธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย มี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์

ใ ห ม่   )ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พัฒ น า  แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง  (ท่ีส่งผลต่อการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่  และเพ่ือศึกษาการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีส่งผลต่อขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์

อีกทั้งน้ีเพ่ือศึกษาขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ์ ท่ีส่งผล

ต่อผลการดาํเนินงาน ซ่ึงจากการศึกษาการพบวา่ หาก

กิจการมีการมุ่งเน้นกลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 

 )การวิจัยและพฒันา และการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอย่างต่อเน่ือง (  จะส่งผลให้กิจการเกิดการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์เพ่ิมข้ึนและส่งผลให้กิจการมีขอ้

ได้เปรียบของผลิตภัณฑ์กับคู่แข่งขัน  เ น่ืองจาก

ผลิตภณัฑข์องกิจการมีความเป็นเอกลกัษณ์มีคุณภาพมี

คุณค่าหายากและทดแทนได้ยากเม่ือกิจการมีมีข้อ

ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ์แลว้ จะส่งผลให้กิจการมีผล

การดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี

 สําหรับงานวิจยัน้ี ลกัษณะกรอบแนวคิดใน

การวิจยัก่อให้เกิดการบูรณาการทางทฤษฎีวา่ดว้ยฐาน

ทรัพยากร ซ่ึงเป็นความรู้ความสามารถท่ีสร้างความ

ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขัน ข อ ง ท รั พ ย า ก ร  แ ล ะ

ความสามารถขององค์การเขา้ด้วยกัน ทาํให้เกิดเป็น

ความสามารถหลกัขององค์การท่ีมีความซับซ้อนอนั

ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ เ ชิ ง ก า ร แ ข่ ง ขั น                      

ซ่ึงประกอบดว้ย  คุณค่าของทรัพยากร  การหาไดย้าก     

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ล อ ก เ ลี ย น แ บ บ ห รื อ ต้ น ทุ น ก า ร

ลอกเลียนแบบท่ีสูง และการทดแทนไม่ได ้ เป็นเสมือน

ความสามารถทางกลยุทธ์ขององค์การท่ีองค์การได้

กําหนดหรือสร้าง ข้ึนมา ท่ีจะพัฒนา ป รับตัวให้

เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

ส่วนสําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

อย่างย ัง่ยืนและธุรกิจอยู่รอดได้ในระยะยาว เพ่ือให้

องคก์ารเกิดศกัยภาพในความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 

และก่อให้เกิดผลการดาํเนินงานยัง่ยืนขององคก์าร ซ่ึง

จะทาํให้ธุรกิจอยู่เหนือคู่แข่ง โดยควรให้ความสําคญั

ไปท่ี กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เพ่ือนําความ

ตอ้งการของลูกคา้มาพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลาย

หลายแตกต่าง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบของ

ผลิตภณัฑ ์ทาํใหส่้งผลต่อผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 

 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

  ผูบ้ริหารธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ตอ้งการผลการดาํเนินงานของกิจการเพ่ิมข้ึนผูบ้ริหาร

ควรมุ่ง เน้นกับการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีส ร้างความ

ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั คือผลิตภณัฑท่ี์มีขอ้ไดเ้ปรียบ

ของผลิตภัณฑ์ คือ ประสิทธิภาพ เอกลักษณ์ คุณค่า   

หายาก แตกต่างจากคู่แข่งขนั อย่างไรก็ตามการไดม้า

ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์ ผูบ้ริหารจะตอ้งให ้
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ความสําคัญกับ การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่า         

หายาก และลอกเลียนแบบไดย้าก การจะไดม้าซ่ึงการ

อ อ ก แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี มี คุ ณ ค่ า  ห า ย า ก  แ ล ะ

ลอกเลียนแบบไดย้าก นั้นผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญั

กบัการวิจยัและพฒันา กับการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  

 เพ่ือใหเ้คร่ืองมือมีความเท่ียงตรงควรนาํไป

ศึกษาเพ่ิมเติมกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกบัธุรกิจ 

เช่น ธุรกิจผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพ่ือนาํผลท่ีไดม้าขยาย

ผลการวจิยัต่อไป 

 

กติติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์เล่มน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะ

ไ ด้ รั บ ค ว า ม ก รุ ณ า อ ย่ า ง สู ง จ า ก   อ า จ า ร ย ์                      

ดร.ฉฐัวฒัน์ ลิมป์สุรพงษ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ท่ีได้ให้ความรู้ คาํปรึกษา และคาํแนะนําเป็นอย่างดี 

ตลอดจนการตรวจสอบและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ 

จนผลการวิจัยสําเร็จด้วย  ความเรียบร้อย ผู ้วิจัยจึง

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณผู ้จัดการธุรกิจผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์  กรรมการผูจ้ดัการธุรกิจผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์  หุ้นส่วนผูจ้ ัดการธุรกิจผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์  และเจ้าหน้าท่ีธุรกิจผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ทุกแห่งในประเทศไทย  ท่ีไดใ้ห้ความ

อนุเคราะห์ขอ้มูลในด้านต่างๆ จนทาํให้วิทยานิพนธ์

เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณ  คุณพ่อเอกชัย  และคุณแม่        

ศิริวรรณ  ธนผลผดุงกุล  ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนให้ผูว้ิจยัได้

มีโอกาสศึกษาในระดบัปริญญาโทจนจบหลกัสูตร 

 ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ นิสิต MBA รุ่นท่ี 10 ทุกท่าน

ท่ีไดใ้หก้าํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในการวจิยัคร้ังน้ี 

ตลอดจนผูช่้วยเหลือทุกท่านท่ีไม่ไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี 

คุณประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีขอมอบบูชา

พระคุณบุพการี คณาจารย  ์ และทุกท่านท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้ง 
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