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บทคดัย่อ 

การศึกษาเชิงสํารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเส้นทางการรับสัมผสัสารนํ้ ามนัของพนักงานสถานีบริการ

นํ้ามนัเช้ือเพลิงในกลุ่มเติมนํ้ามนัและกลุ่มเกบ็เงิน ในเขตอาํเภอเมืองขอนแก่น (n=98)  เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง และแบบสาํรวจ ผลการศึกษา พบว่า เส้นทางหลกัในการรับสัมผสัของพนกังานทั้งสองกลุ่มคือ การ

สูดดม และพบว่าพนกังานเติมนํ้ ามนัสัมผสันํ้ ามนัโดยตรงผา่นทางผิวหนงัสูงกว่ากลุ่มเก็บเงินเกิน 2 เท่า เม่ือพิจารณา

ความถ่ีระดบับ่อยคร้ังข้ึนไป พบวา่ในเส้นทางการสูดดม และการรับสัมผสัโดยอาจปนเป้ือนมากบัอาหารของพนกังาน

ทั้งสองกลุ่มมีระดบัความถ่ีท่ีใกลเ้คียงกนั ต่างจากการสัมผสัโดยตรงผา่นผิวหนงัท่ีพบวา่พนกังานเติมนํ้ ามนัมีความถ่ีสูง

กวา่พนกังานเกบ็เงินเกิน 2 เท่า ทั้งน้ี จึงเสนอแนะให้มีการอบรมช้ีใหเ้ห็นถึงเส้นทางการสัมผสัและการป้องกนัการรับ

สัมผสันํ้ ามนัของพนกังานทั้งสองกลุ่มขณะทาํงานโดยเฉพาะกลุ่มเติมนํ้ ามนั รวมถึงการเฝ้าระวงัสุขภาพของพนกังาน 

ใหมี้การตรวจสุขภาพตามความเส่ียงและตรวจวดัระดบัสารเคมีอนัตรายในบรรยากาศการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

 

ABSTRACT 

The aims of this survey study  was to  investigate route of exposure to gasoline among gas station attendant 

and cashier in gas stations in Muang Khon Kaen district, Khon Kaen province. There were 98 workers participated in 

this study. Data were collected by a structured questionnaire and a survey form. The results showed that most of gas 

station attendants and cashiers were exposed to gasoline through gasoline inhalation but the attendants had exposed 

through direct skin contact over two times higher than the cashiers. When the frequency was considered for often 

exposure or higher, both group exposed to gasoline through food ingestion and inhalation in an equal frequency but 

the attendants had over two times higher frequency of exposure though direct skin contact compared to the cashiers. 

The suggestion was that there should be a training on safety at work provided to, particulary, the attendants and the 

cashiers too. The health surveillance program by health, biological and environmental monitoring annually should 

also be provided. 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ี

ไดรั้บการกระตุน้จาก นโยบายเศรษฐกิจของไทยเพ่ือ

เตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงในปี 

พ.ศ.2555 ประเทศไทยมีกาํลงัการผลิตรถยนตสู์งถึง 2 

ลา้นคนั (สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งประเทศไทย, 

2555) ดว้ยเหตุน้ีส่งผลให้ ปริมาณการใช้พลงังานเพิ่ม

สูงข้ึนตามไปดว้ย จากสถิติของกรมธุรกิจพลงังาน ระบุ

ว่า จาํนวนสถานีบริการนํ้ ามนัเช้ือเพลิงในปี พ.ศ. 2555 

เพ่ิมสูงข้ึนเฉล่ียไตรมาสละ 1.9 % ซ่ึงสูงกวา่ ปี พ.ศ. 

2554 ท่ีมีเพ่ิมข้ึนเฉล่ียเพียงไตรมาสละ 0.5 % (กรมธุรกิจ

พลงังาน, 2555) 

จังหวดัขอนแก่นก็เป็นอีกหน่ึงเมืองเศรษฐกิจ

และท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนรถยนตเ์พิ่มสูงข้ึนเช่นกนั ส่งผล

ให้มีการใช้พลงังานเพ่ิมสูงข้ึน โดยในปัจจุบนัจงัหวดั

ขอนแก่นมีจาํนวนสถานีบริการนํ้ ามนักว่า 494 แห่ง 

โดยในเขตอาํเภอเมืองเป็นเขตท่ีมีจาํนวนสถานีบริการ

นํ้ ามนัมากท่ีสุดถึง 94 แห่ง (สํานักพลงังานจังหวดั

ขอนแก่น, 2555) 

จากสภาวการณ์ท่ีมีการใช้พลังงานประเภท

นํ้ ามันเช้ือเพลิงเพ่ิมสูงข้ึนผนวกกับมีจํานวนสถานี

บริการนํ้ ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มสูงข้ึน จึงทาํให้อนุมานไดว้่า

จะทําให้มีจํานวนคนทํางานหรือเด็กป๊ัมในสถาน

ประกอบการประเภทสถานีบริการนํ้ ามนัเช้ือเพลิงแปร

ผนัตามจาํนวนสถานีบริการท่ีเพิ่มสูงข้ึนด้วยประเทศ

ไทยมีรายงานผูป่้วยโรคพิษสารระเหยหรือตวัทาํละลาย 

ปี พ.ศ. 2546 - 2552 จาํนวนรวม 78 ราย เฉล่ียปีละ 11 

ราย โรคพิษจากเบนซีนมากท่ีสุดถึง 12 ราย  และจาํนวน

ผูป่้วยมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนในปี พ.ศ. 2550-2552 (สาํนกั

ระบาดวิทยา, 2554) ซ่ึงจงัหวดัขอนแก่น เป็นจงัหวดั

หน่ึงท่ีมีแนวโน้มอตัราป่วยสูงข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2555 

พบอตัราป่วย สูงกว่าค่าเฉล่ียอตัราป่วยทัว่ประเทศ ซ่ึง

สารเบนซีนเป็นสารไฮโดรคาร์บอนสําคัญในนํ้ ามัน

เบนซิน (Benzine) และนํ้ามนัดีเซล (Diesel oil) (สาํนกั

ความปลอดภยัแรงงาน, 2555) อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อ

ร่างกาย โดยสารเบนซีน มีโอกาสเขา้สู่ร่างกายได้ทั้ ง

ทางเดินหายใจ ทางผวิหนงัและทางการกินโดยปนเป้ือน

มากบัอาหาร จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสารเบนซีน พบ

สารเบนซีนในบรรยากาศสถานีบริการนํ้ ามนัเช้ือเพลิง 

และบริเวณทอ้งถนน (Pimpasaeng et al., 2013; กษิรา, 

2548) แมป้ริมาณท่ีตรวจวดัไดมี้ค่าไม่เกินค่ามาตรฐาน

สารเคมีในบรรยากาศแต่พบวา่พนกังานในสถานีบริการ

นํ้ ามันเช้ือเพลิงส่วนใหญ่รายงานว่ามีอาการเจ็บป่วย

ในขณะปฏิบติังานหรือหลงัปฏิบติังาน (ศศิธรและคณะ, 

2551; รัชนี และสุนิสา, 2556) ซ่ึงกวา่ร้อยละ 16.13 นั้น

มีอาการอยู่ในระดับรุนแรง และพบว่าพนักงานส่วน

ใหญ่มีความเส่ียงในระดบัสูง (รัชนี และสุนิสา, 2556)

นอกจากน้ียงัพบอีกว่า พนักงานสถานีบริการนํ้ ามัน

เช้ือเพลิงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคมะเร็ง จากการสัมผสั

ท่ีระดบัความเขม้ขน้ตํ่า (ไพลินทร์และคณะ, 2553;  

Collin et al., 2003) ถา้มีการสัมผสัสารในระยะยาวจาก

การทาํงาน และไม่มีการป้องกนัอนัตราย 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาการสัมผสันํ้ ามนั ทางเดินหายใจ  ทาง

ผิวหนัง ทางการกินของพนักงานกลุ่มเติมนํ้ ามนั (Gas 

station attendant) และกลุ่มเก็บเงิน (Cashier)ในสถานี

บริการนํ้ามนัเช้ือเพลิง 

 

วธีิการวจิัย 

การศึกษาค ร้ัง น้ี  เ ป็นการศึกษาเ ชิงสํารวจ 

(Survey research) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพ่ือเกบ็ขอ้มูล

การรับสัมผสันํ้ ามันในพนักงานสถานีบริการนํ้ ามัน

เช้ือเพลิง ในเขต อาํเภอเมือง จังหวดัขอนแก่นกลุ่ม

ประชากรท่ีศึกษาเป็นพนักงานสถานีบริการนํ้ ามนัใน

เขตเทศบาลเมืองขอนแก่น อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  

จาํนวน 94แห่ง มีจาํนวน 658 คน (สํานกังานพลงังาน

จังหวดัขอนแก่น, 2555)โดยทาํการคาํนวณขนาด

ตวัอยา่ง จากสูตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่งเพ่ือประมาณ

ค่าสัดส่วนของประชากร กรณีประชากรมีขนาดเล็ก  

(อรุณ และคณะ, 2550) 
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โดย  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N =  จาํนวนประชากรทั้งหมด เท่ากบั 658 

Z =  ค่าสถิติแจกแจงมาตรฐานเม่ือกาํหนด  

α = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% CI 

ดงันั้น  Z0.025มีค่าเท่ากบั 1.96 

P = ค่าสัดส่วนประชากรท่ีรายงานการสัมผสันํ้ามนั 

มีค่าเท่ากบั 0.919  

d = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียนิยอมให ้

เกิดข้ึนมีค่าเท่ากบั 0.05 

ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  98คน 

ในการศึกษารับสัมผสันํ้ ามันในกลุ่มพนักงาน

สถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิงในเขต อําเภอเมือง จ.

ขอนแก่นคร้ังน้ีจะทาํการสัมภาษณ์พนกังานสถานีละ 

4 - 5 คน (วาสนา, 2552) รวมทั้งส้ินจาํนวน 98 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัน้ี 

1) แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนจาก การทบทวน

วรรณกรรม และเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัค่าขอ้มูลในการ

ประเมินความเส่ียงดา้นสารเคมีต่อสุขภาพผูป้ฏิบติังาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม (กระทรวงอุตสาหกรรม, 

2555) อนัประกอบด้วย 3ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป 

ข้อมูลการสัมผสัสารเคมีและข้อมูลด้านการบริหาร

จัดการด้านอาชีวอนามัยการป้องกันอันตรายของ

พนกังาน 

2) แบบสํารวจทั่วไป ได้แก่ สภาพพ้ืนท่ีและ

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน  แบบสังเกตพฤติกรรมการ

ทาํงาน  

ข้อ มู ล ท่ี ไ ด้นํา มา วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ว ย โ ป ร แ ก ร ม

STATAversion10.1(ลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลยัขอนแก่น)โดย

ใชว้ิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ตวัแปรแจงนบั แสดงผล

ด้วยการแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ หากเป็นข้อมูล

ต่อเน่ือง กรณีขอ้มูลแจกแจงปกติจะแสดงดว้ย ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กรณีข้อมูลไม่ปกติ จะ

แสดงดว้ย ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าควอไทลท่ี์ 1-3  

ผลการวจิัย 

กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 51.02  และ

หญิงร้อยละ 48.98 ร้อยละ 31.63 อายอุยูใ่นช่วง 31 - 40 

ปี และร้อยละ 30.61 อายอุยูใ่นช่วง 21 - 30 ปี สถานภาพ

ส่วนใหญ่มีสมรสแลว้ ระดบัการศึกษา คือร้อยละ 32.65 

จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา และร้อยละ 31.63 จบ

การศึกษาระดบัมธัยมตน้  

ขอ้มูลการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเติม

นํ้ามนั ร้อยละ 74.49 อีกร้อยละ 25.51 เป็นพนกังานเก็บ

เงิน พนักงานทั้ งสองกลุ่มทํางานเป็นกะ กะละ 6-8 

ชัว่โมงต่อวนั และทาํงาน 6 วนัต่อหน่ึงสัปดาห์ ซ่ึงร้อยละ 

36.73 รายงานวา่มีอายกุารทาํงาน อยูใ่นช่วง 6 เดือน ถึง 

1 ปี และร้อยละ 37.76 มีอายุการทาํงานอยูใ่นช่วง 1 

ถึง 5 ปี 
ขอ้มูลการดาํเนินงานด้านอาชีวอนามัย พบว่า 

พนักงานร้อยละ 63.27 ได้รับการอบรมด้านความ

ปลอดภยัจากสถานประกอบการ และส่วนใหญ่ไดรั้บ

คู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard operation 

procedure: SOP) นอกจากน้ีพบวา่สถานประกอบการ

ส่วนใหญ่มีการใช้อุปกรณ์ดบัเพลิงร้อยละ80.61มีอ่าง

ลา้งมือฉุกเฉิน ร้อยละ 87.76และมีการฝึกซ้อมดบัเพลิง

ประจาํปีให้แก่พนักงาน ร้อยละ 73.47 ส่วนการตรวจ

สุขภาพพนกังานนั้น พบว่าร้อยละ  69.39 ไม่ไดรั้บการ

ตรวจสุขภาพประจาํปี และไม่มีพนักงานคนใดได้รับ

การตรวจสุขภาพตามความเส่ียงในส่วนของการใช้

อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล นั้น พนกังานส่วน

ใหญ่ไม่มีใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ี ทั้งผา้ปิดจมูก ถุงมือ แวน่ตา 

และเส้ือคลุม มีเพียงร้อยละ 27.56 ท่ีรายงานวา่มีการใช้

ผา้ปิดจมูก ร้อยละ 10.20 ท่ีมีการใชถุ้งมือ และร้อยละ 

3.06 ท่ีมีการใชแ้วน่ตาบางคร้ัง โดยทั้งน้ีพนกังานส่วน

ใหญ่จะไดรั้บชุดยนิูฟอร์มจากสถานประกอบการ 

(ร้อยละ 84.69)
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปการบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยัและการป้องกนัอนัตรายของพนกังานสถานีบริการ

 นํ้ามนัเช้ือเพลิง (n=98) 

 

ลกัษณะ/ข้อมูลด้านอาชีวอนามยัฯ จํานวน (ร้อยละ) 

เพศ            ชาย 

                  หญิง 

48     (48.98) 

50     (51.02) 

อายุ            18-20 

                  21 -30 

                  31-40 

                  41-50 

                  51-60 

Mean  (S.D.) , Min : max 

13    (13.27) 

30    (30.61) 

31    (31.63) 

18    (18.37) 

6       (6.12) 

32.8(10.4) ,18:60 

สถานภาพ โสด 

                  สมรส 

                  หมา้ย 

                   แยกกนัอยู ่

33    (33.67) 

62     (63.27) 

2         (2.04) 

1        (1.02) 

ระดบัการศึกษา 

         ไม่ไดเ้รียน 

         ประถมศึกษา 

         มธัยมศึกษาตอนตน้ 

         มธัยมศึกษาตอนปลาย       

         อนุปริญญา 

 

2        (2.04) 

32       (32.65) 

31       (31.63) 

25       (25.51) 

8          (8.16) 

ตาํแหน่ง    เติมนํ้ามนั 

                 แคชเชียร์ 

73      (74.49) 

25      (25.51) 

        งานกะทาํงานเป็นกะ 

        ไม่ไดท้าํงานเป็นกะ 

96      (97.96) 

2         (2.04) 

ระยะเวลาการทาํงาน 

         6 เดือน - 1 ปี 

         1- 5 ปี 

         มากกวา่ 5 ปี 

Mean (S.D.) , Min max 

 

36        (36.73) 

37        (37.76) 

25        (25.51) 

4.3 (5.1), 6 :30 

จํานวนวนัทาํงานต่อสัปดาห์ 

        5 วนั 

        6 วนั 

         

 

1         (1.02) 

67        (68.37) 

 

ลกัษณะ/ข้อมูลด้านอาชีวอนามยัฯ จํานวน (ร้อยละ) 

       7 วนั 30        (30.61) 

ช่ัวโมงการทาํงานต่อวัน 

       6 - 8  ชัว่โมง 

       9 - 11   ชัว่โมง 

 

82        (83.67)  

16        (16.33)  

ประวตัิการอบรมด้านความ

ปลอดภัยฯ  ไม่มี 

                  มี 

 

36        (36.73) 

62        (63.27) 

การตรวจสุขภาพประจําปี 

                 ไม่ตรวจ 

                  ตรวจ 

 

68        (69.39) 

30        (30.61) 

SOP*       ไม่มี 

                  มี 

30        (30.61) 

68        (69.39) 

มอ่ีางล้างมือฉุกเฉิน 

                 ไม่มี 

                   มี 

 

12        (12.24) 

86        (87.76) 

อุปกรณ์ดบัเพลงิ      ไม่มี 

                                 มี 

19        (19.39) 

79        (80.61) 

การซ้อมดบัเพลงิ     ไม่มี 

                                 มี 

26        (26.53) 

72        (73.47) 

ผ้าปิดจมูก     ไม่ใช ้

                      ใชบ้างคร้ัง  

                      ใชทุ้กคร้ัง  

71        (72.45)   

14        (14.29) 

13        (13.27)   

ถุงมอื             ไม่ใช ้

                       ใชบ้างคร้ัง  

                       ใชทุ้กคร้ัง  

88        (89.80) 

6         (6.12) 

4         (4.08) 

แว่นตา           ไม่ใช ้

                       ใชบ้างคร้ัง 

95        (96.94) 

3         (3.06) 

ยูนิฟอร์ม        ไม่ใช ้

                        ใชบ้างคร้ัง 

                        ใชทุ้กคร้ัง 

13        (13.27) 

2         (2.04) 

83        (84.69) 

*SOP (Standard Operation Procedure) 
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ขอ้มูลการสัมผสัพบวา่ เส้นทางหลกัท่ีพนกังาน

สัมผสัคือ การสูดดมกล่ินนํ้ามนัขณะปฏิบติังาน ร้อยละ 

96.94 โดยกลุ่มเติมนํ้ ามนัรายงานว่าไดรั้บผ่านการสูด

ดมทุกคน ส่วนกลุ่มแคชเชียร์ รายงานว่าไดสู้ดดมร้อย

ละ88.00 เส้นทางรองของการสัมผสั คือ การไดรั้บโดย

อาจปนเป้ือนมากบัอาหารแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 1) 

การรับประทานอาหาร/เคร่ืองด่ืมขณะปฏิบติังาน ร้อยละ 

87.76 โดยกลุ่มเติมนํ้ ามนัรายงานการสัมผสัใกลเ้คียง

กับกลุ่มแคชเชียร์ 2) การรับประทานม้ืออาหารใน

บริเวณปฏิบัติงาน ร้อยละ  84.69 ซ่ึงกลุ่มเติมนํ้ ามัน

ร า ย ง า น ก า ร สั ม ผัส ใ ก ล้ เ คี ย ง กับ ก ลุ่ ม แ ค ช เ ชี ย ร์

เช่นเดียวกนั เส้นทางสุดทา้ย คือ  การสัมผสันํ้ามนัขณะ

ปฏิบติังาน ร้อยละ 81.63 ซ่ึงกลุ่มเติมนํ้ามนัรายงานการ

สัมผสัสูงกวา่กลุ่มแคชเชียร์ 2 เท่า 

เม่ือพิจารณาความถ่ีในระดับสูงสุด (ความถ่ี

ระดับประจํา) พบว่า มีการสูดดมกล่ินนํ้ ามันขณะ

ปฏิบติังาน ร้อยละ 71.43 โดยกลุ่มเติมนํ้ ามนัและกลุ่ม

แคชเชียร์มีความถ่ีใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 72.60 และ 

ร้อยละ 68.00 ตามลาํดบั รองลงมาเป็น การไดรั้บโดย

อาจปนเป้ือนมากับอาหาร ทั้ งกรณี การรับประทาน

อาหาร/เคร่ืองด่ืมขณะปฏิบติังาน และ การรับประทาน

ม้ืออาหารในบริเวณปฏิบติังาน มีความถ่ีระดบัประจาํ

อยู่ท่ีร้อยละ 57.14  และ ร้อยละ 58.16 ตามลาํดบั ซ่ึง

พนักงานกลุ่มเติมนํ้ ามันยงัคงมีร้อยละสูงกว่ากลุ่ม

แคชเชียร์  สุดทา้ย คือ การสัมผสันํ้ามนัขณะปฏิบติังาน 

รายงานความถ่ีระดับประจาํอยู่ท่ี ร้อยละ 29.59 โดย

พนกังานกลุ่มเติมนํ้ามนัมีร้อยละสูงกวา่กลุ่มแคชเชียร์2  

เท่า 

 

ตารางที ่2  ขอ้มูลการรับสัมผสัขณะปฏิบติังานของพนกังานสถานีบริการนํ้ามนัเช้ือเพลิง (n=98) 

ความถี่ 
ไม่สัมผสั 

จํานวน (%) 

สัมผสั 

จํานวน (%) 

ความถี่ในการสัมผสั (จํานวน ,%) 

ไม่บ่อย ค่อนข้างบ่อย บ่อย ประจํา 

การสูดดมกล่ินนํ้ามนัขณะปฏิบติังาน 

เติมนํ้ามนั - 73     (100.00) 1        (1.37) 8       (10.96) 11    (15.07) 53    (72.60) 

แคชเชียร์ 3     (12.00) 22       (88.00) - 3       (12.00) 2        (8.00) 17    (68.00) 

รวม 3        (3.06) 95       (96.94) 1        (1.02) 11     (11.22) 13    (13.27) 70    (71.43) 

การสัมผสันํ้ามนัขณะปฏิบติังาน 

เติมนํ้ามนั 3         (4.11) 70       (95.89) 2        (2.74) 20     (27.40) 23    (31.51) 25    (34.25) 

แคชเชียร์ 15       (60.00) 10       (40.00) - 5       (20.00) 1        (4.00) 4      (16.00) 

รวม 18       (18.37) 80       (81.63) 2        (2.04) 25     (25.51) 24    (24.49) 29    (29.59) 

การรับประทานอาหาร/เคร่ืองด่ืมขณะปฏิบติังาน 

เติมนํ้ามนั 8        (10.96) 65       (89.04) 4        (5.48) 6        (8.22) 10    (13.70) 45    (61.64) 

แคชเชียร์ 4        (16.00) 21       (84.00) 3       (12.00) 2        (8.00) 5      (20.00) 11    (44.00) 

รวม 12       (12.24) 86       (87.76) 7        (7.14) 8        (8.16) 15    (15.31) 56    (57.14) 

การรับประทานม้ืออาหารในบริเวณปฏิบติังาน 

เติมนํ้ามนั 10       (13.70) 63       (86.30) 3      (4.11) 5        (6.85) 11    (15.07) 44    (60.27) 

แคชเชียร์ 5       (20.00) 20       (80.00) - 2        (8.00) 5      (20.00) 13    (52.00) 

รวม 15       (15.31) 83       (84.69) 3        (3.06) 7        (7.14) 16    (16.33) 57     (58.16) 
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ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานและพฤติกรรมการ

ทาํงานของพนักงานทั้งสองกลุ่ม พบว่าพ้ืนท่ีการทาํงาน

ของพนักงานกลุ่มเติมนํ้ ามัน เป็นพ้ืนท่ีโล่ง มีลมโกรก 

โดยมากมกัติดกบัถนนหลวง (High way) พนกังานส่วน

ใหญ่ทาํหน้าท่ีเติมนํ้ ามันเพียงอย่างเดียว บางส่วนจะทาํ

หนา้ท่ีเกบ็เงินและลงนํ้ามนัดว้ย ช่วงเวลางานมีความชุกคือ 

ช่วง 06.00 - 08.00 น. และ 16.00 - 18.00 น. ในขณะ

ปฏิบัติงาน มักรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมด้วย 

รองลงมา มกัยืนเฝ้าหัวจ่ายนํ้ ามนั นอกจากน้ียงัมีพนกังาน

ท่ีตอ้งรับประทานม้ืออาหารในบริเวณงานเน่ืองจาก ไม่มี

เวลาพกัเท่ียง ส่วนพนกังานในกลุ่มเกบ็เงิน (Cashier) พ้ืนท่ี

ทาํงานส่วนใหญ่เป็นห้องขนาดเลก็หรือท่ีพนกังานเรียกวา่ 

"ตู ้" สําหรับปฏิบัติงาน รองลงมาเป็นโต๊ะสําหรับนั่ง

ปฏิบติังาน โดยโต๊ะจะอยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกับพนักงานเติม

นํ้ ามนั และจาํนวน 4 คนระบุว่า มีห้องทาํงานแยกจาก

บริเวณเติมนํ้ ามนั  พนกังานเก็บเงินส่วนใหญ่จะทาํหนา้ท่ี

เกบ็เงินรวมทั้งเขียนใบเสร็จรับเงินเป็นหลกัและมีบางส่วน

ท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีเติมนํ้ามนับา้งเม่ือมีรถเขา้ใชบ้ริการจาํนวน

มากจาํนวน 8 คน (ร้อยละ 32.00) ระบุวา่ ไม่ตอ้งทาํหนา้ท่ี

เติมนํ้ ามนัเลย  ส่วนช่วงเวลาท่ีงานมีความชุก คือ 08.00 - 

09.00 น.และมกัรับประทานอาหารระหวา่งปฏิบติังานใน

พ้ืนท่ีปฏิบติังานของตนเอง 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิัย 

เส้นทางหลกัในการสัมผสันํ้ามนัของพนกังานทั้ง

สองกลุ่ม คือ การสูดดม ซ่ึงจากการตรวจวดัสารเบนซีน

ในสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง มีการตรวจพบสาร

ดงักล่าวซ่ึงเป็นสารก่อมะเร็ง (Pimpasaeng et al., 2013; 

กษิรา, 2548) แมว้า่จะพบในปริมาณตํ่า แต่จากการศึกษา

ท่ีผ่านมา พบว่า พนักงานท่ีสัมผัสไอระเหยนํ้ ามัน

ตลอดเวลาและรับประทานอาหารขณะปฏิบติังานหรือ

รับประทานอาหารในพื้ น ท่ีปฏิบัติงานทั้ งในกลุ่ม

พนักงานเติมนํ้ ามนัและพนักงานเก็บเงิน รายงานว่ามี

อาการเจ็บป่วยดว้ยเหตุสารเบนซีน กวา่ร้อยละ 80 (รัชนี  

และสุนิสา, 2556) และจากการศึกษาการเฝ้าระวงั

สุขภาพของพนักงานในสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง 

โดยการตรวจวิ เคราะห์ ชีวสารเคมีในเ ลือด  และ

สัมภาษณ์อาการผิดปกติ พบว่า กลุ่มท่ีปรากฏอาการมี

ปริมาณเม็ดเลือดขาวชนิดอีโอซิโนฟิลและปริมาณ

ฮีโมโกลบิน ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มท่ีไม่ปรากฏอาการ

อย่างมีนัยสําคญั (ธนสรและคณะ, 2548) ซ่ึงจาก

การศึกษาเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของ

ผลกระทบอนัจะเกิดจากการรับสัมผสัผ่านเส้นทางหลกั

ของพนักงานทั้ งสองกลุ่ม ซ่ึงมีการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

ตนเองเพียงร้อยละ 13.27 และไม่นิยมใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั

ตนเองชนิดอ่ืนนอกจากผา้ปิดจมูก 

ในส่วนของเส้นทางการสัมผสั รองลงมาของทั้ง

สองกลุ่มนั้นมีความแตกต่างกนั โดยเส้นทางรองของ

พนักงานเติมนํ้ ามนัคือ การสัมผสัโดยตรงผ่านผิวหนัง  

ส่วนเส้นทางรองของพนักงานเก็บเงิน คือ การสัมผสั

ผ่านการปนเป้ือนมากบัอาหาร ซ่ึงสารเบนซีนสามารถ

เขา้สู่ร่างกายไดใ้นทั้งสองเส้นทาง โดยจากการศึกษาท่ี

ผา่นมาพบวา่ ปัจจยัการสัมผสันํ้ามนัโดยตรงผา่นผิวหนงั

เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการเกิดอาการผิดปกติ 

(รัชนีและสุนิสา, 2556) และการสัมผสัโดยตรงผ่าน

ผิวหนังย ังเป็นเส้นทางท่ีสารเบนซีนสามารถเข้า สู่

ผิวหนังได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย เน่ืองจากสารเบนซีน

สามารถกระจายเขา้สู่เลือดและไขมนัไดม้าก และจะถูก

เกบ็สะสมในชั้นไขมนั (fat tissue) ผา่นกระบวนการเม

ตาบอลิสม ทาํให้รบกวนการสังเคราะห์ DNA ได ้       

(สุนิสา, 2552)  ส่วนเส้นทางรองของพนกังานเก็บเงิน 

คือ การสัมผสัผ่านการปนเป้ือนมากบัอาหาร โดยพบ

ร้อยละความถ่ีสูงสุดท่ีระดับประจาํ ซ่ึงจากการศึกษา

ปริมาณ S-PMA ซ่ึงเป็นดชันีบ่งช้ีทางชีวภาพของการ

สัมผสัสารเบนซีน ในกลุ่มพนกังานสถานีบริการนํ้ ามนั

เช้ือเพลิง พบว่า พนักงานท่ีมีพฤติกรรมรับประทาน

อาหารในขณะปฏิบตัิงานนั้น มีปริมาณสาร S-PMA 

สูงกว่ากลุ่มที่ไม่รับประทานอยา่งมีนยัสําคญั (ศศิธร

และคณะ, 2551)  

เม่ือพิจารณาตามตาํแหน่งงาน จะพบวา่พนกังาน

ทั้งสองกลุ่มมีหน้าท่ีและพ้ืนท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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ซ่ึงจากการศึกษาความเส่ียงต่อการเกิดมะเร็งจากการ

สัมผสัสารเบนซีนในระดบัตํ่าในพนกังานสถานีบริการ

นํ้ ามนัเช้ือเพลิง นั้นพบว่า ขั้นตอนการเติมนํ้ ามนันั้นมี

ความเส่ียงมากท่ีสุด โดยมีพนักงานหน่ึงกลุ่มมีความ

เส่ียงในระดบั ยอมรับไม่ได ้(ไพลินทร์, 2553; สายชล

และสุนิสา, 2556 ) และ ยงัมีขอ้มูลสนบัสนุนเพิ่มเติมวา่ 

พนัก ง า น เ ติ ม นํ้ ามัน ท่ี มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ยืน เ ฝ้ า หัว จ่ า ย               

มีปริมาณ S-PMA สูงกวา่กลุ่มท่ีไม่มีพฤติกรรมดงักล่าว

อยา่งมีนยัสาํคญั (ศศิธรและคณะ, 2551)  นอกจากน้ียงั

พบอีกว่าพนักงานทั้ งสองกลุ่ม มีใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบุคคล เพียงร้อยละ 13.37 แมว้่าพนักงาน

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.27) จะไดรั้บการอบรมแลว้ก็ตาม

ซ่ึงปัจจยัน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอาการผิดปกติอยา่ง

มีนยัสาํคญั (รัชนีและสุนิสา, 2556) 

ดังนั้ นจึงควรมีการศึกษาติดตาม เพ่ือเฝ้าระวงั

สุขภาพของผูป้ฏิบัติงานในทั้ งสองกลุ่มซ่ึงอาจได้รับ

ปริมาณสารในนํ้ ามันท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้สามารถ

ดาํเนินการให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใน

การปฏิบัติตนขณะปฏิบัติงานรวมทั้ งสามารถป้องกัน

ตนเองไดถู้กตอ้งและครบถว้น รวมถึงควรศึกษาความ

เส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานหากไม่มีการป้องกัน

ตนเอง โดยให้มีการศึกษาเชิงลึกเพิ่มข้ึนโดยการเก็บ

ตวัอย่างทางส่ิงแวดลอ้มและทางชีวภาพ เพ่ือประเมิน

การสัมผสัสารเบนซีนซ่ึงเป็นสารก่อมะเร็งและอาจเขา้สู่

ร่างกายได ้
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