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ความชุก ความรู้สึกไม่สบายบริเวณ คอ ไหล่และหลงัของพนักงานสํานักงานของมหาวทิยาลยั ทีใ่ช้

คอมพวิเตอร์แบบตั้งโต๊ะมากกว่า 4 ช่ัวโมงต่อวนั

Prevalence of Neck, Shoulder and Back Discomfort among University Office Workers Who Used 

Desktop Computers More Than 4 Hours Per Day  
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บทคดัย่อ 

การศึกษาเชิงภาคตดัขวางทาํเพ่ือศึกษาความชุกและความรู้สึกไม่สบายบริเวณ คอ ไหล่และหลงั ของพนกังาน

สาํนกังานมหาวิทยาลยัขอนแก่น 231 คน ท่ีใชค้อมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะมากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อวนั เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสัมภาษณ์ความรู้สึกไม่สบายของร่างกาย(CMDQ) ใชส้ถิติพรรณนาเพ่ืออธิบายตวั

แปรและความชุก  สถิติความสัมพนัธ์เชิงตวัแปรเด่ียวเพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปวด พบวา่พนกังานมีความชุก

ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา บริเวณไหล่ขวาปวดมากท่ีสุด ร้อยละ 51.08 รองลงมาคือไหล่ซา้ย ร้อยละ 41.12 ความรู้สึกไม่

สบายสูงสุดบริเวณไหล่ขวาร้อยละ 21.21 และพบวา่ปัจจยัส่วนดา้นบุคคล คือ เพศ อาย ุและ BMI และพฤติกรรมการยดื

เหยยีดกลา้มเน้ือมีความสัมพนัธ์กบัการปวดคอ ไหล่หลงัในพนกังานท่ีทาํงานกบัคอมพิวเตอร์ จากผลดงักล่าว จึงควรมี

การเฝ้าระวงัและวางรูปการป้องกนัตนเองจากการปวดในกลุ่มคนผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงาน 

 

ABSTRACT 

A cross-sectional descriptive study was conducted to study prevalence and discomfort of the neck, shoulder and 

back among 231 office workers from Khon Kean university who used desktop computers more than 4 hours per day of work. 

Data was collected by using structured questionnaires and Cornell musculoskeletal discomfort questionnaires. Descriptive 

statistics were used to describe parameters and the prevalence.  Univariate analysis was to identify the risk factors for neck, 

shoulders and back pain. The results indicated that office worker had highest three-month prevalence of pain at the right 

shoulder (51.08%), followed by left shoulder (41.12%). CMDQ discomfort level was highest on the right shoulder (21.21%). 

Risk factors related to neck shoulder back pain were personal factors (gender, age, BMI) and the working behavior (stretching 

exercise). The research shows that office workers working with computers in a long term may be affected to neck, shoulder 

and back pain. Office ergonomic training and musculoskeletal disorders protection among computer users are suggested. 

 

 

 
คาํสําคญั: ความชุก การปวดคอไหล่และหลงั แบบสัมภาษณ์ประเมินความรู้สึกไม่สบายของร่างกาย 

Key Words: Prevalence, Neck shoulder and back pain, Cornell musculoskeletal discomfort questionnaires (CMDQ) 
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บทนํา 

ความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ 

(Musculoskeletal disorders: MSDs) เป็นปัญหาสุขภาพ

อนัดบัหน่ึงของวยัแรงงาน  จากขอ้มูลการเฝ้าระวงัโรค

จากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อมเชิงรับ พ.ศ. 

2546-2552 พบว่าประชากรไทยไดรั้บผลกระทบจาก

อาการMSDs มีเฉล่ียปีละ 1,898 คนหรือคิดเป็น

อุบัติการณ์เท่ากับ 3.16 ต่อประชากรแสนคนในกลุ่ม

คนทาํงานโดยในปี พ.ศ. 2,550 2,551 และ 2,552 มี

จาํนวนผูป่้วย 568 1,861 และ 3,884 คนตามลาํดบั

(สํานกัระบาดวิทยา, 2554) จะเห็นไดว้่ากลุ่มอาการ 

MSDs มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุกปี และในปี พ.ศ. 2554 

พบว่าสถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการ

ทาํงาน ในกลุ่มอาการMSDs มีจาํนวน 3,246 คนหรือคิด

เป็น 5.41 ต่อประชากรแสนคนในกลุ่มคนทาํงานซ่ึงเป็น

อุบติัการณ์ท่ีสูงกว่าโรคอ่ืนๆ (สํานกังานประกนัสังคม, 

2554) 

ความชุกในรอบ 1 ปี ของอาการMSDsในพนกังาน

สํานักงานในไทยจากการรายงานเก่ียวกับตาํแหน่งของ

อาการ พบวา่มีความชุก 5 อนัดบัแรกเป็นท่ีส่วนคอ ร้อยละ 

42.0 หลงัส่วนล่าง ร้อยละ 34.0 หลงัส่วนบน ร้อยละ 28.0 

ขอ้มือ / มือ ร้อยละ 20.0 ไหล่ ร้อยละ 16.0 (Janwantanakul 

et al., 2008) เช่นเดียวกนั จากการศึกษาในเมืองคาร์ทูม

ปร ะ เทศซู ดาน พนักงานสํ านักงาน ท่ี ทํางานกับ

คอมพิวเตอร์ มีความชุกของการรายงานปัญหาเก่ียวกบัการ

ปวดแขน คอ และไหล่ (Complaints of arm, neck and/ or 

shoulders: CANS) ในรอบ 1 ปี ร้อยละ 53.0 และพบ

อุบติัการณ์สูงท่ีสุด คืออาการปวดคอ (ร้อยละ 64.0) และ

รองลงมาคือไหล่ (ร้อยละ 41.0) (Eltayeb et al., 2008) 

ลกัษณะของงานสาํนกังานมีความเส่ียงต่ออาการปวด

คอ ปวดไหล่ มากกว่าประชากรทัว่ไปเน่ืองจากลกัษณะ

งานท่ีอยูใ่นอิริยาบถเดิมๆ เช่นการนัง่ทาํงานท่ีโต๊ะอยูห่นา้

คอมพิวเตอร์นานๆ การนัง่เขียนหรือตรวจเอกสารนานเกิน

กวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนั รวมทั้งมีอิริยาบถการเคล่ือนไหวและ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีไม่เหมาะสมอนัเป็นสาเหตุ

สาํคญัของการปวดคอ ไหล่ และหลงัส่วนล่างตามมาได ้

(วิลาวลัย ์และคณะ, 2550; Chiu et al., 2002; สุนิสา, 2552) 

และการใชค้อมพิวเตอร์เป็นเวลานานกวา่ 4 ชัว่โมงต่อวนั 

ยงัเพ่ิมความเส่ียงของMSDsอีกดว้ย (Hedge, 2003) 

ในสถาบนัการศึกษาในกลุ่มพนกังานสาํนกังาน  พบ

ความชุกของการปวดคอในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมาในกลุ่ม

นกัวิชาการมหาวิทยาลยัและครูโรงเรียนมธัยมในฮ่องกง 

ร้อยละ 46.7 และร้อยละ  66.7 ตามลาํดบัและมีความชุก

ของการปวดรยางค์ส่วนบน ร้อยละ 33.3  (Chiu et al., 

2002, 2007) ส่วนการศึกษาบุคลากรในสํานักงาน

มหาวิทยาลยัขอนแก่นพบความชุกของการปวดไหล่ใน

รอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา มีร้อยละ 63.1 ทั้งน้ีพบความชุกใน

พนกังานหญิง (ร้อยละ 68.5) ที่สูงกว่าพนกังานชาย 

(สุนิสา และคณะ, 2553) 

จากการศึกษาท่ีผ่านมามีการศึกษาถึงความชุกของ

การปวดไหล่ในพนกังานมหาวิทยาลยัขอนแก่น แต่ยงัขาด

การศึกษาในส่วนอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบดว้ยเช่นคอ ไหล่

และหลงั รวมถึงการศึกษาซ่ึงมีการใช ้CMDQ ในการวดั

ความรู้สึกไม่สบายของระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือของ

พนักงานฝ่ายผลิตผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ แต่ยงัไม่มีการใช้

ประเมินในพนกังานสาํนกังานมหาวิทยาลยั  ดงันั้น ผูว้ิจยั

จึงมีความสนใจในการศึกษาความผิดปกติและการ

ประเมินความรู้สึกไม่สบายบริเวณคอ ไหล่และหลงัของ

พนักงานสํานักงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อเป็น

แนวทางในการเฝ้าระวงัและป้องกนัการปวดคอ ไหล่และ

หลงัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาความชุกของความผิดปกติและความรู้สึก

ไ ม่ส บายบริ เวณค อ ไหล่และหลังข องพนักงา น

สาํนกังานของมหาวทิยาลยัขอนแก่น  

 

วธีิการวจิัย 

การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการศึกษาเชิงภาคตัดขวาง 

(Cross-sectional study) เพ่ือศึกษาความชุกของการปวด 

และวดัความรู้สึกไม่สบายบริเวณ คอไหล่ หลัง ของ

พนัก ง า น สํา นัก งา น ใ น ม ห า วิท ยา ลัย ข อ น แ ก่ น ท่ี
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ปฏิบัติงานระหว่างเดือน  พฤศจิกายน พ.ศ. 2556– 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 และใชค้อมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 

(Desktop computer) มากกว่า 4 ชัว่โมงต่อวนัในการ

ทํางาน โดยใช้สูตรการคํานวณขนาดตัวอย่าง เพื่อ

ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร กรณีทราบขนาด

ประชากร (Lwanga&Lemeshow, 1991) ทาํการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย จาํนวน 231 คน 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

แบบสัมภาษณ์ความรู้สึกไม่สบายของร่างกาย

Cornell musculoskeletal discomfort questionnaires 

(CMDQ) ซ่ึงประยกุตใ์ชจ้ากแบบสอบถาม CMDQ ของ 

Hedge et al. (1999) โดยปรับให้เหมาะสมในการ

สัมภาษณ์พนกังานสํานักงานในมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

โดยถามถึงการปวดหรือความรู้สึกไม่สบายยอ้นหลงัไป

เป็นเวลา 3 เดือน โดยนบัพนกังานสาํนกังานทุกคนท่ีมา

อาการปวดคอ ไหล่ หรือหลงัในทุกระดบัของ CMDQ 

เพื่อการวิเคราะห์ความชุก ซ่ึงแบ่งออกเป็นระดบั มาก 

ปานกลางและเลก็นอ้ย  เคร่ืองมือไดผ้า่นการ ตรวจสอบ

โดยผูเ้ช่ียวชาญและผา่นการทดลองใชโ้ดยมี ค่าทดสอบ  

reliabiility คือ 0.986 (Afifehzadeh-Kashani et al., 2011) 

ขอ้มูลจาก CMDQ ยงัสามารถนาํมาใหน้ํ้ าหนกัของ

คะแนนเพ่ือนาํมาวิเคราะห์จดัลาํดบัความรู้สึกไม่สบาย

ของพนกังานสาํนกังานออกเป็น 5 ระดบั คือ  

0 = ไม่มีความรู้สึกไม่สบายเลย มีผลของคะแนนเป็น 0 

1 = เลก็นอ้ย มีผลของคะแนนตั้งแต่ 1.5-4.5 

2 = ปานกลางมีผลของคะแนนตั้งแต่ 5-14.5 

3 = มาก มีผลของคะแนนตั้งแต่ 15-45 

4 = รุนแรง มีผลของคะแนนตั้งแต่ 60-90 

 

การเกบ็ข้อมูล 

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพื่ อ เก็บข้อมูลโดยใช ้

CMDQ ขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ไดแ้ก่ ความถ่ีของความเจ็บปวด

หรือความรู้สึกไม่สบาย ระดับความเจ็บปวดหรือ

ความรู้สึกไม่สบาย และระดบัอุปสรรคท่ีมีผลต่อการ

ทาํงาน ใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสร้างเพ่ือใชใ้นการ

เก็บขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลในการทาํงานเพ่ือประกอบ

ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บเช่น อายุ เพศ อายุงาน 

BMI ความยาวรอบเอว ระดบัการศึกษา รายได ้การออก

กาํลงักาย ระยะเวลาท่ีทาํงานกับคอมพิวเตอร์ การยืด

เหยยีดกลา้มเน้ือ  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป STATA Version 

10.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเพ่ืออธิบายขอ้มูลทัว่ไป

และข้อมูลลักษณะในการทํางาน ข้อมูลระดับการ

เจ็บปวด ระดบัความรู้สึกไม่สบายท่ีร่างกายในตาํแหน่ง

ค อ  ไ ห ล่ แ ล ะ ห ลัง ข อ ง พ นั ก ง า น สํ า นั ก ง า น ใ น

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ ของตวัแปรกบัการปวด

โดยใชส้ถิติ Univariate analysis แสดงค่า Odds ratio 

(OR ),  95% CI และ p-value 

 

ผลการวจิัย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

การสัมภาษณ์พนักงานสํานักงานในมหาวิทยาลยั 

ขอนแก่น จาํนวน 231 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 176 ราย หรือ ร้อยละ 76.19 เป็นเพศชาย ราย 55 

ร้อยละ 23.81 

กลุ่มอายุ 31-40 ปี จาํนวน 75 ราย หรือร้อยละ 

32.47 อายงุานนอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน 136 ราย หรือ ร้อย

ละ58.87 BMI ช่วง 18.5-22.9 หรือระดบัปกติ จาํนวน 

113 ราย หรือร้อยละ 48.92 ความยาวรอบเอวของเพศ

หญิงท่ีน้อยกว่า 32 น้ิว จาํนวน 101 ราย หรือ ร้อยละ 

43.72 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 166 ราย  

หรือร้อยละ71.86 ไม่ออกกาํลงักาย 171 ราย หรือร้อยละ 

74.03 ออกกาํลงักาย ร้อยละ 25.97 (ตารางท่ี1) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการทาํงาน 

ลักษณะการทํางานของพนักงานสํานักงานใน

มหาวิทยาลยัขอนแก่นส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการทาํงาน

กบัคอมพิวเตอร์เป็นเวลา 4-8 ชัว่โมง จาํนวน 209 ราย 

หรือร้อยละ 90.48 มีการยืดเหยียดกลา้มเน้ือระหว่าง

ทาํงานจาํนวน 150 ราย ร้อยละ 64.94 ทาํงานล่วงเวลา

จาํนวน 126 หรือร้อยละ 54.55 (ตารางท่ี 2) 
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.ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n=231) 

จาํนวน(ร้อยละ) 

อาย ุ

≤30 

31-40 

41-50 

>50 

 

74(32.03) 

75(32.47) 

44(19.05) 

38(16.43) 

อายงุาน 

�≤10 

>10 

ดชันีมวลกาย 

<18.5 

18.5-22.9 

23-24.9 

25-29.9 

�≥30 

ความยาวรอบเอว 

ชาย   ≤36น้ิว (90ซม.) 

          >36น้ิว (90ซม.) 

หญิง  ≤32น้ิว (80ซม.) 

           >32น้ิว (80ซม.) 

รายได ้

<5000 

5000-10000 

10001-20000 

>20000 

 

136(58.87) 

95(41.13) 

 

22(9.52) 

113(48.92) 

44(19.05) 

36(15.58) 

16(6.93) 

 

40(17.32) 

15(6.49) 

101(43.72) 

75(32.47) 

 

1(0.43) 

18(7.79) 

125(54.11) 

87(37.66) 

   

 

 

จาํนวน(ร้อยละ) 

การศึกษา  

   มธัยมศึกษาตอนปลาย 2(0.87) 

   ปวช.ปวส. 32(13.85) 

   ปริญญาตรี 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 

166(71.86) 

31(13.42) 

 

ตารางที่ 2 ขอ้มูลการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง (n=231) 

จาํนวน(ร้อยละ) 

ระยะเวลาการใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนั(ชัว่โมง) 

    4-8  209(90.48) 

    ≥9 22(9.52) 

การยดืเหยยีดกลา้มเน้ือระหวา่งการใชค้อมพิวเตอร์ 

   มี 150(64.94) 

   ไม่มี 

ความถ่ีการยดืเหยยีดกลา้มเน้ือ(คร้ัง/วนั) 

  1-3 

  ≥4 

81(35.06) 

 

168(72.73) 

63(27.27) 

การทาํงานล่วงเวลา 

   มี    

 

126(54.5) 

   ไม่มี 105(45.45) 

การทาํงานบา้น  

   มี 168(72.73) 

   ไม่มี 63(27.27) 

ส่วนท่ี 3 ระดบัความเจบ็ปวดของคอ ไหล่และหลงั    

ระดบัความเจ็บปวดของพนักงานสํานักงาน

ในมหาวิทยาลยัขอนแก่น ส่วนใหญ่ท่ี ตาํแหน่งคอมี

ระดบัเจ็บปวดปานกลาง จาํนวน 40 ราย หรือ ร้อยละ 

17.32 ตาํแหน่งไหล่ขวามีระดบัเจ็บปวดปานกลาง 

จาํนวน  62 ราย ร้อยละ 26.84 ตาํแหน่งไหล่ซา้ยมีระดบั

เจ็บปวดปานกลาง จาํนวน  51 ราย ร้อยละ 22.08 

ตาํแหน่งหลงัส่วนบนมีระดบัเจ็บปวดปานกลาง จาํนวน 

22 ราย ร้อยละ 9.52 ตาํแหน่งหลงัส่วนล่างมีระดบั

เจ็บปวดปานกลาง จาํนวน 41 ราย ร้อยละ 17.75  

(ตารางท่ี 3) ซ่ึงแสดงการเปรียบเทียบดงัรูปที
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ตารางที่ 3 ระดบัความเจบ็ปวดของคอ ไหล่และหลงัของพนกังานสาํนกังานในมหาวทิยาลยัขอนแก่น (n=231) 

ระดบัความรุนแรงของการ

เจบ็ปวด 

ตาํแหน่ง 

คอ ไหล่ขวา ไหล่ซา้ย หลงัส่วนบน หลงัส่วนล่าง 

เลก็นอ้ย 32(13.85) 44(19.05) 35(15.15) 15(6.49) 28(12.12) 

ปานกลาง 40(17.32) 62(26.84) 51(22.08) 22(9.52) 41(17.75) 

มาก 10(4.33) 12(5.19) 9(3.90) 6(2.58) 11(4.76) 

รวม 82(35.50) 118(51.08) 95(41.13) 43(18.61) 80(34.63) 

 

 

 
รูปที ่1 เปรียบเทียบระดบัความเจบ็ปวดของคอ ไหล่และหลงัของพนกังานสาํนกังานในมหาวทิยาลยัขอนแก่น (n=231) 

 

ส่วนท่ี 4 ความถ่ีของการปวดคอ ไหล่และหลงั 

 ร ะ ดับ ค ว า ม ถ่ี ท่ี พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลัย 

ขอนแก่นเกิดอาการปวดหรือความรู้สึกไม่สบาย ส่วน

ใหญ่ทั้งตาํแหน่งคอ ไหล่ และหลงัมีความถ่ี 1-2 คร้ังต่อ

สัปดาห์ โดยคอมีจาํนวน 35 ราย ร้อยละ 15.15 ไหล่ขวา

มี จาํนวน 47 ราย ร้อยละ 20.35 ไหล่ซ้ายมี จาํนวน 37 

ราย ร้อยละ 16.02 หลงัส่วนบนมี จาํนวน 14 ราย ร้อยละ 

6.06 หลงัส่วนล่างมี จาํนวน 27 ราย ร้อยละ 11.69 

(ตารางท่ี 4) 
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ตารางที ่4 ความถ่ีของการปวดคอ ไหล่และหลงั ของพนกังานสาํนกังานมหาวทิยาลยัขอนแก่น (n=231) 

ความถ่ี 
ตาํแหน่ง 

คอ ไหล่ขวา ไหล่ซา้ย หลงัส่วนบน หลงัส่วนล่าง 

ไม่เคย 149(64.50) 113(48.92) 136(58.87) 188(81.39) 151(65.37) 

1-2คร้ังต่อสัปดาห์ 35(15.15) 47(20.35) 37(16.02) 14(6.06) 27(11.69) 

3-4คร้ังต่อสัปดาห์ 18(7.79) 32(13.85) 24(10.39) 10(4.33) 17(7.36) 

1คร้ังในทุกๆวนั 14(6.06) 17(7.36) 14(6.06) 10(4.33) 19(8.23) 

หลายคร้ังในทุกๆวนั 15(6.48) 22(9.52) 20(8.66) 9(3.90) 17(7.36) 

 

ส่วนท่ี 5 อุปสรรคในการทาํงานเน่ืองจากการปวดคอ 

ไหล่และหลงั 

 ระดับ อุปส รรคท่ีพนักงานมหาวิทยาลัย 

ขอนแก่นมีเน่ืองจากอาการปวดรู้สึกไม่สบายระหว่าง

ทาํงาน ส่วนใหญ่ในทุกตาํแหน่งท่ีศึกษาไม่มีอุปสรรค

ในการทาํงาน โดยคอมีจาํนวน 202 ราย ร้อยละ 87.45 

ไหล่ขวาจํานวน 185 ราย  ร้อยละ 80.09 ไหล่ซ้าย

จาํนวน 196 ราย ร้อยละ 84.85 หลงัส่วนบนจาํนวน 208 

ราย ร้อยละ 90.04 หลงัส่วนล่างจาํนวน 194 ราย ร้อยละ 

83.98 ร้องลงมาคือมีอุปสรรคในระดบัเล็กนอ้ย (ตาราง

ท่ี5) 

 

ตารางที ่5  อุปสรรคในการทาํงานเน่ืองจากการปวดคอ ไหล่และหลงั ของพนกังานสาํนกังานมหาวทิยาลยัขอนแก่น  

(n=231) 

ระดบัอุปสรรค 
ตาํแหน่ง 

คอ ไหล่ขวา ไหล่ซา้ย หลงัส่วนบน หลงัส่วนล่าง 

ไม่เลย 202(87.45) 185(80.09) 196(84.85) 208(90.04) 194(83.98) 

เลก็นอ้ย 28(12.12) 45(19.48) 34(14.72) 23(9.96) 36(15.58) 

มาก 1(0.43) 1(0.43) 1(0.43)  - 1(0.43) 

 

ส่วนท่ี 6 ระดบัความรู้สึกไม่สบายของคอ ไหล่และหลงั 

ระดบัความเจ็บปวดของพนักงานสํานักงาน

ในมหาวิทยาลยัขอนแก่นซ่ึงวดัโดยการใช ้CMDQ ส่วน

ใหญ่ท่ีตาํแหน่งคอมีระดบัความรู้สึกไม่สบายเล็กน้อย 

จาํนวน 37 ราย ร้อยละ16.02 ตาํแหน่งไหล่ขวามีระดบั

ความรู้สึกไม่สบายเล็กน้อย จาํนวน 49 ราย ร้อยละ 

21.21 ตาํแหน่งไหล่ซ้ายมีระดบัความรู้สึกไม่สบาย

เล็กนอ้ย จาํนวน 42 ราย ร้อยละ18.18 ตาํแหน่งหลงั

ส่วนบนมีระดบัความรู้สึกไม่สบายปานกลาง จาํนวน 17 

ราย ร้อยละ7.36 ตาํแหน่งหลังส่วนล่างมีระดับ

ความรู้สึกไม่สบายมาก จาํนวน 30 ราย ร้อยละ 12.99 

(ตารางท่ี 6) 
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ตารางที ่6  ระดบัความรู้สึกไม่สบายของคอ ไหล่และหลงั จาก CMDQ ของพนกังานสาํนกังานมหาวทิยาลยัขอนแก่น  

(n=231)  

ระดบัความรู้สึก

ไม่สบาย 

ตาํแหน่ง 

คอ ไหล่ขวา ไหล่ซา้ย หลงัส่วนบน หลงัส่วนล่าง 

ไม่รู้สึกไม่สบาย 149(64.50) 113(48.92) 136(58.87) 188(81.39) 151(65.37) 

เลก็นอ้ย 37(16.02) 49(21.21) 42(18.18) 12(5.19) 27(11.69) 

ปานกลาง 23(9.96) 38(16.45) 25(10.82) 17(7.36) 22(9.52) 

มาก 20(8.66) 29(12.55) 27(11.69) 13(5.63) 30(12.99) 

รุนแรง 2(0.87) 2(0.87) 1(0.43) 1(0.43) 1(0.43) 

 

ส่วนท่ี 7 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัและอาการปวดคอ 

ไหล่และหลงั   

 ความสัมพนัธ์แบบตวัแปรเด่ียวระหวา่งขอ้มูล

ประชากร ลกัษณะการทาํงานและการปวดคอ ไหล่ หลงั 

ของพนกังานสาํนกังานในมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอาการปวดคออยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ (p<0.05) คือดชันีมวลกาย  (BMI) 

โดยระดบั  BMI= 25-29.9 kg/m2มีความเส่ียงท่ีนอ้ยกวา่

เม่ือเทียบกบัระดบั BMI≥30 kg/m2 ( OR=0.17; 95%CI: 

0.04-0.73)  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอาการ

ปวดไหล่อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ คือ เพศ โดยเพศ

หญิง เป็นปัจจยัเส่ียง คือ (OR=2.20; 95%CI: 1.13-4.34) 

เม่ือเทียบกับเพศชาย และอายุในช่วง 41-50 ปี (OR= 

2.40; 95%CI: 1.04-5.64) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

เกิดอาการปวดหลงัส่วนล่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

คือ รายไดช่้วง 5000-10000 บาท/เดือน (OR= 2.93; 

95%CI: 0.91-9.53)  มีความเส่ียงสูงกวา่เมือเทียบกบักลุ่ม

ท่ีมีรายไดม้ากกว่า 20000 บาท/เดือน ระดบัการศึกษา 

โดยระดับ ปวช.ปวส. เป็นปัจจัยเส่ียง คือ (OR=2.88; 

95%CI: 0.88-9.63) มีความเส่ียงสูงกวา่เม่ือเทียบกบักลุ่ม

ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ตารางที ่7  ความสัมพนัธ์แบบตวัแปรเด่ียว (Univariate analysis) ระหว่างปัจจยักบัการปวดคอ ไหล่และหลงัใน

พนกังานสาํนกังานมหาวทิยาลยัขอนแก่น (n=231)   

ปัจจยั 
การปวด จาํนวน(ร้อยละ) 

OR 95%CI P-value 
ปวด ไม่ปวด 

  คอ         

ดชันีมวลกาย 

       <18.5 11(50.00) 11(50.00) 0.60 0.13-2.66 0.444 

  18.5-22.9 38(33.63) 75(66.37) 0.30 0.08-1.01 0.025 

  23-24.9 15(34.09) 29(65.91) 0.31 0.08-1.18 0.048 

  25-29.9 8(22.22) 28(77.78) 0.17 0.04-0.73 0.005* 

   ≥30 10(62.50) 6(37.50) 1.00 

  *p-value < 0.05 
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ตารางที ่7  ความสัมพนัธ์แบบตวัแปรเด่ียว (Univariate analysis) ระหว่างปัจจยักบัการปวดคอ ไหล่และหลงัใน

พนกังานสาํนกังานมหาวทิยาลยัขอนแก่น (n=231) (ต่อ) 

ปัจจยั 
การปวด จาํนวน(ร้อยละ) 

OR 95%CI P-value 
ปวด ไม่ปวด 

  ไหล่ขวา         

เพศ 
     

  หญิง 98(55.68) 78(44.32) 2.20 1.13-4.34 0.012* 

  ชาย 20(36.36) 35(63.64) 1.00 
  

อาย ุ

       >50 21(30.88) 47(69.12) 0.56 0.26-1.17 0.093 

  41-50 29(65.91) 15(34.09) 2.40 1.04-5.64 0.025* 

  31-40 35(46.67) 40(53.33) 1.09 0.54-2.18 0.800 

  ≤30 33(44.59) 41(55.40) 1.00 

    ไหล่ซา้ย         

เพศ 
     

  หญิง 79(44.89) 97(55.11) 1.98 0.99-4.09 0.038* 

  ชาย 16(29.09) 39(70.91) 1.00 
  

  หลงัส่วนล่าง         

รายได ้

       <5000 0(0.00) 1(100.00)  -  - 0.515 

  5000-10000 10(55.56) 8(44.44) 2.93 0.91-9.53 0.037* 

  10001-20000 44(35.20) 81(64.80) 1.27 0.68-2.40 0.418 

  >20000 26(29.88) 61(70.11) 1.00 

  การศึกษา 

        มธัยมศึกษาตอนปลาย 1(50.00) 1(50.00) 2.88 0.03-235.27 0.456 

   ปวช.ปวส. 16(50.00) 16(50.00) 2.88 0.88-9.63 0.048* 

   ปริญญาตรี 55(33.13) 111(66.87) 1.42 0.57-3.92 0.422 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 8(25.81) 23(74.19) 1.00 

  การยดืเหยยีดกลา้มเน้ือระหวา่งการ

ใชค้อมพิวเตอร์ 

        ไม่มี 21(25.92) 60(74.07) 0.54 0.28-1.01 0.041* 

   มี 59(39.33) 91(60.67) 1.00     

*p-value < 0.05 
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อภิปรายและสรุปผลการวจิัย 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความชุกของอาการปวด

คอ ไหล่และหลังและความรู้สึกไม่สบายในกลุ่ม

พนกังานสาํนกังานผูใ้ชค้อมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะในการ

ทํางานเป็นหลัก ซ่ึงเลือกใช้เคร่ืองมือ Cornell 

musculoskeletal discomfort questionnaires (CMDQ) ท่ี

ไดรั้บการออกแบบโดยอิงจากการศึกษาวิจยัเดิมท่ีตีพิมพ์

เก่ียวกบัความรู้สึกไม่สบายกลา้มเน้ือและกระดูกในหมู่

คนงานสํานกังาน ซ่ึงสร้าง โดย Hedge et al. (1999)  

CMDQได้รับการแปลภาษาและนํามาใช้ในหลายๆ

ประเทศ และมีการศึกษาของ Afifehzadeh-Kashani et 

al. (2011)  เพ่ือตรวจสอบรับรองคุณภาพโดยศึกษา

ความเท่ียงและความตรง(Validity and reliability) ใน 

CMDQ รุ่นแปลเป็นภาษาเปอร์เซียสาํหรับการวิจยัดา้น

การยศาสตร์ท่ีใชใ้นอุจสาหกรรมเหลก็ของอิหร่าน โดย

วิเคราะห์ความตรงมี Cronbach’s alpha Coefficien  

เท่ากบั 0.986 Cronbach’s alpha Coefficien  สาํหรับ

สเกลความถ่ีของความรู้สึกไม่สบาย ความรุนแรงของ

ความรู้สึกไม่สบายและอุปสรรค มีค่า 0.955, 0.961, 

0.969 ตามลาํดบั มีผลสรุปว่า CMDQ เป็นเคร่ืองมือท่ี

เหมาะสมสาํหรับการตรวจสอบระดบัของความผิดปกติ

ของระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือ สามารถนาํมาใชเ้ป็น

ส่วนหน่ึงของการวิจยัดา้นการยศาสตร์และโปรแกรม

การเฝ้าระวงัด้านสุขภาพและการป้องกัน ผูว้ิจัยเลือก

เคร่ืองมือน้ีสาํหรับการวิจยั จึงไดป้ระยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือน้ี

โดยแปลเป็นภาษาไทยเพ่ือสามารถใช้งานได้รวดเร็ว

และมีประสิทธ์ิภาพและแบ่งระดับคะแนนท่ีกาํหนด

ออกเป็น นอ้ย ปานกลาง มาก และสูงมากเพ่ือใหเ้ห็นผล

ท่ีชัดเจนข้ึน ซ่ึงผลการวิจัยมีความใกล้เคียงกับใน

การศึกษาของ Hameed (2013) ซ่ึงใช ้CMDQ เพ่ือศึกษา

ความชุกเก่ียวกับการปวดหลังส่วนล่างในพนักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในประเทศอินเดีย พบวา่มี

อาการปวดหลงัส่วนล่าง ร้อยละ 51.0   

จากผลการศึกษาความผิดปกติจากการทาํงานกบั

คอมพิวเตอร์ของพนกังานมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่

ต่างมีอาการปวดและรู้สึกไม่สบายตามตาํแหน่งคอ ไหล่

และหลงัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนิสาชายเกล้ียง

ซ่ึงพบว่ามีอาการปวดไหล่ในพนักงานสํานักงาน

มหาวิทยาลยัทั้งชายและหญิงท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการ

ทาํงานและคณะ (2553) งานวิจยัของ Wu et al. (2013) 

ท่ีศึกษาพนักงานสํานักงานท่ีทาํงานกบัคอมพิวเตอร์มี

ความชุกในรอบ 1 เดือนของอาการปวดคอร้อยละ 69.0 

และปวดไหล่ขวาร้อยละ 68.0 และ Jansen et al. (2112) 

ซ่ึงพบอาการปวดและความรู้สึกไม่สบายของระบบ

โครงร่างและกล้ามเ น้ือในพนักงานฝ่ายผลิตท่ีใช้

คอมพิวเตอร์ 

พนักงานสํานักงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ี

ปฏิบัติงานโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบตั้ งโต๊ะ (Desktop 

computer) ท่ีศึกษาพบว่าส่วนมากมีการใชค้อมพิวเตอร์

แบบตั้งโต๊ะมากกว่า 4 ชม.ในการทาํงานและมีการ

ทาํงานล่วงเวลาหลงัจากนั้น ซ่ึงงานวิจยัของ Klussmann 

et al. (2008) พบวา่ระยะเวลาของการทาํงานท่ี Visual 

display terminal (VDT) มากกวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนั  มี

ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญักบัความถ่ีของอาการปวดคอ

ข อ ง พ นัก ง า น  น อ ก จ า ก นั้ น เ ม่ื อ ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห์

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีสนใจโดยใชส้ถิติ Univariate 

analysis พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่นเพศ อายุ   BMI 

ส่งผลต่อการปวดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ เพศหญิง

มีความเส่ียงสูงกว่าเพศชายต่อการปวดไหล่ พนกังานท่ี

มีอาย ุ 41-50 ปี มีความเส่ียงสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย

กวา่ 30 ปี และ ค่า BMI =25-29.9 kg/m2 มีความเส่ียงตํ่า

กว่า  BMI≥30 kg/m2  ต่อการปวดคอ ปัจจัยเหล่าน้ี

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Janwantanakul et al., 

(2008) พบว่าพนักงานสํานักงานหญิงมีแนวโน้มต่อ

อาการปวด คอ ไหล่ และหลงัส่วนบนมากกวา่ชาย (P< 

0.05) และการศึกษาของ Sethi et al., (2011) พบวา่ BMI 

มีผลกระทบต่อความรู้สึกไม่สบายของร่างกายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือ ในกลุ่มคนท่ี

ทาํงานกบัคอมพิวเตอร์ 

แต่ปัจจัยด้านพฤติกรรมการยืดเหยียดกล้ามเน้ือ 

กลบัพบว่า การไม่ยืดเหยียดกลา้มเน้ือนั้นมีความเส่ียงท่ี

ตํ่ากว่าการยืดเหยียดกล้ามเน้ือซ่ึงขัดแยง้กับวิจัยของ 
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Bernard (1997) ท่ีพบวา่การทาํงานท่ีซํ้ าซาก ดว้ยท่าทาง

แบบคงท่ีนั้นก่อใหเ้กิดอาการปวดได ้ และมีการศึกษาท่ี

พบว่า ลักษณะงานท่ีอยู่ในอิริยาบถเดิมๆ เช่นการนั่ง

ทาํงานท่ีโต๊ะอยู่หน้าคอมพิวเตอร์นานๆ การนั่งเขียน

หรือตรวจเอกสารนานเกินกว่า 6 ชัว่โมงต่อวนั เป็น

สาเหตุสําคญัของการปวดคอ ไหล่ และหลงัส่วนล่าง

ตามมาได ้(วิลาวลัย ์และคณะ, 2550; Chiu et al., 2002) 

ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดการวิเคราะห์ในด้านลักษณะ

ท่าทางของการยืดเหยียดกลา้มเน้ือท่ีเหมาะสมร่วมกบั

ความถ่ี จึงควรมีการดาํเนินการการศึกษาต่อไป 

ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถใช้ในการเฝ้าระวงั ควบคุม

ป้องกนัผลกระทบต่อสุขภาพจากการทาํงานสาํนกังานท่ี

อาศยัคอมพิวเตอร์เป็นหลกั 

ระดบัความเจ็บปวดของพนักงานสํานักงานส่วน

ใหญ่เกิดการเจ็บปวดตามบริเวณคอ ไหล่และหลงั ส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางและมีความถ่ีอยูท่ี่ 1-2คร้ังต่อ

สัปดาห์ และมีระดับความรู้สึกไม่สบายอยู่ท่ีระดับ

เล็กน้อยถึงปานกลาง  แต่ถา้หากขาดการปรับปรุงหรือ

ป้องกันอาการเหล่าน้ีจะมีโอกาสเกิดอาการท่ีรุนแรง

หรือเร้ือรังมากข้ึนในอนาคต ในส่วนระดบัอุปสรรคใน

การทาํงานท่ีเน่ืองจากอาการปวดรู้สึกไม่สบายระหว่าง

ทาํงาน ส่วนใหญ่ในทุกตาํแหน่งท่ีศึกษาไม่มีอุปสรรค

ในการทาํงาน รองลงมีคือเป็นอุปสรรคเพียงเลก็นอ้ย ซ่ึง

บางส่วนจากการสอบถามเน่ืองมาจากเกิดความเคยชิน

ในการทาํงาน 

ดงันั้นเพ่ือใหผ้ลกระทบเหล่าน้ีลดนอ้ยลง พนกังาน

สํานักงานจึงควรตระหนักถึงระยะเวลาในการใช้

คอมพิวเตอร์ ท่าทางการทาํงานท่ีควรเคล่ือนไหวเป็น

พกัๆ และมีการออกกาํลังกายสมํ่าเสมอ หน่วยงานท่ี

เ ก่ียวข้องมีการจัดสภาพแวดล้อมให้ถูกต้องตาม

หลกัการยศาสตร์และให้ความรู้และผลกระทบของการ

ทาํงานกบัคอมพิวเตอร์ หรือมีการประเมินความเส่ียง

ด้านการยศาสตร์เพ่ือทราบความเส่ียงในพ้ืนท่ีการ

ทาํงานในหน่วยงานของตน 
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