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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Interactive Whiteboard 

ในการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีอยูภ่ายใตแ้บบจาํลองทฤษฎีการยอมรับและ

การใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Interactive Whiteboard มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) ลาํดบัท่ี 2 คือปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ลาํดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นการ

คาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) ลาํดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน (Attitude 

Toward of Use) โดยทั้ง 4 ปัจจยั สามารถอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลย ีInteractive Whiteboard ได ้

 

ABSTRACT 

This study aims to investigate an acceptance technology of using Interactive Whiteboard in Faculty of 

Medicine Siriraj Hospital. This research is based on Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT), which the results demonstrate that factors that most influencing intention to users is Performance 

Expectancy and also points out factors affecting the acceptance technology of using Interactive Whiteboard which 

contain Social Influence, Effort Expectance, and Attitude toward of use. 
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บทนํา 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ทาํให้การศึกษา

ก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศอันส่งผลต่อความ

เจริญกา้วหนา้ในวิทยาการทุกดา้น และเทคโนโลยไีดเ้ขา้

มามีบทบาทในดา้นการจดัการเรียนการสอนมากข้ึน การ

นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษาทาํให้การ

เรียนการสอนมีการพฒันารูปแบบใหม่เพ่ิมมากข้ึน จาก

การใช้เทคโนโลยี ทาํให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ท า ง ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น เ พิ่ ม ม า ก ข้ึ น  

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากมาย

และเพิ่มความหลากหลายมากข้ึน วิธีการเรียนการสอน

แบบเดิมจะตอ้งเปล่ียนไปโดยผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้มาก

ข้ึน นั่นคือ มีการเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนการสอนใน

รูปแบบใหม่ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือในการเรียนการสอน โดยการสอนในรูปแบบ

ใหม่ ท่ีจะทาํให้ผูเ้รียนและผูส้อน ได้มีปฏิสัมพนัธ์กัน

มากข้ึนโดยอาศยัเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะ

ทาํให้เกิดความสะดวกแก่ผูเ้รียนและผูส้อนในวิธีการ

เรียนท่ีจะมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนสามารถไดเ้รียนรู้ ไดคิ้ดดว้ย

ตวัเองและสามารถจดัการไดอ้ยา่งอิสระ 

โดยการนาํเทคโนโลย ีInteractive Whiteboard มาใช้

ในการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล เพ่ือตอ้งการใหเ้กิดการพฒันาการเรียนการสอน

ในรูปแบบใหม่แทนการเรียนการสอนแบบเดิม โดยให้

ผู ้ส อนและผู ้ เ รี ยนมี ปฏิ สั มพัน ธ์ กันมาก ข้ึ น  ผ่ าน

เทคโนโลย ีInteractive Whiteboard  ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะ

เป็นการศึกษาถึงทัศนคติในด้านต่างๆ และปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลย ีInteractive Whiteboard โดยใชท้ฤษฎี 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) ซ่ึ ง เ ป็ น ท ฤ ษ ฎี ท่ี ถู ก พัฒ น า เ พ่ื อ ใ ช้ ศึ ก ษ า

พฤติกรรมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในดา้นการเรียนการสอน  

 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์

ของปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการยอมรับเทคโนโลยี

Interactive Whiteboard ในการเรียนการสอนของคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดยกาํหนดหวัขอ้วจิยัไวด้งัน้ี 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลย ี Interactive Whiteboard ในการเรียน

การสอน 

2. เพ่ือศึกษาลกัษณะทางกลุ่มประชากรศาสตร์ของ

ผูใ้ชเ้ทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในการ

เรียนการสอน 

 

แนวคดิและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. ห้องเรียนในศตวรรษที ่21 

Open Colleges (2013) ประเทศออสเตรเลีย ได้

กล่าวถึงห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงไดข้อ้มูลเก่ียวกบั

การศึกษาท่ีสําคัญว่า ในปัจจุบันจํานวนครูท่ีมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ในหอ้งเรียนมีประมาณ 91% แต่มีแค่ 1 ใน 5 

ท่ี รู้ สึกว่าห้องเรียนของพวกเขาได้ใช้เทคโนโลยี ท่ี

เหมาะสม, สัดส่วนจาํนวนผูเ้รียนท่ีอ่าน Textbook ใน

รูปแบบไฟลดิ์จิตอล โดยในปี ค.ศ.2012 คิดเป็น 6 รายใน 

10 ราย โดยเพ่ิมข้ึนจากปี ค.ศ.2011 ท่ีคิดเป็น 4 รายใน 10 

ราย และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ และยงัได้ให้

เหตุผลหลกัของผูส้อนในการเลือกใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสอน

ในหอ้งเรียน คือ 1. สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

เรียนรู้ได้มาก เน่ืองจากกระตุ้นการรับรู้ได้จากหลาย

ประสาทสัมผสัพร้อมๆ กนั 2. ช่วยกระตุน้ความสนใจใน

การเรียนของผูเ้รียนไดม้ากกว่า และ 3. ช่วยในการเพิ่ม

เน้ือหาส่วนประกอบการสอนใหก้บัผูส้อนไดห้ลากหลาย 

รวมถึงการสาํรวจในส่วนของผูเ้รียน ไดพ้บวา่ 86% ของ

ผูเ้รียนเช่ือว่าการเรียนจะมีประสิทธิภาพมากกว่าถา้ใช้

ร่วมกบัอุปกรณ์ Tablet เป็นตน้ (รูปท่ี 1) 

โลกแห่งการศึกษาได้เปล่ียนแปลงค่อนข้างมาก

ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา การศึกษาท่ียอมรับกนัว่าเป็น

การสร้างความรู้ ความสามารถ และพฒันาศกัยภาพของ
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คนได้แก่การศึกษาท่ี เน้นผู ้เ รี ยนเป็นศูนย์กลางซ่ึง

ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหก้ารศึกษาในอุดมคติเป็นจริงได ้

จากท่ีครูสอนอยูห่นา้หอ้ง ผูเ้รียนอ่านเอกสารหรือเลกเชอร์

โนต้ก็จะเร่ิมเปล่ียนไป ซ่ึงมีการนาํคอมพิวเตอร์พกพาเขา้

มาสืบค้นความรู้ในชั้นเรียนปรากฏมากข้ึน ผูเ้รียนถาม

คาํถามเก่ียวกบัเร่ืองท่ีครูกาํลงัสอนหรือนาํเอาขอ้มูลความรู้

ในเร่ืองนั้นมาพูดคุย โดยครูอาจตอบไม่ได ้หรือไม่เคยรู้

ขอ้มูล นั้นมาก่อน อาจพบเพิ่มข้ึน ซ่ึงการท่ีครูป้อนความรู้

ให้กบัผูเ้รียนอาจจะเป็นการปิดกั้นการพฒันาศกัยภาพของ

ผูเ้รียน และจาํนวนผูเ้รียนท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน จะช่วย

ให้บทบาท การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

รวมถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองเด่นชัดข้ึน จากปัจจัยการ

เรียนรู้ และความรู้ ท่ีเปล่ียนไปอยา่งมาก จึงทาํให้ครูหรือ

อาจารย ์ตอ้งปรับตวัในการถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้ไดผ้ล

ผลิต ทั้งในดา้นความรู้ท่ีถ่ายทอดและบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 

(สุทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ, 2553) 

 

 

 

 

รูปแบบของห้องเรียนอจัฉริยะมีหลายแบบ ตวัอยา่ง

องคป์ระกอบของห้องเรียนใน Cobb Country School, 

Marietta, GA, USA (Cobb Country School, 2007) 

ประกอบดว้ย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูส้อนโดยเช่ือมต่อ

กบัอุปกรณ์ Interactive Whiteboard ท่ีใชร่้วมกบัเคร่ือง

ดิจิตอลโปรเจคเตอร์ โดยอาศยั pointer เป็นตวัควบคุม

การทาํงานบนหนา้จอแทนการใชเ้มาส์ และองคป์ระกอบ

อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองขยายเสียง ส่วนอุปกรณ์ของผูเ้รียนอาจ

เป็นโทรศพัทมื์อถือ หรือแทบ็เลต็ 

 

 
 

รูปที่  2  องค์ประกอบหลักของห้องเ รียนอัจฉริยะ 

(ท่ีมา http://www.cobbk12.org/centraloffice/communica

tions/annualreports/annualreport07/curr_inst4.htm) 

 

รูปที่ 1 Components of a 21st Century Classroom (ท่ีมา http://www.opencolleges.edu.au/infographic/21st_century_classroom.html) 
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2.  เทคโนโลยกีระดานอจัฉริยะ (Interactive Whiteboard) 

 
รูปที่ 3 SHARP Interactive Whiteboard 

(ท่ีมา http://www.alfasolusi.com) 
 

ปัจจุบัน การเรียนการสอนมีการใช้เทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนของ

ครู และกระตุน้ความสนใจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้ของนักเรียนนักศึกษา จดัเป็นความกา้วหน้า

ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา แต่ราคากแ็พงพอสมควร  

SHARP Interactive Whiteboard ท่ีนาํมาทาํการวิจยั

นั้น เป็นรุ่น PN-L702B ซ่ึงมีขนาดการแสดงผล 70 น้ิว

รองรับความละเอียด 1920x 1080 จุดต่อตารางน้ิว ซ่ึง

สามารถท่ีจะสัมผสัไดโ้ดยตรงท่ีตวักระดานอจัฉริยะนั้น

ไดเ้ลย โดยเป็นเทคโนโลยีท่ีใชค้ล่ืนอินฟาเรดในการรับ

จุ ด ตัด  โ ด ย จ ะ มี ตัว ส่ ง ค ล่ื น อิ น ฟ า เ ร ด ทั้ ง  4 ด้า น 

ส่งสัญญาณทั้ งในแนวตั้ งละแนวนอน ตัดกันป็นจุดๆ 

เม่ือมีวตัถุเขา้ไปสัมผสัผา่นคล่ืนอินฟาเรด ก็จะทาํให้เกิด 

จุดอับสัญญาณข้ึน ทําให้คอมพิวเตอร์รู้ว่าจุดท่ีกําลัง

สัมผสัอยู ่คือจุดไหน 

 

รูปที่ 4 กระดานอจัฉริยะแบบท่ีใชค้ล่ืนอินฟาเรด (ท่ีมา

http://www.alleducare.com/index.php?ctrl=page&id=4) 

ตอ้งยอมรับวา่ Interactive Whiteboard นั้นไดมี้การ

นาํเขา้มาใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายแลว้ ซ่ึงก็จะมีหลาย

ยี่ห้อ หลายเทคโนโลยี ซ่ึงการทาํงานของ Interactive 

Whiteboard ประกอบไปดว้ย 2 ส่ิง คือ 

1. กระดานอจัฉริยะ (Interactive Whiteboard) 

2. คอมพิวเตอร์ (Computer) 

โดยการทาํงานจะเช่ือมต่อกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ผา่นสายา USB โดยจะเป็นการจ่ายพลงังานไฟฟ้าผา่น

สาย USB Port จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงั Interactive 

Whiteboard ซ่ึ ง ชุ ด คํา สั่ ง ร อ ง รั บ ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร 

Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 

8 มีปากกาสัมผสัเช่ือมต่อการส่งสัญญาณอุลตร้าโซนิค

(Touch Pen) เพ่ือใชส้าํหรับเขียนบนจอการทาํงาน โดย 

สามารถใชง้านกบัซอฟตแ์วร์ท่ีมีอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. ทฤษฎแีละแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี

Venkatesh (2003) พัฒนาแนวความคิดของ 

Ajzen&Fishbeinคิดคน้มาเป็นทฤษฎีการยอมรับและการ

ใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology: UTAUT)  ซ่ึงเป็นการผสมผสานทฤษฎี

ด้านพฤติ กร ร มก าร ยอม รั บในห ลายทฤ ษ ฎี  เ พ่ื อ 

ลดข้อจํากัดของแต่ละทฤษฎีและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการศึกษาวิจยัหรืออาจกล่าวไดว้า่ UTAUT ไดพ้ฒันา

แบบบูรณาการ จากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA: 

Theory of Reasoned Action) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(TPB: Theory of Planned Behavior) ทฤษฏีการแพร่ 

กระจายนวตักรรม (IDT: Innovation Diffusion Theory) 

แบบจาํลองการจูงใจ(MM: Motivational Model) 

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology 

Acceptance Model)  
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รูปที่ 5 Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT 

 

UTAUT จะพิจารณาใน 4 ประเดน็ คือ ความคาดหวงั

ดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความ

คาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy) 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence)และเง่ือนไขในการ

อาํนวยความสะดวก (FacilitatingConditions) 

ในการวัดความคาดหวังด้านประสิทธิภาพและ

อิทธิพลทางสังคมนั้น มีตวัแปรสําคญัต่อพฤติกรรมการ

ยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีอยู่ 4 ตวัแปรคือ เพศ 

อายุ ประสบการณ์และสมัครทดลองใช้ การวดัความ

คาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน มีตวัแปรสาํคญัต่อ

พฤติกรรมการยอมรับอีก 3 ตวัแปรคือ เพศ อายุ และ

ประสบการณ์ นอกจากน้ียงัมีเง่ือนไขในการอาํนวยความ

สะดวก มีตัวแปรสําคัญต่อพฤติกรรมการยอมรับ  

2 ตวัแปรคือ อายุ ประสบการณ์เพ่ือหาความสัมพนัธ์การ

ยอมรับเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1  พฤติกรรมและลกัษณะเฉพาะทฤษฎี UTAUTท่ีไดถู้ก

นาํไปใชเ้พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีกรณีศึกษา

การใชเ้ทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในการ

เรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ปัจจยั ตวัแปร คณะผูว้ิจยั 

ปัจจยัดา้นการ

คาดหวงัถึง

ประสิทธิภาพ 

(Performance 

Expectancy) 

การตระหนกัความมีประโยชน ์

(Perceived Usefulness) 

(Davis, 1989).  

ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ 

(Outcome Expectancy) 

(Compeau& 

Higgins, 1999) 

ขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Advantage) 

Moore, G and 

Benbasat, I.[7] 

การจดัการทรัพยากรใหมี้ความ

เหมาะสม (Job-Fit) 

(Thompson, 

Higgins, & 

Howell, 1991) 

ผลท่ีจะตามมาในระยะยาว 

(Long-term Consequence) 

(Triandis, 1980) 

ปัจจยัดา้นการ

คาดหวงัใน

การใชง้าน 

(Effort 

Expectancy) 

การตระหนกัความง่ายในการใช ้

(Perceived Ease of Use) 

(Davis, 1989).  

ความยากในการใชง้าน 

(Ease of Use) 

(Moore 

&Benbasat, 1991) 

ความซบัซอ้นยุง่ยาก (Complexity) (Triandis, 1980) 

ปัจจยัดา้น

อิทธิพลทาง

สงัคม 

(Social 

Influence) 

บรรทดัฐานของบุคคล 

(Subjective Norm) 

(Ajzen&Fishbein, 

1980) 

ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) (Bergeron, 

Raymond, Rivard, 

&Gara, 1995) 

ภาพลกัษณ์(Image) (Moore & 

Benbasat,1991) 

ปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้ม

ท่ีสนบัสนุน 

(Facilitating 

Condition) 

การตระหนกัความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม(Perceived Behavior 

Control) 

(Taylor & Todd, 

1995) 

สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน

(Facilitating Conditions) 

(Triandis, 1980) 

ความสอดคลอ้งในการใชง้าน 

(Compatibility) 

(Moore 

&Benbasat, 1991) 

ความมัน่ใจในตนเอง (Self-Efficacy) (Teo&Pok, 2003) 

ทศันคติท่ี

เก่ียวขอ้งการ

ใชเ้ทคโนโลย ี

(Attitude 

Toward Using 

Technology) 

ความประทบัใจในคร้ังแรก 

(First Impression) 

(Kitada&Scuka, 

2001) 

ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 

(Attitude Toward Behavior) 

(Ajzen&Fishbein, 

1980) 

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) (Deci& Ryan's, 

1985) 

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนโดยตรง(Affect) (Triandis, 1980) 

Performance 
Expectancy 

Effort 
Expectancy 

Social 
Influence 

Facilitating 
Conditions 

Behavioral 
Intention 

Use 
Behavior 

Voluntariness of 
Use 

Experience Age Gender 
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4. กาํหนดเกณฑ์และทางเลอืกสําหรับโครงสร้างกรอบ

การศึกษาวเิคราะห์ จากทฤษฎ ีUTAUT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 6 กรอบแนวคิดการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี : 

กรณีศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี Interactive Whiteboard 

ในการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 1. การเกบ็ข้อมูลกลุ่มประชากร 

 ผูว้ิจัยไดส่้งแบบสอบถามไปยงัผูท่ี้มีส่วนในด้าน

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง ห ลัก สู ต ร ต่ า ง ๆ  ใ น ค ณ ะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ประกอบไปดว้ยอาจารยแ์ละ

เจา้หนา้ท่ี รวม 1,192 คน ใชก้ารคาํนวณขนาดตวัอยา่งของ 

Taro Yamane กาํหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% 

จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 300 ตวัอยา่ง  

 2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมกลุ่มประชากร ใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท

(Likert’s scale) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

ต อ น ท่ี  1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ

ปร ะชากร ศาส ตร์  และพฤติ กรร มในการ ใช้งาน

เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ประกอบไปดว้ย

คาํถามเก่ียวกบั อาย ุเพศ การศึกษา ความถ่ีในการใชง้าน

Interactive Whiteboard 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อ

ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีจากการ

ทบทวนวรรณกรรม และศึกษาจากงานวิจัยท่ีมีอยู่แลว้

ทั้งหมด มีปัจจยัท่ีสาํคญัทั้งหมด 5 ดา้น (Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 

Facilitation Condition, Attitude Toward Using Technology) 

การวดัค่าตวัแปรและเกณฑ์การให้คะแนนเกณฑ์

การให้คะแนนทศันคติของปัจจยัต่างทีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีโดยมีลกัษณะมาตรวดัแบบ ลิเคิร์ท

(Likert’s Scale) ซ่ึงมีคะแนนอยู ่5 ระดบัคือ 1“ไม่เห็น

ดว้ย” ถึง 5 “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” 

การนําคะแนนของแบบสอบถามในส่วนท่ี

เก่ียวข้องกับทัศนคติท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในแต่ละ

ดา้นมาหาค่าเฉล่ียโดยแบ่งเป็นทศันคติไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

ดว้ยหลกัสถิติการวิเคราะห์ดว้ย t-test,  F-test และความ

ถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) 

 

ผลการวจิัย 

ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้

วิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลจาํนวน 300ตวัอยา่ง โดยผล

การศึกษาออกแบ่งเป็นดงัน้ี 

 

    

ทศันคติ 

เก่ียวขอ้ง 
กบัการใชง้าน 

ความคาด 
หวงัใน

ประสิทธิภาพ 

ความคาดหวงัใน

การใชง้าน 

อิทธิพลทาง

สงัคม 

สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีสนบัสนุน 

ความตั้ งใจที่
จะใช ้

พ
ฤติกรรมการใชง้าน

 

เพศ ความสมคัรใจ ประสบการณ์ อาย ุ
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1.  ผลการวิ เคราะห์ด้านประชากรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คนมีขอ้มูล

ดา้นประชากรดงัน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 

57.67 รองลงมาเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 42.33 

ตามลําดับส่วนอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุ31-40ปี 

มีจาํนวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ55.00รองลงมามีอาย ุ

41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 19.67  อาย ุ21-30 ปีคิดเป็นร้อย

ละ 14.33  อายุ 51-60ปีคิดเป็นร้อยละ 9.67 และอายุ

มากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.33 ตามลาํดบั ส่วนระดบั

การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ48.67รองลงมามีระดับ

การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ30.33

และระดับการศึกษาปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 21.00 

ตามลาํดบั สําหรับอาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมี

อาชีพเป็นอาจารยคิ์ดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีอาชีพ

เจา้หนา้ท่ีคิดเป็นร้อยละ 48.67 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ

1.33ตามลาํดบัและความสนใจในการใชง้านเทคโนโลย ี

Interactive Whiteboard พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมี

ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี Interactive 

Whiteboard ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

2. ข้อมูลเกีย่วกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลย ีInteractive Whiteboard 

 อธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้ใช้งานแล้วมี

ระดบัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี Interactive 

Whiteboardโดยรวมมีระดบัการความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีค่า x  = 3.33 การวิเคราะห์จาํแนก

ออกเป็นแต่ละด้านพบว่าในด้านสภาพแวดล้อมท่ี

สนับสนุนการใชง้านดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้และความ

คาดหวงัดา้นการใชง้าน มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากมีค่า x  = 3.63 3.48และ 3.46ตามลาํดบัและ

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ดา้นทศันคติเก่ียวขอ้ง

กับการใช้งาน และอิทธิพลทางสังคมมีระดับความ

คิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า x  = 3.38  2.81 

และ 2.61 ตามลาํดบั 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ียงัไม่ได้ใช้งานมีระดับการ

ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี Interactive White board

โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่า x  = 3.26การวิเคราะห์จาํแนกออกเป็นแต่ละดา้น

พบวา่ในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการใชง้านและ

ความคาดหวงัดา้นการใชง้าน มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก มีค่า x  = 4.14 และ 3.81 ตามลาํดบั

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ดา้นทศันคติเก่ียวขอ้ง

กบัการใชง้าน และความตั้งใจท่ีใช ้มีระดบัความคิดเห็น

เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า x  = 3.36  3.11 และ 

2.76 ตามลาํดบัและดา้นอิทธิพลทางสังคมมีระดบัความ

คิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่า x  = 2.45 

3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระหว่าง

ปัจจัยด้านประชากรที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

Interactive Whiteboard  

 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างพบว่า  เพศท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี Interactive 

Whiteboard ใ น ภ า พ ร ว ม  ด้ า น ค ว า ม ค า ด ห วัง ด้ า น

ประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัดา้นการใชง้านง่าย ดา้น

ทศันคติเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน  ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนไม่

แตกต่างกนั 

ส่วนอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลย ี

Interactive Whiteboard ในภาพรวม ดา้นความคาดหวงั

ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัดา้นการใชง้านง่าย 

ดา้นทศันคติเก่ียวขอ้งกบัการใช้งาน  ด้านอิทธิพลทาง

สังคม แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ส่วนระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้

เทคโนโลย ีInteractive Whiteboard ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี

สนับสนุน  และด้านความตั้ งใจท่ีจะใช้แตกต่างกันท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากน้ีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

การใชเ้ทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในภาพรวม 

ดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงั
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ดา้นการใชง้านง่าย ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ดา้น

อิทธิพลทางสังคม  ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้แตกต่างกนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนระดบัการศึกษา

ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี Interactive 

Whiteboard ดา้นทศันคติเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านแตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สําหรั บอาชี พท่ี แตกต่ างกัน  มี ผลต่ อการใช้

เทคโนโลยี Interactive Whiteboard  ในภาพรวม ดา้น

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัดา้น

การใช้งานง่าย ด้านสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน  ด้าน

ทัศนคติเก่ียวข้องกับการใช้งานและด้านอิทธิพลทาง

สังคม  ด้านความตั้ งใจท่ีจะใช้ แตกต่างกันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

และภาควิชา/หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการใชเ้ทคโนโลย ีInteractive Whiteboard  ในภาพรวม 

ดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงั

ดา้นการใชง้านง่าย ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน  ดา้น

ทัศนคติเก่ียวข้องกับการใช้งานและด้านอิทธิพลทาง

สังคม  ด้านความตั้ งใจท่ีจะใช้ แตกต่างกันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ต่างๆกับความตั้ งใจในการใช้เทคโนโลยี Interactive 

Whiteboard 

 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างผลการทดสอบ

ส ม ม ติ ฐ า น พ บ ว่ า  ปั จ จัย ด้ า น ค ว า ม ค า ด ห วัง ใ น

ประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการใช้

เทคโนโลย ีInteractive Whiteboard ร้อยละ 55.30% ส่วน

ดา้นความคาดหวงัในการใชง้านง่ายมีความสัมพนัธ์กบั

ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี InteractiveWhiteboard 

ร้อยละ 52.60% นอกจากน้ีดา้นอิทธิพลทางสังคม มี

ความสัมพันธ์กับความตั้ งใจในการใช้เทคโนโลย ี

InteractiveWhiteboard ร้อยละ 54.00% สาํหรับทศันคติ

ท่ีเก่ียวขอ้งการใชเ้ทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัความ

ตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลย ีInteractiveWhiteboard ร้อยละ 

35.70% แต่ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุน ไม่มี

ความสัมพันธ์กับความตั้ งใจในการใช้เทคโนโลย ี

InteractiveWhiteboardสํ า ห รั บ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช้

เทคโนโลย ีInteractive Whiteboard และจาํนวนคร้ังในการ

ใชเ้ทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในรอบ 1 เดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ท่ี

ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนระยะเวลาใน

การใชเ้ทคโนโลยี Interactive Whiteboard เช่นเดียวกบั

จาํนวนคร้ังในการใชเ้ทคโนโลยี Interactive Whiteboard 

ในรอบ 1 เดือน  ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการใช้งาน

เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ความรู้เก่ียวกบัการ

จดัทาํส่ือการเรียนการสอนแบบ Interactive Whiteboard 

และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งานหรือใช้

ประโยชน์จาก Interactive Whiteboardมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้านท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 ส่วนประสบการณ์ตามระยะเวลาท่ีใช ้

Interactive Whiteboard มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น

ความตั้ งใจในการใช้งานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05แต่ประสบการณ์ตามความถ่ีท่ีใช้ Interactive 

Whiteboard ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความตั้งใจ

ในการใชง้าน 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิัย 

ผลจากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อรับการยอมรับเทคโนโลยIีnteractive Whiteboard ใน

การเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มีประเดน็สาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลเสนอแนะได้

ดงัน้ีไดด้งัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดใ้ชง้านแลว้มีระดบัการยอมรับ

และการใชเ้ทคโนโลย ี Interactive Whiteboardโดยรวมมี

ระดบัการความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางอาจเป็น

เพราะ เป็นเทคโนโลยีท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง นอกจากน้ียงั

ตอ้งใชง้บประมาณในการพฒันาความรู้ในการใชใ้ห้กบั

ผูใ้ช ้ผูบ้ริหารเห็นถึงความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี

Interactive Whiteboard จึงทาํให้ตอ้งเขา้มาทาํหน้าท่ี

พฒันาดา้นส่ือการเรียนการสอนเม่ือเทคโนโลยีไดเ้ขา้มา

มีบทบาทในดา้นการเรียนการสอนในห้องเรียนมากข้ึน 
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Mishra andKoehler’s framework (2009) ก็ไดน้าํเสนอ

แผนภาพของการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างองค์

ความรู้ของครูผูส้อน วิธีการสอน และความเช่ียวชาญ

ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  ก า ร นํ า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ 

การสอนโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยนั้น กต็อ้งข้ึนอยูก่บั

ความสามารถพ้ืนฐานของครูผูส้อน และความมัน่ใจใน

เน้ือหาท่ีตอ้งสอน  

2. ปัจจัยด้านประชากรมีผลต่อมีผลต่อการใช้

เทคโนโลยี Interactive Whiteboard อาจเป็นเพราะ 

เทคโนโลยี Interactive Whiteboard เป็นเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ 

โดยเฉพาะทาํให้นกัศึกษาสนใจในการเรียน การสอนให้

มีความน่าสนใจมากข้ึน มีเทคนิคการสอนใหม่ๆเกิดข้ึน 

และสามารถอธิบายบทเรียนยากๆ ให้นักศึกษาเขา้ใจได้

ง่ายข้ึนโดยใช ้Interactive Whiteboard  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

Sumak, Polancic and Hericko (2010) ไดศึ้กษาการ

ยอมรับเทคโนโลยีการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของทั้ งใน

มุมมองของนกัเรียนและอาจารย ์โดยเนน้การศึกษาไปท่ี

การยอมรับเทคโนโลยี Moodle ท่ีนาํมาใชใ้นการเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเทคโนโลยี น้ีจะช่วยให้นักเรียน

สามารถลงทะเบียนเรียน ดาวน์โหลดส่ือการเรียน 

ส่ือสารกบัอาจารยแ์ละนกัเรียนคนอ่ืนได ้และประโยชน์

สําหรับอาจารย์ คือ ช่วยบริหารจัดการส่ือการสอน 

บริหารผลการเรียนของนักเรียน ตรวจสอบงานของ

นกัเรียน และเตรียมขอ้สอบได ้เป็นตน้ 

 3. พฤติกรรมท่ีแท้จริงมีผลต่อมีผลต่อการใช้

เทคโนโลยี Interactive Whiteboard อาจเป็นเพราะส่วน

ใหญ่ยงัไม่เคยใช้งานจริง หรืออาจใช้มาบ้างแล้วแต่

ระยะเวลาการใชย้งัสั้ นอยู่ จึงทาํให้เกิดความสนใจท่ีจะ

ใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ให้เขา้ยุคไอที ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

Wood and Ashfield (2008) การศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้วิธีการท่ี

Interactive Whiteboard สามารถรองรับรูปแบบการสอน

ทั้งชั้นเรียน Interactive Whiteboard มีคุณสมบติัและ

ซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนแนวทางการเรียนการสอน

น้ีอยูแ่ลว้ โดยวิธีการทาํงานของ Interactive Whiteboard 

อาจจะเป็นเทคโนโลยีท่ีจะมาแทนท่ีกระดานดาํแบบ

ดั้งเดิม เพ่ือช่วยในการเรียนการสอนโดยตรง เช่น อธิบาย

แบบจาํลอง และ NACCCE (1999) ไดก้ล่าววา่ การศึกษา

ต้องให้คนยุคใหม่  ท่ีจะมีส่วนร่วมกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงบวก โดยพวกเขาจะทราบวิธีการใชง้าน 

และในการสํารวจศักยภาพความคิดสร้างสรรค์และ 

การกระทาํของพวกเขาเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.ในการท่ีจะให้ เ กิดการยอมรับเทคโนโลย ี

Interactive Whiteboard ในการเรียนการสอนนั้น จากผล

การศึกษาทาํให้ทราบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความ

คาดหวงัในปัจจยัดา้นประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดงันั้นการท่ี

จะนาํเทคโนโลยี Interactive Whiteboard ไปใชใ้นการ

เรียนการสอนนั้น ควรจะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถสอน

และแนะนาํการใชง้าน Interactive Whiteboard ใหมี้ความ

น่าเช่ือถือ วา่สามารถตอบสนองต่อการใชง้านในดา้นการ

เรียนการสอนในหลกัสูตรได ้สามารถทาํงานไดง่้ายกว่า

เทคโนโลยีแบบเดิม ไม่ว่าจะเป็น Visualizer, Projector, 

กระดานWhiteboard และสามารถพฒันาการเรียนการ

สอนไดห้ลากหลายมากข้ึน และไม่ควรใหท้างผูใ้ชท้าํการ

หาวิธีใชง้านเองเพราะอาจทาํให้ผูใ้ชท่ี้คาดหวงัว่าจะใช้

งาน Interactive Whiteboard ไดง่้ายไม่สามารถเขา้ใจถึง

ประสิทธิภาพ อาจเกิดความเบ่ือหน่ายและคิดว่าการใช้

งานยุง่ยาก จนลม้เลิกการใชง้านได ้

 2. ควรให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ในการพฒันา 

การเรียนการสอนโดยการใช ้Interactive Whiteboard 

เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในการใชง้านจากบุคคลในหลายๆ

กลุ่ม ซ่ึงจะทาํให้การพฒันาการเรียนการสอนโดยใช ้

Interactive Whiteboard มีประโยชน์มากข้ึน ซ่ึงจะทาํให้

เกิดการใชง้านไดอ้ยา่งแพร่หลาย 

3. ในปัจจุบนัการจะทาํ ห้องเรียนอจัฉริยะ (Smart 

Classroom) ไม่จาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์มาก ซ่ึง Interactive 

Whiteboard สามารถท่ีจะเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่างๆ ไม่วา่

จะเป็น Smartphone Tablet ไดผ้า่นระบบไร้สาย ซ่ึงกเ็ป็น

อีกมิติหน่ึง ท่ีควรศึกษาและสนบัสนุนต่อไป 
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